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Abstract

The purpose of this research is to reveal the effects of the attacks on
school staff after the attacks on themselves. The research was conducted
in the qualitative research type with the case pattern model. In the
research, the working group consists of 17 school employees affiliated to
the Ministry of National Education in Konak district of Ilzmir province in
the fall semester of the 2019- 2020 academic year. In the study, a semi-
structured interview form developed by the researcher and consulted for
expert opinion was used to collect data, and face-to-face interviews were
conducted with school staff (administrators, teachers, civil servants, and
attendants) in order to reveal the factors affected by the school staff after
the attacks on them. The obtained data were analyzed by content analysis
method. According to the findings of the study, it was seen that violence
negatively affected the friendship and kinship relations of school staff in
their social environment. It was found that psychologically, it reduced love
and respect towards themselves in school staff, increased anxiety, and
created mental forgetfulness and confusion. In addition, it has been
observed that after the attack, school staff reduced their relationships with
their colleagues, administrators and parents / students. As a result of the
research, it was concluded that school staff were affected psychologically,
socially and professionally after the attack. By the legislature; necessary
legal arrangements can be made for criminal sanctions to be deterrent,
psychological support can be provided to personnel who are subjected to
violence by the administrators of the Ministry of National Education,
vocational training can be given in terms of dealing with violence, and
studies can be carried out to prevent negative thoughts that may arise
against school staff on social media platforms.
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Extended Abstract

Problem: Violence means "difficulty, ruthless person and extremism" (Alkan, 2007, p. 51). The
type and intensity of violence varies according to people's culture and economic income.
(Moses, 1996). Types of violence; It can be divided into physical, verbal, emotional, sexual,
economic, cognitive, mobbing, socio-ideological-political violence. School violence includes a
variety of behaviors that threaten and harm school staff and students both emotionally and
physically. Violence against educators in educational institutions is generally physical violence,
linguistic violence, molestation, intimidation with or without weapons, etc. (Ertirk & Cemaloglu,
2007). Among the attitudes that are usually seen after the attack in people who have been
attacked, "Lack of self-esteem, lack of self-confidence, dislike and dislike of others, feelings of
grudge and hate, asocial reactions, desire to stay away from the educational institution, anxiety
disorder, failure, etc." situations are seen. Safe school is the place where students can
demonstrate their social skills in a peaceful learning environment, control their anger, solve
their problems, and each individual is respectful to another individual, which prioritizes learning
for all individuals and seeks success (Celik, 2005). When the literature is scanned in the light of
all this information, in most of the studies examined, violence, causes of violence, types of
violence and how to reduce violence in educational institutions (Brouwers & Tomic, 1999;
Civilidag, 2003; Ertirk, 2005; Bucher & Manning, 2005; Bulut, 2007; Yaman et al.2010; Yavuzer,
2011; Cankaya, Téremen, & Sanli, 2011; Muthukrishna, Ngakane, & Ngcobo, 2012; Karaman et
al.2013; Atmaca & Ontag, 2014; Altunay, Oral & Yalginkaya, 2014; Tatlilioglu, 2016; Lamya, 2016;
Erdemli, 2018); In addition, in some studies (Vartia, 1996; Di Martino et al.2003; Aytac, Bayram
and Bilgel, 2005; Tinaz, 2006; Gokce, 2006; Yildirim et al.2007; Toprakgi, 2017) the social
environment and work life of employees at workplaces. Looking at the effect; On the other
hand, it is understood that some other studies (Procidano & Heller, 1983; Sarason et al. 1985;
Thoits, 1986; Torun, 1995; Heimer, 1997; Tutar 2004; Altay, 2007; Davidson & Demaray, 2007)
emphasized social support after violence. When the above-mentioned literature on the effects
of attacks on school staff is examined, it is noteworthy that it is usually related to either the
cause of the violence, its effect on social and school life, or any of these, on the other hand,
almost all of them are teacher-oriented. It can be emphasized that this study is versatile and
includes all school staff (principal, vice principal, teacher, servant, civil servant) in the research.
It can be said that working with these aspects is unique. Accordingly, the aim of the study is to
examine the effects (sociological, psychological and professional) of attacks on school staff and
their solution suggestions, and to contribute to taking measures against violent incidents that
may be encountered in schools, making improvements and presenting problems to researchers
on this issue.

Method: The research was carried out using the case research model, which is one of the
qualitative research methods. In order to ensure the validity of the semi-structured interview
form, which was developed by the researcher and consists of four questions, the questions of
the interview form were prepared after the confirmation of two academicians who are experts
in education management. The interview form, used as a data collection tool in the study,
consists of two parts. The first part includes questions about the demographic characteristics
of the participants. In the second part, questions were asked about the effects of the attacks on
school staff. The data collection process was done by interviewing the participants face to face
in about 25 - 35 minutes. The opinions of the participants were instantly transcribed and the
participants' confirmation was obtained by reading the written comments at the end of the
interview. In order to ensure the validity of the study, the data analysis process was explained
in detail, and the participants' own statements were directly included in the analysis and
interpretation of the data. Necessary explanations were made by including the ones produced
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from the participants' own writings in the findings section. With the content analysis, it is aimed
to reach categories and themes from the codes, classify the data in an understandable level,
and to convey the opinions of the participants directly to the reader by making direct
quotations from the data with descriptive analysis. During the interview, the words of the
people were transformed into written form and this text was read to the relevant people again
and they were asked to check, thus the confirmation of the participants was obtained. It was
ensured that the data collected during the interview process reflect the real situation in general.
In order to increase the reliability (consistency) of the research, all of the findings were tried to
be given directly without comment.

Findings (or Conclucions): After the attack, it was found that the friendship relations of school
staff in their social environment decreased, they did not receive support from their friends and
family in terms of social support, and also friendships and kinship relations in their social life
were often negatively affected, and they generally confused their social roles after the attacks.
In addition, it is observed that the staff are affected more in terms of emotions, the staff member
has anxiety disorder and suffers from psychological deformation. In addition, it was found that
employees who were attacked had mental forgetfulness and confusion. When the views of the
attacks on business life on school employees are examined, it is seen that the organizational
communication of the employees is negatively affected. When we examine the solution
proposals for the effects of attacks on school staff, it is found that legal regulations are priority,
organization managers carefully examine and process complaints in line with their professional
experience, provide employees with in-service training on violence and support by expert
psychologists.

Suggestions: Activities to increase social networks and ties in institutions can be organized by
the administrators of the Ministry of National Education for the victims of violence. Social and
psychological support can be provided by experts. Organization managers; by investigating the
accuracy of the complaints made, it can choose the way of punishment and control and can
prepare a safe school environment for the employees to avoid violence. Necessary legal
arrangements can be made for Criminal Sanctions to be deterrent. Professional training can be
given to employees.
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Okul Calisanlarina Yonelik Saldwridlarin Etkilerinin incelenmesi
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, okul calisanlarinin kendilerine yonelik yapilan
saldirilar sonrasinda saldirilarin kendilerinde nasil bir etki yarattigini ortaya
cikarmaktir. Arastirma, nitel arastirma ttriinde, durum deseni modeliyle
yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim yil
gliz déneminde Izmir ilinin Konak ilcesinde bulunan Milli Egitim
Bakanligina bagh 17 okul calisani olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplamak icin arastirmaci tarafindan gelistirilen ve uzman goristine
basvurulan yarn vyapilandirilmis goérisme formu kullanilmistir.  Okul
cahsanlarinin  kendilerine  yonelik  yapilan  saldinlar  sonrasinda
etkilendikleri durumlari ortaya ¢ikarmak amaciyla okul calisanlari (yonetici,
o6gretmen, memur, hizmetli) ile ylz yize gérlismeler yapiimistir. Elde
edilen veriler icerik analiz ydntemi ile analiz edilmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore siddetin okul calisanlarinin sosyal cevresindeki
arkadashk ve akrabalik iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi gorilmustir.
Psikolojik olarak okul calisanlarinda kendilerine karsi sevgi ve saygiyi
azalttig), kaygiyr arttirdig, zihinsel yonden unutkanhk ve kafa karisikhg
olusturdugu bulgusuna varilmistir. Bunun yani sira saldiri sonrasinda okul
cahsanlarinin is arkadaslari, yoneticileri, 6grencileri ve veli ile olan
iliskilerini azalttig gorilmustir. Arastirma sonucunda okul calisanlarinin
saldir sonrasinda psikolojik, sosyal ve mesleki yonden etkilendigi
sonucuna varilmistir. Arastirmanin bulgularn dogrultusunda gelistirilen
Onerilerin bazilari su sekildedir: Yasama organi tarafindan; Cezai
Mueyyidelerin caydirici olmasi igin gerekli yasal dizenlemeler yapilabilir,
Milli  Egitim Bakanligi yoneticileri tarafindan ise siddete ugrayan
personellere psikolojik destek saglanabilir, siddetle basa ¢ikma yoniinden
mesleki egitimler verilebilir ve sosyal medya platformlarinda okul
cahisanlarina yonelik olusabilecek olumsuz dislincelerin 6niine gegilmesi
yonilinde ¢alismalar yapilabilir.

Anabhtar Kelimeler: Siddet, Okul Calisani, Sosyal iliski, Psikoloji, is
Hayati, Okul Givenligi.

Onerilen Atif
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Okulda yapilan siddet, sadece Ulkemizde degil dinyanin her yerinde ¢okga karsilasilan en
onemli sorunlardan biridir. Bu siddet sorunlarinin nedenlerini belirlemek ise siddet olaylarinin
en aza indirgenebilmesi icin oldukca 6nemlidir. Okullarda siddete neden olan etkenlerin
belirlenmesi, siddetin azaltilmasi ve dnlenmesi bircok tlkede oldugu gibi tlkemizde de son
yillarda arastirmacilarin dikkatini cekmektedir (Ertlirk, 2005; Tezcan, 1996). Bu nedenlerin yani
sira okul calisanlarinda siddet sonrasi olusan etkilerin ne gibi sorunlar dogurdugunu da bulmak
gerekmektedir. Siddetin ne oldugu, nedenleri ve etkilerini en iyi sekilde anlayabilmemiz icin
oncelikle siddet kelimesinin kdkenini incelemek gerekmektedir. Siddet, Latincede “violentia”
demektir. Siddet, “zorluk, merhametsiz insan ve asirilik” anlamlarinda kullanilmaktadir. (Alkan,
2007). Budak (2003) ise siddeti, "Kin ve nefret benzeri saldirgan hislerin bireylere veya objelere
ait olarak orantisiz gligle gosterilmesidir” seklinde tanimlamistir. Toprakgi (2017), siddeti oldugu
gibi kabull icermeyen sozsiiz bir isaretten, basit bir soze, kiiclik bir davranisa ve saldirganliktan
oldurmeye kadar uzanan genis bir yelpazede kisilerin kendilerine veya 6tekilere fiziksel, bilissel,
duygusal, cinsel, toplumsal (ideolojik ve siyasal) miidahalesi olarak tanimlamistir. Ayrica Koknel
(2006), siddete “Normalin Ustlinde olan hislerin orantisiz glicle veya asiri davranislarla kisinin
kendi gliciini kotl yonde kullanarak insanlara zarar verme etkinligi” bakis acisiyla bakmistir.

Siddeti Sosyal Ogrenme Kuramiyla ifade eden Albert Bandura; siddetin ana odaginda
kisinin hayata geldiginden itibaren icinde var olan kin ve intikam hissi, yasami boyunca edindigi
bazi deneyimlerle harekete gectigini belirtmektedir (Zulal, 2001). Engellenme ve saldirganhk
kurami yani bir diger adi tepkisel siddet kuraminda ise kisinin bastirilan tavirlarinin daha sonraki
hayatinda patlamalara neden oldugu sdylenmektedir. (Gozltok,2008). Tepkisel siddete neden
olan hislerin en dnemlisi 6zenti ve hasetlik oldugunu savunan Erich Fromm bu hisleri bireyin
hayatinda bir turli eline gegiremedigi mevkide bulunanlara veya yapamadigi davranislari
yapabilen kisilere yasattigi siddeti bu nedenlere bagli oldugunu séylemektedir. Genel gerilim
kuramina gore ise sug ve suga iliskin davranislarin nedeni diger bireylerle olumsuz iliskilerdir
(Agnew, 1992). Genel gerilim kurami, gerilim durumlarini pozitif uyaricilarin yoklugu, negatif
uyaricilarin yoklugu ve bireysel amaclarin engellenmesi olarak belirlemistir (Jang, Byron ve
Johnson, 2003). Agnew'e (1992) gore pozitif uyaricilarin yoklugu, negatif uyaricilarin yoklugu ve
bireysel amaclarin engellenmesi gibi durumlar 6fke, kizginlik ve nefret gibi duygusal durumlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kagis kuraminda da bireyler kendini kotu hissetme, yetersiz
hissetme, olumsuz duygulara sahip olma ve kendini degersiz gérme gibi kendine iliskin
olumsuzluklardan kagabilmek icin suca yonelik davranislar sergilemektedirler. Bu kurama gore,
bireylerin suca yonelik davranislar sergileyerek kendilerine iliskin olumsuz distincelerinden
kurtulduklari distnilmektedir. (Miller vd. 2000). Bu kuramlarin yani sira duygu kuramcilari
duygunun ne oldugunu agiklamaya calisirlarken bir taraftan da, dogustan itibaren herkeste
bulunan ve bir araya geldiklerinde daha 6zel ve karmasik duygulari olusturan “temel” duygulari
siralamaya calismislardir. John Watson 6fke, korku ve sevgi olmak lzere U¢ “temel” duygu
siralamistir. Duygusal yasantinin molekdilleri bu U¢ elementin atomlarindan olusmaktadir
(Calhoun ve Solomon, 1984).

Siddet tecriibesi, insanlarda farkli derecelerde farkli niteliklerde yasanmaktadir. insanlarin
kalturleri ve ekonomik gelirleri farkhlastikca, siddetin de c¢esitleri ve yapilis sekilleri
farkhlastirmaktadir (Moses, 1996). Bilinen baslica siddet turleri ise su sekilde siralanabilir:

o Fiziksel siddet: Toprakgl (2017), karsidaki kisinin bedenine yonelik, caninin yanmasina,
yaralanmasina ya da 6limine sebep olan kasitl olarak yapilan davranislar olarak
tanimlarken, Tatllioglu (2016), Fiziksel agr, hasar ya da maluliyet veya 6lime neden
olan siddet cesidi olarak tanimlamistir.

o Dilsel siddet: Korkutma, g6zdag, kaba s6z, dalga ge¢cme vb. (Tatlilioglu, 2016)
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e Duygusal siddet: Toprakci (2017), karsidaki kisinin duygularina yonelik, kuguk
goriilmesine, yok sayllmasina, korkutulmasina ya da bu yolla 6limiine sebep olan kasith
olarak yapilan isaret ve davranislar olarak tanimlamistir. Tathlioglu (2016) ise hissel
kapsamda gerilmeye sebebiyet veren, kendine gliveni yikilan, sinir hastaligina neden
olabilen siddet cesidi oldugunu belirtmistir.

e Cinsel siddet: Toprakci (2017)"ya gore cinsel siddet; bir kisinin, diger bir kisiyi kendi cinsel
gereksinim ve isteklerinin doyumu icin cinsel nesne olarak kullanmasi ya da
kullanilmasina g6z yumulmasidir. Ayni zamanda Tatlilioglu (2016) da kisinin cinsel
kimligini tehdit ya da tahrip eden siddet tlrl oldugunu belirtmistir.

e Fkonomik siddet: Temel ihtiyaclardan yoksun birakma, parasini zorla alma vb.
(Tatlilioglu, 2016; Tutar 2004).

e Bilissel Siddet: Toprakgi (2017), karsidaki kisinin zihnine yonelik, tembellesmesine, is
Uretememesine, ¢dzim Uretememesine, pasiflesmesine ya da 6limiine sebep olan
kasith olarak yapilan davranislar oldugunu vurgulamaktadir.

e Psikolojik Siddet (Mobbing): s yerinde ruhsal anlamda uygulanan eziyet (Tatllioglu,
2016;).

e Toplumsal-ideolojik-siyasal siddet: Toprakcr (2017), karsidaki grup veya Orgitin
bireyselligine, 6zglinluglne, benzersizligine, varligina yonelik, kendi dogrularinin
dayatilmasina, farkliliklarin ortadan kaldirlmasina, kendilerine benzetilmesine,
varliklarinin ele gegirilmesine ya da o&lumlere sebep olan kasitl olarak yapilan
davraniglar olarak belirtmektedir.

Parladir, (2009) okulda siddeti; "Okul ortaminda olumsuz sonuglar doguran, 6grencilerin
ogrenmelerine zarar veren, onlarin gelisimlerini engel olan saldirgan ve sug benzeri davraniglar”
olarak belirtmektedir. Okulda siddet, okul calisanlarini ve 6grencileri hem duygusal hem de
fiziksel olarak tehdit eden ve onlara zarar veren davranis cesitliliklerini barindirmaktadir. Bu
davranislar: dilsel ve hissel sémirme, gézdagi verme, esyaya hasar verme, sarkintilik, orantisiz
gl olarak sdylenebilir. Okulda siddet, okulda bulunan her kesimde olusabilir. Okul yardimci
personeline agza alinmayacak s6z sdylemekten, okulun en st noktasinda bulunan idarecilere
fiziksel olarak zarar vermeye, okulun servis sofori ile kavga etmeye ya da bir 6gretmeni
yaralamaya veya 6ldirmeye kadar uzanabilir. Okulda egitim ortamini sekteye ugratan, okulun
gliven seviyesini asadilara ¢eken, okul calisanlarinin bilerek canlarini hedef goézetmek,
saldirganca fiili durumlardir. Kokeni saldirganlik olan okullardaki siddet, insanlarin onuru ile
oynanan, kalbini kiran ve onlari korkutan, hi¢ kimse tarafindan hos gérilmeyen toplumsal bir
davranistir. (Hoang, 2001). Toplumla ig ice bir kurum olan okulun gen kodlarinda insan-insan
iliskileri bulunmasindan dolayi her daim sorunlar olacak ve bundan dolayi da siddet durumlarn
ortaya cikacaktir. Bu sorunlarin ve siddetin basinda yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veliler
bulunmaktadir. (Tezcan, 1996). Egitim kurumlarinda egitimcilere karsi yapilan siddet genellikle
bedensel siddet, dilsel siddet, sarkintilik, silahla veya silahsiz gézdagi verme, yildirma vb.
seklinde olusmaktadir (Cemaloglu ve Erttirk, 2007). Dlinyanin neresine bakarsak bakalim buna
benzer saldinlar cesitli sekillerde 6ne ¢ikmaktadir. Muthukrishna, Ngcobo ve Ngakane (2012)
tarafindan egitim kurumlarina karsi siddet uygulayanlarin bazilarinda siddet deneyimi iceren bir
ge¢misinin  bulundugu ve zararll madde aliskanhginin oldugu goézlemlenmistir. Egitim
kurumlarinda genellikle saldirilarin hedefinde yer alan ve psikolojik ¢oklintlye ugrayan
egitimcilerin, psikolojik tikenmislikle ilgili calismalardan da anlasiliyor ki okullarda mesleklerine
olan heyecanlari yavaslamakta ve mesleklerine olan ilgileri gittikce zayiflamaktadir. (Brouwers
ve Tomic, 1999).

Saldirlya ugrayan kisilerde saldiri sonrasinda genellikle gorilen tavirlar icerisinde “Kisinin
kendine olan itibarinin azalmasi, 6zgtven eksikligi, baskalarina glivenmemesi ve sevmemesi, kin
ve nefret hisleri, asosyal tepkileri, editim kurumundan uzaklasma istegi, kaygl bozuklugu,
basarisizhgi vb.” durumlar gorilmektedir. (Calabro,2007; Hueske,2008). Saldiri vakalarini
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etkileyen pek cok faktor lizerinde arastirma yapilirken, ge¢mis yasantisinda saldiri emareleri olan
insanlarin, icki ve wuyusturucu kullanma ylzdesinin fazla oldugu ifade edilmektedir.
(Kessinger,2000).

Bir okulun glivenli olabilmesi icin bazi dlcttler bulunmaktadir. Celik (2005), glivenli okulu
tim bireyler icin 6grenmeyi en 6nde tutan ve basar arayisi igerisinde bulunan, 6grencilerin
huzurlu bir 6grenim ortaminda sosyal yeteneklerini gdsterebildikleri, kizginhklarini kontrol
altina alabildikleri, problemlerini ¢ozebildikleri ve her bireyin diger bir bireye saygili oldugu yer
olarak tanimlamaktadir. Donmez (2001) ise, 6grenci, 6gretmen ve diger personelin kendilerini
fiziksel ve psikolojik agidan bagimsiz ve rahat hissettikleri okul olarak ifade etmektedir. Glvenli
okul, sadece egitim kurumuna ait olan 6geleri degil, bunun yani sira kurumun paydaslarindan
biri olan halk unsurunu da gelistirmeyi hedeflemektedir. Ogrencinin ve calisanin, okulun her
alaninda huzur buldugu, higbir 6zel grubun birbirine Ustlinlik saglamadigi, okuldaki herkesin
saygill tutum icerisinde bulundugu, okul ekosisteminde okulla baglantisi olan tim bireylerin
pozitif etkilesim icinde bulundugu bir sistem oldugu ifade edilmistir (Bucher ve Manning, 2005).

Egitim kurumlar bircok kurum gibi siyasi ve ekonomik degisimlerin etkisindedir. Egitim
kurumlarinin gelismesi igin bircok ydntem ortaya atilmis ve uygulanmistir. Egitimde tek yonli
yapilan bu degisimler, insan faktoriinin g6z ardi edilmesinden dolayr basarili olamamistir
(Bursalioglu, 2015). Ogretmenlerin meslegine bagli olmasi, islerinde tatmin olmas, tikenmislik
yasamamasi, Ogrencileriyle ve is arkadaslariyla iyi bir iletisim kurmasi okullarda basarili
olmalarini saglayabilir (Tasdan ve Erdem, 2010). Ogretmenlerin basarili olmalari okullarin
amaclarina ulasmasinda &nemli bir yere sahiptir. is yasam kalitesi diisiik olan okullarda,
dgretmenlerin is doyumu ve isteklendirmeleri olumsuz etkilenebilir (ismetoglu, 2017).
Ogretmenler egitim sistemi igerisinde 6nemli bir yere sahiplerdir. Ogretmenlerin iyi
yetistirilmesi ve donanimli olmalari Gilkemizin gelisimine katki saglamasi agisindan dnemlidir;
ancak sadece bu yeterli degildir. Clinkli 6gretmenlerin islerini severek yapmalari ve yeteneklerini
kullanmalari igin is yasam kalitelerinin de yiksek olmasi gerekmektedir.

45
40

2017 2018 2019
Sekil 1.Siddet icerikli eyleme maruz kalan egitim calisani sayilari

Turkiye'de egitim calisanlarina yonelik yapilan siddet ile ilgili son yillardaki istatistiklere
bakildiginda siddetin her yil artarak ilerledigi gorilmektedir. 2017 yilinda siddete ugrayan
egitim calisani sayisi 20 iken, 2018'de 34, 2019'da da 40 olmustur (Egitim Bir-Sen, 2019). Bu
verilere bakildiginda siddetin sorunsal boyutunun yadsinamayacak kadar biyik oldugu
anlasiimaktadir.

Tim bu bilgiler 1siginda alanyazin taramasi yapildiginda incelenen calismalarin
bircogunda egitim kurumlarinda siddet, siddetin nedenleri, siddetin tirleri ve siddetin nasil
azaltilmasi gerektigi (Brouwers ve Tomic, 1999; Civilidag, 2003; Erttirk, 2005; Bucher ve Manning,
2005; Bulut, 2007; Yaman ve dig. 2010; Yavuzer, 2011; Cankaya, Téremen ve Sanli, 2011;
Muthukrishna, Ngakane ve Ngcobo, 2012; Karaman ve dig. 2013; Atmaca ve Ontas, 2014;
Altunay, Oral ve Yalginkaya, 2014; Tathlioglu, 2016; Lamya, 2016; Erdemli, 2018) Ulzerinde
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duruldugu; ayrica bazi ¢alismalarda da (Vartia, 1996; Di Martino ve ark. 2003; Aytac, Bayram ve
Bilgel, 2005; Tinaz, 2006; Gokge, 2006; Yildinm ve dig. 2007; Toprakgl, 2017) is yerlerindeki
calisanlarin sosyal cevresine ve is yasantisina etkisine bakildigi; 6te yandan diger bazi
calismalarda da (Procidano ve Heller, 1983; Sarason ve ark. 1985; Thoits, 1986; Torun, 1995;
Heimer,1997; Tutar 2004; Altay, 2007; Davidson ve Demaray, 2007) siddet sonrasi sosyal destek
Uzerinde duruldugu anlasilmistir.

Okul calisanlarina yonelik saldinlarin  etkilerine doénidk yukarda belirtilen alanyazin
incelendiginde genellikle ya siddetin nedeni ya sosyal ve okul yasami Uzerine etkisi ya da
bunlardan herhangi biri ile ilgili oldugu, diger yandan neredeyse hepsinde de 6gretmen agirlikh
bir calisma yapildigi dikkati cekmektedir. Bu ¢alismanin ise ¢ok yonli ve bitin okul personelini
(mudir, mudir yardimcisi, 6gretmen, hizmetli, memur) arastirmaya dahil eden bir nitelikte
oldugu vurgulanabilir. Bu yonleri ile caismanin 6zgun bir nitelikte oldugu soylenebilir. Buna
gore calismanin amaci, okul calisanlarina yénelik saldirlarin okul galisanlari Gzerindeki etkileri
(sosyolojik, psikolojik ve mesleki) ve yine onlarin ¢d6zim &nerilerini incelemek ve uygulamada
okullarda karsilasilabilecek siddet olaylarina karsi o6nlemler alinmasina, iyilestirmeler
yapillmasina ve arastirmacilara dneriler sunmaya katki saglamaktir.

YONTEM

Arastirmanin Deseni

Calismada arastirma modeli olarak nitel arastirma ydntemlerinden durum deseni
kullanilmistir. Durum calismasi ylrttme ihtiyaci, temelde karmasik toplumsal bir olayi anlama
arzusundan kaynaklanmaktadir. Baska bir deyisle durum calismasi glincel bir olayi
derinlemesine ve butlinsel olarak gercekgi diinya perspektifinden incelemeyi gerektirir. Glincel
verilerin itinayla ele alinmasini ve adil bir bicimde sunulmasi temel kosut olarak gérilmektedir.
Bu tanimlamada yer alan gtincel olay, gercek diinya baglami ve derinlemesine inceleme
kavramlari durum calismalarinin temel yapi taslar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akar, 2016, s.114).
Arastirmada okul calisanlarinin kendilerine yonelik yapilan saldirilar sonrasinda kendilerinde
olusan sosyal, psikolojik ve is hayatindaki etkilerinin sonuglari incelenmistir

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu izmir ili, Konak ilcesinde bulunan MEB'e bagh okullardan
saldiriya ugrayan 17 personel kolay erisilebilir drnekleme yontemiyle secilmistir. Kolay erisebilir
ornekleme yontemi calisma grubunun nasil secildigine dikkat etmeden ulasiimasi kolay
oldugundan arastirmacilarin tercih ettikleri bir 6rnekleme yéntemidir. (Baltaci, 2018).

Calisma grubu 10 kadin, 7 erkek personelden olusmaktadir. Kadin personellerden 3'l
yOnetici, 7'si 6gretmendir. Erkek personellerin ise 1'i yonetici, 3'U 6gretmen, 1'i memur ve 2'si
hizmetlidir. Okul calisanlarinin kidemleri g6z 6niinde bulunduruldugunda 4 kadin personelin
mesleki kidemi 11-15 yil araliginda, 3 kadin personelin mesleki kidemi 16-20 yil araliginda, 3
kadin personelin mesleki kidemi 21 yilin Ustlinde oldugu gorilmus; erkek personellerden ise
1'nin mesleki kidemi 1-5 yil araliginda, 2'sinin mesleki kidemi 11-15 yil araliginda, 3'Unin
mesleki kidemi 16-20 yil araliginda, 1'nin mesleki kidemi de 21 yihn Ustinde oldugu
gorulmustir. Calisma grubunu olusturan personellerden 3'G ilkokul, 6'si ortaokul, 8'i ise lise
dizeyinde gorev yapmaktadirlar.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Dort sorudan olusan yari yapilandiriimis goriisme formunun gelistiriimesi asamasinda,
okul calisanlarinin siddet sonrasindaki etkilerine yénelik arastirmalar (Ertlirk, 2005; Gokge, 2006;
Parladir, 2009; Altunay vd. 2014; Atmaca ve Ontas, 2014; Ozdemir, 2015; Baltaci, 2018)
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incelenmistir. Ayrica kapsam gegerliligini saglamak icin gérisme formunun sorulari ve sondalari
egitim yonetimi uzmani iki akademisyenin teyidi alinarak hazirlanmistir. Katihmcilara Ek-1
gorisme formunda bulunan agik uglu olarak hazirlanan sorun ve ¢éziim yollarini iceren dort
temel soru sorulmustur. Arastirmada bitlnsel bir sonug elde edebilmek icin tim katihmcilara
ayni form ile gidilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan gériisme formu ise iki
bdlimden olusmaktadir. Birinci bolimde katimcilarin demografik &zelliklerine iliskin sorular
yer almaktadir. ikinci béliimde ise saldirilarin okul calisanlar Gizerindeki etkilerine iliskin sorular
sorulmustur. Ozgiiven (1992), gériismenin her alanda kullanilabilecek genel bir bilgi toplama
yontemi oldugunu ve arastirmaya konu olan gorisme sirasinda anlasiimayan konularda
aciklama, soru sorma ve tamamlamaya olanak verdigini belirtmistir. Ayni zamanda gerekli
sondalarla amaca uygun cevaplarin alinmasina olanak sagladigini, amaca daha kisa slrede
ulastirdigini vurgulamistir. Veri toplama sureci, katilimcilar ile yaklasik 25 - 35 dakika arasinda
yliz ylze gorlsulerek yapilmistir. Katilimcilarin gérisleri aninda yaziya aktariimis ve goriisme
sonunda yazilanlar okunarak katilimcilarin teyidi alinmistir.

Verilerin C6ziimlenmesi

Yildirnm ve Simsek (2013), nitel arastirmalarda toplanan verilerin ayrintili olarak rapor
edilmesinin ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamasinin gecerligin dnemli dl¢itleri
arasinda oldugunu belirtmiglerdir. Betimsel analiz tekniginin kullanildigi nitel arastirmalarda
katilimcilarin gorislerine dogrudan yer vermek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglar agiklamak
gecerlik icin 6nemli bir etkendir (Ratcliff, 1995). Bu nedenle bu arastirmanin gecerliginin
saglanmasi icin veri analizi sureci ayrintih olarak aciklanmis, verilerin analizinde ve
yorumlanmasinda katilimcilarin kendi ifadelerine dogrudan yer verilmistir. Katilimcilarin kendi
yazdiklarindan Uretilenlere bulgular kisminda yer verilerek gerekli agiklamalar yapilmistir. Ayrica
gecerlik icin bir diger énemli etken ise ilgili arastirmalar arasi tutarliiktir (Ratcliff,1995). icerik
analizi, insan davranislarini ve dogasinin belirleme Uzerinde dolayh yollarla calismaya olanak
taniyan bir tekniktir (Blyukoztiirk vd. 2012). icerik analizi ile kodlardan kategorilere ve temalara
ulasiimasi ve verilerin kendi icerisinde anlasilir diizeyde siniflandiriimasi, betimsel analiz ile
verilerden dogrudan alintilar yapilarak, okuyucuya dogrudan katilimcilarin gdrislerinin
aktarilmasi amaclanmistir. Gorlisme sirasinda kisilerin sdyledikleri yazili hale donustirilmis ve
bu metin, ilgili kisilere tekrar okunarak kontrol etmeleri istenmis, bdylece katilimcilarin teyidi
alinmistir. Goérisme surecinde toplanan verilerin genel anlamda gercek durumu yansitmasi
saglanmistir. Arastirmanin guvenirligini artirmak icin bulgularin tamami yorum yapilmadan
dogrudan verilmeye gayret edilmistir. Verilerin toplanmasinda ve ¢6ziimlemelerin yapilmasinda
uzman kisilerle ortak calisildi. Boylelikle arastirmanin baskalar agisindan kabul gérme ylzdesi
artinlarak i¢ glvenirligi saglanmaya calisildi. Dis glvenirligi artirmak icin ise arastirmada
kullanilan bittn veriler sakland.

Calisma verilerinin analizinde nitel veri analizlerinden igerik analizi ve betimsel analiz
kullanilmistir. icerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve
onceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya cikarilmasina olanak tanir. Betimsel
analizde ise elde edilen veriler dnceden belirlenen temalara gore &zetlenir ve yorumlanir.
(Yildirim ve Simsek, 2013) Adlandirma asamasinda, sosyal, fiziksel ve psikolojik saldirilarin okul
calisanlar Gzerindeki etkisi ve ¢oziim onerileri listelendi ve 6nem siralari belirlendi. Tasnif etme
(eleme ve aritma) asamasinda, “icerik analizi” teknikleri kullanilarak, her durum parcalarina
ayristinildi ve analiz edildi. Boylelikle sosyal, fiziksel ve psikolojik saldirlarin okul calisanlari
Uzerindeki etkisi ve bunlara yonelik ¢dziim onerileri derinlemesine incelenerek tasnif edildi.
Yeniden organize etme ve derleme asamasinda, elde edilen veriler 1siginda belirlenen
durumlarin disinda kalanlar ve arastirma amacina hitap etmeyen durumlar ayristirildi ve geriye
kalan durumlar derlendi. Kategori gelistirme asamasinda ise belirlenen kategorilere sadik
kalinarak calisma ile ilgili bulgular elde edildi. Ornegin; calismamizda &nceden belirlenen
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“Calisanin Psikolojisine Etkisi” ana temasindan yola cikarak olusan “Siddete maruz kaldiktan
sonra okulda 6grencilerimin goziinde hakli ya da haksiz olmam degil cezalandiriimis biri olarak
gorildigumden dolayr sayginligimin azaldigini distinmekteyim.” gorisu ile birlikte “Sevgi ve
saygl zedelenmesi” kodu olusmus ve bu kod “Duygusal” kategoriye eklenmistir. Bu tir analizde
amag; elde edilen bulgulari, diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir.
Gizliligi saglamak acisindan katimcilarin timi cinsiyet ayrimi olmaksizin K" harfi ile
kodlanmistir. “1,2,3..." ise gorisme vyapilan kacinci kisi oldugunu gdstermektedir. K1,
K2...kisaltmasi yapilarak her bir katilimcilar kodlanmistir. Bu baglamda yapilan ¢alismada da elde
edilen verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin dizenlenmesi,
bulgularin tanimlanmasi, yorumlanmasi sistematik ve kademeli olarak analiz edilmistir. Elde
edilen veriler analiz edilirken her alt probleme iligskin ¢cdzlimlemeler yapilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

1. Okul calisanlarina yonelik saldirilarin okul calisanlarinin sosyal iliskileri
tizerindeki etkileri

Okul calisanlarina yonelik saldirilarin okul calisanlarinin sosyal iliskileri Gzerindeki
etkilerine ait kategorilere, kodlara ve goruslere Cizelge 1'de yer verilmistir.

Cizelge-1 Okul calisanlarina ydnelik saldirilarin okul ¢alisanlarinin sosyal iliskileri tizerindeki
etkilerine ait gorisleri

Kategori  Kod Goriis

Arkadashk  Arkadaslik iliskilerinin azalmasi (n=4)  Bu olay sadece okul hayatimt degil sosyal

iligkileri hayatimt da etkiledi. Yakin arkadaslarimla olan

Arkadaslarla paylasilanlarda azalma e

iliskilerim git gide zay:flad.

(n=2)

Arkadaslarla gérisme sikliginda

azalma (n=1)
Akrabalik  Akraba iletisiminde okul yasantisi ile Yasadigim bu fiziksel salduryt esime, anneme ve
iliskileri ilgili paylasimlarin azalmasi (n=3) babama anlattiktan sonra bana olan

bakislarinda bir acima hissi olustugunu

Akraba iletisiminde azalma (n=2) dustindiigiimden onlara artik okul ile alakalt

Asosyallik  Kalabalik gruplarla yapilan
etkinliklerin azalmasi (n=3)

Yalniz kalma istegi (n=1)

Arkadaglarimla olan hicbir etkinlige artik gitmek
istemiyordum.

Sosyal Rol  Sosyal rollerini birbirine karistirma
(n=1)

Ogrencim tarafindan sézlii hakarete ugradiktan
sonra evde ¢ocuklartma da ayni sekilde tavir

almava hasladim

Okul calsanlarina yonelik saldinlarin okul calisanlarinin sosyal iliskileri Gzerindeki
etkilerine yonelik yapilan goriisme sonuclari incelendiginde calisanlarin sosyal cevresindeki
arkadaslik iligkilerinin azaldigi gortlmektedir. Bu durumu 11-15 yil arasi bir kideme sahip
ogretmen soyle dile getirmistir:

"Okuldaki 6gretmen arkadasim tarafindan s6zlii tacize ugradiktan sonra bu olay sadece

okul hayatimt degil sosyal hayatimt da etkiledi. Yakin arkadaslarumla olan iliskilerim git

gide zayiflad. Hayatimdaki diger kisilerle eskisi gibi bulusmuyordum, bulussam bile

yanlarindan gitmek icin bahaneler liretiyordum. Bunun farkina varan arkadaslarim da
benimle goriismeyi kestiler” (K2)
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21 yil ve Usti kideme sahip 6gretmen ise okul calisanlarina yonelik gerceklesen
saldirilarin akrabalik iliskilerini de olumsuz ydnde etkiledigi ve onlarla olan iletisimlerinin sinirli
kaldigini belirtmistir.

“Bundan 4 yul 6nce bir veli ve 6grenci okul ¢tkisinda arabamin 6ntinii kesip beni darp ettiler.
Yasadigim bu fiziksel saldiriyt esime, anneme ve babama anlattiktan sonra bana olan
bakislarinda bir acima hissi olustugunu disiindiigiimden onlara artik okul ile alakall
olaylart anlatmamaya bagladim.” (K11)

K2 ve K11'in ifadelerinden de anlasilacagi lizere calisanlarin sosyal destek yoniinden
arkadaslari ve ailesinden destek goremedigi, ayrica sosyal hayatindaki arkadasliklarin ve
akrabalik iliskilerinin de siklikla olumsuz yénde etkilendigi bulgusuna ulasiimaktadir. Aslinda
sosyal bir varlik olan insan, yasamis oldugu durumlar karsisinda paylasma istegi ile paralel olarak
cevresinde baska bireylerin de olmasini ister. Bu durumu Aytag, Bayram ve Bilgel (2005),
duygusal anlamda saldiriya ugrayanlarla ugramayanlar arasinda ¢calisma memnuniyetinin sosyal
destek ile olan iliskisini arastirmis ve calisma sonucunda, degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulmuslardir. Thoits (1986), sosyal destegi genellikle yakin cevremizde bulunan arkadaslar veya
akrabalar tarafindan kisiye yapilan destek olarak belirtmistir. Bu durum saldiriya ugrayan
kisilerde sosyal destegin dnemli bir yere sahip oldugunu g&stermektedir. Torun (1995), ailenin
sosyo kdlturel durumu, ekonomisi ve birbirlerine olan ilgileri ile sosyal destegin bittin yapilari
arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu ifade etmistir. Buna paralel olarak Heimer (1997) de
arastirmasinda siddeti sosyo-ekonomik ve kiiltlirel etkenler ile ifade edilebilecegini belirtmistir.
Davidson ve Demaray (2007)'iIn c¢alismasinda erkek egitimcilerin is ve sosyal hayattaki
arkadaslarindan, kadin egitimciler ise akrabalardan gelen sosyal destegin, duygusal anlamdaki
saldirllardan olusan gugcliklerin asildigi gorilmektedir. Kadin egitimcilere akrabalik desteginin
verilmesi, ugradigi haksizligr ve guglikleri yumusatmistir. Civilidag (2003) ise puanla yerlesen
ogrencilerin gittigi liselerde egitim veren egitimcilerin, resmi olmayan okullarda egitim veren
egitimcilere nazaran daha ¢ok sosyal destek aldiklarini ifade etmistir. Ayni zamanda devlete ait
lisede egitim veren kadin egitimcilerinin ise erkek egitimcilerden daha c¢ok sosyal destek
aldiklarini belirtmistir. Bu verilere gore sosyal destek; magdur olma durumu ile duygusal
anlamda olusan saldir temelli gliclikler arasinda énemli bir rol Ustlendigini gdstermektedir.
Altay (2007), calismasinda is kosullarinin yarattigi deformasyon ile sosyal destek arasinda pozitif
bir uyum oldugunu gostermistir. Arastirmada sosyal destek diizeyi fazlalastigi gézlemlenirken
is kosullarinin yarattigi deformasyon diizeyinin azaldigi gozlemlenmistir. Sosyal destek
konusunun énemi agisindan ise Procidano ve Heller (1983), sosyal destek 6lgegi ile yapmis
olduklari calismada sosyal ¢cevrede bulunan arkadas ortami ve akrabadan alinan sosyal destek
ile gerginlik arasinda bir iliski bulmustur. Ayni zamanda akrabadan alinan sosyal destegin daha
¢ok oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bir 6gretmenin;

“Farklt kiltiirlerin bir arada bulunmast her ne kadar zenginlik olarak gériilmeli ise de bazen
kiltirel catismalar kagindmaz olabiliyor. Bu kiiltiir farkliliklart bir baskt aract olarak da
kullandabiliyor. Doguda ¢alisirken béyle bir sebepten dolay: velim tarafindan sézlii tacize
ugradim. Bu olaydan sonra tayinim c¢ikana kadar o yerde yaptlan hicbir etkinlige
katilmadim ve hatta ailemle birlikte kalabalik ortamlara girmekten de cekindim.” (K3)

Seklindeki ifadesi ile 16-20 yil arasi bir kideme sahip baska 6gretmenin;

“Bu olay basima geldikten sonra arkadaslik kurmakta zorlanmaya basladim. Sosyal
hayatim monotonlasti, ozellikle toplulukla birlikte organizasyon yapma aktivitelerimin
azaldigint diisiintiyorum.” (K6)

Seklindeki ifadesinden de anlasilacagi lzere okul calisanlarina yonelik gerceklesen
saldirilarin calisan Uzerinde sosyal acidan olumsuz bir etki biraktigi; calisanin, yapilan grup
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etkinliklerine katilmadigi ve yalnizlastigi, ayni zamanda bu durumun olusmasinda cevrenin
kilturel kosullarinin da etkili oldugu bulgusuna ulasiimaktadir. Bulut (2007)'un “Ortadgretim
Ogretmenlerinde Psikolojik Siddet Diizeyi, Mobbing” adli arastirmasinda uygulanan siddetin
daha ¢ok 6gretmenlerin sosyal yasam kalitelerine yonelik etki olusturduguna yénelik bulgusu
arastirmamizi destekler nitelik tasimaktadir. Okul calisanlari, gerceklesen saldirilar sonrasi genel
olarak sosyal rollerini karistirmaktadir. Bu durumu 11-15 yil arasi bir kideme sahip 6gretmen su
sekilde ifade etmistir.

“Ogrencim tarafindan sézlii hakarete ugradiktan sonra evde cocuklarima da ayni sekilde
tavir almaya basladim. Evde cocuklarima karst okulda 6grencilerime nasil davranyorsam o
sekilde davranmaya basladim. Cocuklarim da kiiclik olduklarindan bu yaptiklarima bir
anlam veremediler ve bana mesafeli durmaya basladilar. Bunun farkina varsam da eskisi
gibi bir tiirlii olamworum. Bunun icin psikologdan 3 ay boyunca yardim aldim; ancak bir
faydasint géremedim.”(K8)

Sarason ve ark. (1985), arastirmalarinda psikolojik rahatsizigin sosyal destekle iliskisinin
olup olmadigini incelemistir. Yapilan incelemeler neticesinde sosyal destegin psikolojik
rahatsizlikla pozitif anlamda bir iliskinin bulundugu belirtmistir. Tutar (2004), psikolojik siddet
magdurunun, glivendigi birine yasadigi durumu anlatarak sosyal destek almasi gerektigini ifade
etmektedir. Ayni zamanda &gretmenlerin meslektaslarindan ve amirlerinden almis olduklari
sosyal destegin mesleki yetkinliklerini olumlu yénde etkiledigi gérilmektedir (Younghusband,
2006). Ayrica arastirmalar sosyal destek mekanizmasinin, calisanlarin karsilastiklari sorunlari
realist bir sekilde degerlendirip sorunlar karsisinda farkli basa ¢ikma yontemleri kullanarak
yeterlilik duygularinin daha az tehdit altinda olacagini ortaya koymaktadir (Lehman, Ellard ve
Worthman, 1986). Tim degerlendirmeler g6z éniinde tutuldugunda siddet olaylari sonrasinda
calisanlarin aile ve arkadaslk baglarinin azaldigi bulgusuna ulasiimaktadir.

2. Okul cahsanlarina yonelik saldirilarin okul calisanlan lzerindeki psikolojik
etkileri

Okul calisanlarina yonelik saldirilarin okul calisanlari Gzerindeki psikolojik etkilerine ait
kategorilere, kodlara ve goruslere Cizelge 2 de yer verilmistir.

Okul calsanlarina yonelik saldirlarin okul calisanlari zerindeki psikolojik etkilerine
yonelik yapilan gorisme sonugclari incelendiginde, calisanlarin duygu yoninden (Sevgi ve
sayginin zedelenmesi, kaygi) daha cok etkilendikleri gértilmektedir. Bu durumu 1-5 yil arasi bir
kideme sahip 6gretmen soyle aktarmistir.

“Veli ya da herhangi birinden siddet veya saldirt gbren bir égretmen 6grencilerinin géziinde
glicsiiz, zayif ve cezalandurilmis biri olarak goriiliir. Siddete maruz kaldiktan sonra okulda
ogrencilerimin géziinde hakli ya da haksiz olmam degil cezalandurdmis biri olarak
gérildigiimden dolayt sayginligimin azaldigint diisiinmekteyim.” (K1)

Ayrica saldirlya ugrayan calisanda kaygi bozuklugu olustugu ve calisanin psikolojik
deformasyona ugradigi gorilmektedir. Bu durumu 16-20 yil arasi bir kideme sahip 6gretmen;

“Bundan énceki okulumda bir 6grencim tarafindan s6zlii hakarete ugradiktan sonra
psikolojim ¢ok bozuldu. Bende bu olayin bir daha yasanabilir kaygtst olustu. Sanki biitiin
6grencilerin benle konusmast bana bir hakaretmis gibi gelmeye basladL.” (K17)

Sekilde ifade etmistir.

Vartia (1996), psikolojik saldirilarin sebeplerine ait arastirmasinda; orgut icerisindeki her
tarlt degiskenlerin psikolojik siddetle alakali oldugunu belirtmistir. Psikolojik siddete maruz
kalan calisanlarin isine karsi tatminsiz olmasi bunun yaninda stres emarelerinin olusmasi uyku
ilaci ve yatistiricl tiiketiminin artmasi gibi rahatsizliklarin olusabilecedi yoniindeki tespiti de
arastirma bulgumuzu destekler niteliktedir. Ayrica Toprakgi (2017), fiziksel siddetin her an
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duygusal siddete; bilissel siddetin her an toplumsal siddete, cinsel siddetin fiziksel siddete veya
herhangi birinin herhangi birine ya da hepsine doénisebilecegini, birbirlerini alabildigine
etkilediklerini belirtmistir. Di Martino ve ark. (2003), calismalarinda isyerlerinde gerceklesen
siddet tirlerinden psikolojik siddetin fiziksel siddetten daha yaygin oldugunu ifade etmektedir.
Buna paralel olarak Atmaca ve Ontas (2014)in egitimcilerin 6grenci, anne veya babalar
tarafindan karsi karsiya kaldiklari saldirilar konusunda yapmis oldugu calismalarinda ise
egitimciler, haksizhda ugradiklari saldirilarin tesirinden kurtulmak amaciyla egitim kurumlarinda
bulunan o6rgit toplulugu ile durumu bazen paylasip care bulmaya calistiklari saptanmistir.
Birtakim egitimcilerin ise doktor tarafindan yardim aldiklari ve saldirilarin carelerini bu sekilde
bertaraf etmeye calistigi sonucuna ulagsmaktadir. Ertiirk (2005), egitimcilerin duygusal anlamda
saldiriya daha ¢ok maruz kaldiklari saptamistir.

Cizelge-2 Okul calisanlarina yénelik saldwrdarin okul calisanlart (lzerindeki psikolojik etki
temasina iliskin gorisleri
Kategori Kod Goriis

Duygusal Sevgi ve saygi zedelenmesi Siddete maruz kaldiktan sonra okulda

6grencilerimin géziinde hakli ya da haksiz

olmam degil cezalandurimis biri olarak

Kaygi (n=4) goriildiigiimden dolay: sayginligimin
azaldigint diisiinmekteyim.

(n=5)

Zihinsel Unutkanhk (n=4) Okul muddrtiniin tehdit ve hakaretlerinden
sonra bazen derslerde hangi konuyu

Kafa Kangikligi (n=3) anlatacagumt unutuyorum.

Fiziksel Viicut Agrilarinin olugsmasi (n=1) Okul middiriiniin bana “Hocam bugtin ne
glizel kokuyorsunuz.” diyerek bana
yaklasmasindan sonra bu durum bende
siddetli karin agrilarina sebep oldu.

Altunay, Oral ve Yalcinkaya (2014) ise magdurlarin, mobbing siirecinin temel noktalari
agisindan benzer bakis acgisina sahip olduklarini ifade etmektedir. Gerceklesen saldirilar
sonrasinda calisanlarin psikolojisinin zihinsel yonden etkileri degerlendirildiginde ise 21 yil Gstl
bir kideme sahip 6gretmenin;

“Bir giin okul mudiri beni odasina c¢aguwd. Bir velinin derste dersimi glizel
anlatamiyormusum sikdyeti lzerine beni anlayp dinlemeden lizerime dogru yiiriiyerek
bana bagirmaya bagladi. O anda baydmisim. Gézimi actigimda égretmen arkadaslar
elime yiiziime kolonya tutuyorlardi. Bu olay benim icin dénim noktast oldu. Okul
mdiddriiniin tehdit ve hakaretlerinden sonra bazen derslerde hangi konuyu anlatacagumt
unutuyorum.”(K4)

Seklindeki ifadesi ve 11-15 yil arasi bir kideme sahip baska 6gretmenin;

“Ogrencilerimizle her yil diizenlemis oldugumuz miizik etkinligini saldirtya ugradigim yilda
da yapmak istemistim. Ancak o yil bir velim ¢ocugunun da bu etkinlikte olmasint istemisti.
Fakat muizik bir yetenek isi oldugunu cocugumuzun ise bu alanda béyle bir yeteneginin
bulunmadigint séyledim. O gtin veli ile ¢ok tartistik. Ben bu sorunun orada bittigini
diistinmiistiim; ancak iki giin sonra veli dersimi islerken sinifa girip bana vurmaya bagladi.
O glinden sonra ben eski ben degildim psikolojik yonden ¢okiintiiye ugradim. Hatta belli bir
stire psikiyatr tedavisi gérdiim. Ben sinifta iken velinin sinifa girip bana vurduktan sonra
olaywn yasandigt stnifa olan derslerimin saatlerini karistirtyorum.”(K5)

ifadesinden de anlasilacagi Uzere saldinya ugrayan calisanlarda zihinsel yénden
unutkanhk ve kafa karisikhidgl olustugu ve ayni zamanda saldirinin etkisinden de uzun siire
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ctkamadiklar tespit edilmistir. Ayni zamanda saldirlya ugrayan calisanlarin psikolojik olarak
fiziksel ydonden bir etkinin kalip kalmadigi sonucu incelendiginde bu durumu 16-20 yil arasi bir
kideme sahip yonetici su sekilde dile getirmistir.

“Diger giinlerde oldugu gibi o glinde siradan bir sekilde okula gitmistim. O giin lciincii
saatim bostu ve 6gretmenler odasinda tek basima oturuyordum. Okul mudiirii 6gretmenler
odastna girdi selam verdikten sonra yanima oturdu. Asurt derecede yanima yaklast: ve
buglin ne kadar glizel kokuyorsunuz, dedi. Okul mudiiriiniin bana "Hocam bugiin ne gtizel
kokuyorsunuz.” diyerek bana yaklasmasindan sonra bu durum bende siddetli karin
agrilarina sebep oldu.”(K13)

Bu ifadeden de anlasilacagi Gizere okul ¢alisanlarina yonelik gerceklesen siddet olaylarinin
psikolojik olarak kisilerde viicut agrilari olusturdugu bulgusuna ulasilmaktadir. Di Martino vd.
(2003), sirkette vuku bulan duygusal anlamda saldirilarin ve negatif tavirlarin, goérevlilerin
sthhatleri Ustlinde etkisine yonelik calismalarinda; tecriibelerine duygusal anlamda saldin
tanimini yapanlarin sihhatlerinin bu olaylari hi¢ deneyimlememis insanlara gére ¢cok daha bozuk
oldugu sonucuna varmistir. Bu arastirma, c¢alismamizin siddet sonrasi calisanlarda saghk
yonlinden de etki olusturdugu bulgusuyla 6rtismektedir. Yaman vd. (2010), ¢alismalarinda
psiko-siddetin calisanlarin aile ve yakin iliskilerini olumsuz etkiledigini, bu olumsuz etkinin ise
calisanlarda genel olarak isteklendirme sorunlari dogurdugunu, depresyon problemleri
olustugunu ve ¢alisanlarin bu durumu 6grencilere farkl tepkilerle yansittigini belirtmislerdir.
Bunun yaninda Cankaya, Toremen ve Sanl (2011), arastirmalarinda egitim kurumunun
emniyetiyle endise arasinda negatif bir uyum oldugunu, is tatminiyle isteklendirme arasindaysa
pozitif iliski oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan arastirmalar calisanlarin siddet olaylarindan
sonra kaygilarinin arttigini, siddetin is doyumu Uzerinde etkisinin oldugunu gdstermektedir.
Tdm bu veriler 1siginda calisanlarin is yerlerinde karsilastiklari siddet olaylarn sonrasinda
psikolojik yonden etkilenme sureglerinde siklikla duygusal, zihinsel ve fiziksel acidan
etkilendikleri bulgusuna ulasiimaktadir.

3. Okul cahisanlarina yonelik saldirilarin okul calisanlan izerindeki psikolojik
etkileri

Okul calisanlarina yonelik saldirilarin okul ¢alisanlarinin is hayati Gzerindeki etkilerine ait
kategorilere, kodlara ve goruslere Cizelge-3'de yer verilmistir.

Okul calisanlarina yonelik saldinlarin okul calisanlari Gzerindeki is hayatina iliskin gorusleri
incelendiginde calisanlarin &rgiitsel iletisimin (isyeri arkadaslar ile iliskilerini eskisi gibi
surdirememe, yoneticilerle olan iligkilerin azalmasi, veli ve 6grencilerle olan iliskilerin azalmasi)
olumsuz yonde etkilendigi gorilmektedir. Buna benzer saldirilarin diinyanin bircok yerinde
farkl sekillerde gorulmektedir (Muthukrishna, Ngakane ve Ngcobo, 2012). Bu durumu 16-20 yil
arasi bir kideme sahip yonetici su sekilde agiklamistir.

“Ogretmenlik sevgi ve saygt ile yapilan isteklendirme ve baglilik gerektiren bir meslek
alanudur. Siddet eylemleri egitim calisanlarinin meslek hayatlart icin tamiri zor sorunlara
sebep olur. Ben de dgrencim tarafindan fiziksel siddet ile karsilastigimda velilerime, ézellikle
de égrencilerime karst biiyiik bir giiven yitimi olustu. Eskiden 6&grencilerimle birlikte
etkinlikler yapardik (Tiyatro, sinema vb.) simdi bunlarin hicbirini istesem de yapamworum."

ifadeden de anlasiliyor ki, 6rgitsel iletisim ile isteklendirme arasinda dogru oranti oldugu
bulgusuna ulasiimaktadir. Saldiriya ugrayan calisanlarin  sayginhklarini  ve itibarlarini
kaybettiklerini dusiinmelerinden dolay1 kendilerini toplumdan soyutladiklari ve kendi
kabuklarindan disari gikmamakla birlikte Ustleriyle rahat bir sekilde iletisime gecemediklerini 21
yil Ustl bir kideme sahip 6gretmen su sekilde belirtmistir.

“Okul calisanlarina yénelik saldirilar kisilerin toplum icerisindeki mesleki sayginlik ve
itibarlarint zedelemektedir. Bu durum mesleki itibarlaruma zarar vermekte ve dolayistyla is
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ortamindaki performansimi olumsuz etkilemektedir. Ogretmen arkadasim bana agza
alinmayacak kiifiirler séyledikten sonra, 6gretmenler odasina gitmemeye basladim. Béylece
diger arkadaslarimla olan iliskilerim de azald. Kendimi icinde bulundugum ortamdan
soyutladim. Bundan dolayt is ortaminda bana karst olumsuz ényargidart olustugundan
dolayt bu kisiler ile aynt ortamt paylasmak istemedim.”(K9)

Cizelge-3 Okul calisanlarina yénelik saldurilarin okul ¢alisanlart lizerindeki is hayati temasina
iliskin gériisleri

Kategori Kod Goriis

Orgitsel is yeri arkadaslari ile Ogretmen arkadasim bana agza alinmayacak

iletigim iliskilerini eskisi gibi ktifiirler séyledikten sonra, 6gretmenler odastna
strdirememe (n=4) gitmemeye basladim. Béylece diger arkadaslarimla

] ) olan iliskilerim de azald..
Veli ve 6grencilerle olan

iliskilerin azalmasi (n=4)

Yoneticilerle olan iligkilerin
azalmasi (n=3)

Mesleki Calisma Isteksizligi (n=3) Saldirt sonrasinda okula eskisi gibi isteyerek

Baglihk o gitmedim.
Kuruma olan aidiyetin

azalmasi (n=2)

is Kaybetme Yapilan saldirilara sessiz Yasanuan o menfur olaydan sonra isimi
Korkusu kalma (n=1) kaybetmemek icin sikayetimi geri aldim.

Ayni zamanda 11-15 yil arasi bir kideme sahip 6gretmen de bu konuyu su sekilde ifade etmistir.

“Okul middri, odasinda bana bagirarak hakaret etmesinden sonra dstlerimle bir daha
normal bir sekilde konusamadim. Hep kendimi savunma ihtiyact duydum.”(K4)

Bu cercevede Di Martino vd. (2003), arastirmalarinda isyerinde gerceklesen siddet sadece
siddete maruz kalan calisani degil, bu magdurun isyerini, is arkadaslarini, isverenini, ailesini ve
dolayisiyla toplumu da olumsuz etkilemekte oldugunu belirtmistir. Davidson ve Demaray
(2007), calismalarinda sikintilarin daha ¢ok psikolojik siddetten kaynakladigini ileri stirmislerdir.
Psikolojik siddete maruz kalan kisilerin yasantilarinda nasil olumsuz sonucglar dogurdugunu
arastirmiglardir. Hatta bu olumsuz sonuglarin etkilerini en aza indirgeyen faktorlerinde 6nem arz
ettigini belirtmislerdir. Brouwers ve Tomic (1999)'in psikolojik tiikenmiglikle ilgili calismalardan
da anlasiliyor ki egitim orgutinde calisan kisilerin mesleklerine olan heyecanlari yavaslamakta
ve mesleklerine olan aidiyet duygularn giderek azalmaktadir. Ayni zamanda sayginlk ve
itibarlarinin azaldigini disiinmelerinden dolayr mesleki bagliliklarinin zedelendigi ve saldiriya
ugrayan kisinin sikayetinden sonra da isini kaybetme korkusundan dolayi sikayetini geri
aldiginin bulgusuna ulasilmaktadir. 16-20 yil arasi bir kideme sahip hizmetlinin;

“Saldirtya maruz kaldigimda kendimde eskisi gibi calisma istegi olmadi ve mesleki
bagliigim azald.. Calisma ortamindan uzaklasmak istedim. Fiziksel saldirt sonucunda bir
stire calisamamamdan dolay: maddi kayba da ugradim."(K7)

Seklinde yapmis oldugu aciklama ise saldiri sonrasinda calisanlarin okula gidememesi
durumunda maddi kayiplarin olusabilecegi bulgusuna da ulasilmaktadir. Ayni zamanda 11-15
yil arasi bir kikdeme sahip yoneticinin;

"Okul midiiriiniin bana yapmus oldugu o cirkin saldiriyt gerekli yerlere sikdyet ettikten sonra
arkadaslarumun ve ailemin 6nerileri ile isimi kaybetmemek icin sikayetimi geri aldim.” (K13)
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ifadesinden de anlasiliyor ki mesleginden olma korkularindan dolayi calisanlarin sikayetlerini
geri aldiklari gorilmektedir. Calisanlarda yasanilan saldiri sonrasi is arkadaslar, yoneticiler,
dgrenciler ve veli ile olan iliskilerinin azaldigi gérilmektedir. Bu durumu Goékce (2006)'nin “is
Yerinde Yildirma" adli calismasi, calisanlara karsi baskici tavirlara rastlanildig, ¢alisanlarin daha
¢ok okul 6rgitinin Ust kademesinden duygusal anlamda saldin altinda kaldiklarina yénelik
bulgusu calisma bulgumuzu destekler niteliktedir. Bunun yani sira Bucher ve Manning (2005)
ise okul glivenligi ancak pozitif okul iklimi ile saglanir bulgusu arastirmamiza paralel bir
bulgudur. Yildinm vd. (2007) tarafindan arastirilan, is yerinde psikolojik siddete maruz kalan
kurbanlarin siklikla olumsuz davraniglar tecriibe ettikleri ve sonuclara katlandiklari yontndeki
gorusleri, calisanlarin baski ve siddet gorebilecekleri kaygisi tasimalari ve bu durum karsisinda
caresiz ve sessiz kalmalarini aciklar niteliktedir. Ayni zamanda Ozdemir (2015) ise sendika
yoneticileri ile yapmis oldugu calismada siddet eylemleri sonrasi sendikalarin genel olarak
Uyelerine hukuksal destek verdiklerini, Gyelerinin hakkini aramak igin ise basin agiklamalari
yaptiklarini belirtmislerdir.

4. Okul calisanlarina yonelik saldirilarin okul ¢alisanlarinin etkilendikleri durumlara
¢6ziim onerileri

Okul calisanlarina yonelik saldirilarin okul calisanlarinin etkilendikleri durumlara yonelik
¢6zUm Onerilerine ait kategorilere, kodlara ve gorislere Cizelge-4'de yer verilmistir.

Cizelge-4 Okul calisanlarina yénelik saldirdarin okul c¢alisanlarinin etkilendikleri durumlara
ybnelik ¢cbziim 6nerileri temastna iliskin gériisleri

Kategori Kod Goriig
Sosyal Yasal Diizenleme (n=5) Siddetin kanunla baglayict yaptirimlart olmalidir.
iliskiye ait ) ) )

- Cezai Mueyyidelerin caydirici
¢6ziim

olmamasi (n=2)

Psikolojik Saldirlya ugrayan kisinin Psikolojik destek icin profesyonel bir yardim
etkiye ait psikolojik destek almasi saglanmalt.
¢6ziim (n=4)
Meslege ait Mesleki siddete yonelik Gerektiginde tiim calisanlara bu konularda hizmet
¢6zim egitimler (n=2) ici egitimler verilmelidir.

Calisanlar arasindaki guclu
iletisim egitimleri (n=1)

Sosyal Medya

Sosyal Medyada yer alan

Sosyal medya ve diger medya kanallarinda

Platformlari kiskirtici bilgilendirmeden calisanlarin itibarint zedeleyici ve kiskurtict
kaginma (n=2) yaywnlardan kaginimali, bu konuda bu kanallar
olumlu yénde kullanidmali.
Orgit Yoneticilerin olaylar Yoneticiler kendilerine yéneltilen bir talep ve
Yoneticisi karsisinda sergiledigi tutum sikayetlerin nedenini sorgulamall.

ve davranislari (n=1)

Okul calisanlarinin saldiri sonrasi etkilendikleri durumlara yonelik ¢6zim Onerileri

agisindan yoneltilen soruda genellikle cezai mieyyidelerin caydirici olmamasina deginilmis
olup, bununla ilgili olarak 21 yil Gstl bir kideme sahip 6gretmen su sekildeki ifade etmistir.

"Objektif olarak yorum yaparsak; 6rnegin kurum calisant gercekten sikintilt ise gercek
sikdyet mekanizmalarinin ve hukukun gercek islerliginin olmast gerektigini dtistiniiyorum.
Adaletin hepimiz (calisan, siddet géren, siddeti uygulayan...) icin ¢ok dnemli oldugunu
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distiniiyorum. Kanunlar ile herkesin hakky, koruma altina alinir ise herkesin daha rahat ve
daha sagliklt ortamlarda calisacagunt diisiiniiyorum.”(K'16)

Bunun yani sira 16-20 yil arasi bir kideme sahip yoneticinin;

“Kamu personeline saldirinin éniine gecmenin en hizlt ¢béziimi sert yasalardiwr. Calisan,
saldirtya maruz kaldiktan sonra bu siirec tamamlanana kadar licretli izinde tutulmalt ve bu
bosluktaki siirecte olusacak zararlar saldirgandan tanzim edilmeli. Ornegin saldirtya
ugrayan bir 6gretmen bir ay gérevden izne cekildiginde, o bir aylik siirecteki bakanligin
maddi kaybt saldirgandan tanzim edilebilir. Yani belediye otobiisiiyle kaza yaptiginizda, o
otobiis tamir edilene kadar ka¢ giin hizmet veremiyorsa belediye sizden otobiisiin
yevmiyesini alirken aynist saldirganlar icin de yapimalidur. Saldurt sonrast ilk yer degistirme
basvurularinda, saldirtya maruz kalan kisiye psikolojik destek verecek kisinin goriisiiyle
oncelikli yer degistirme hakkt taninabilir. Sanirim buna benzer bir yer degistirme durumu
s6z konusu ama sadece éliim tehdidi séz konusu iken uygulanwor. Bunun diizeyi daha
asagtya cekilmelidir. Ciinkii bazi kisiler daha kiiclik diizeydeki durumlardan da kétii
etkilenebiliyor."(K14)

Seklindeki agiklamasi, yasal diizenlemelerin daha caydirici bir nitelik kazanmasi gerektigi
onemini gostermektedir. Bu konuda Lamya (2016), ilkdgretim ve ortadgretim 6gretmenleri ile
birlikte yapilan calismada, 6gretmene yonelik siddetin azaltiimasi icin katilimcilar hikimetin
¢6zUm bulmasi gerektigini savunmuslardir. Okullarda siddetle miicadele etmek icin 6zel yasal
dizenlemeler olusturulmasi katilimcilar tarafindan onerilmistir. Tathlioglu (2016) ise saldir
mevzusunda mercek altina alinan aile, 6grenci, 6gretmen ve yakin gevrelerin es glidim icinde
uyumlu olabilmesi amaciyla 6rglt, egitim Orgutu icerisindeki idari ydnetim anlayisinin
glclendirilmesinin  zorunlu oldugunu belirtiimektedir. Bundan dolayidir ki Ulkede de
egitimcilere karsi yapilan saldirilarin en aza indirgenebilmesi adina MEB bu vakalarla ilgili
politika olusturmasi gerektigi sonucu ¢alisma bulgumuzu desteklemektedir. 11-15 yil arasi bir
kideme sahip hizmetli ifadesinde;

“Saldirtya maruz kalindiktan sonra personel psikolojik destek almalt ve bazi testlerle kisinin
aynt gérev yerinde calismaya yonelik hazir bulunusluk dtizeyleri dlciilmeli, saldirtya
ugrayan calisan okula geri dénmeden énce kurumda bulunan diger ¢alisanlara, psikolojik
olarak ugradigt hasarin etkilerinin hizlt yok edilebilmesi adina, psikolojik destek egitimi
verilmelidir."(K12)

Seklinde agiklamistir. Bu ifadeye paralel olarak 11-15 yil arasi bir kideme sahip
o6gretmenin su seklindeki gorusleri;

“Kurum her kosulda 6gretmeninin arkasinda durmalidir. Gerekirse dgretmenine psikolojik
destek saglamalidir. Onun dgrenciler ve diger velilerin géziinde degerli oldugunu her zaman
o6gretmene ve cevreye karst gostermelidir.”(K10)

ile calisanlarin maruz kaldiklari siddet olaylari sonrasinda uzman kisiler tarafindan
profesyonel destek alinmasi bulgusuna ulasiimaktadir. 11-15 yil arasi bir kideme sahip
ogretmenin ise;

“Calisanlarin siddete maruz kalmadan énce tiim calisanlara siddet ve siddet ile basa ¢tkma
yoéntemleri konularinda hizmet ici egitimler verilmelidir. Okul yéneticileri ile diger calisanlar
arasindaki bagt gliclendirecek etkinlikler diizenlenmeli calisanlarin kendilerini ait ve
glivende hissettikleri calisma ortamlart olusturulmalidir.”(K9)

Seklindeki soylemi, siddete yonelik yapilacak olan hizmet igi egitimlerin dnemini
vurgulamaktadir. Bu durumu Tinaz (2006), bireyin psikolojik siddetle basa ¢ikabilmesi ve bu
olgunun psikolojik agidan en aza indirilebilmesi noktasinda ¢alisma ortaminin diizenlenmesi ve
calisanlar duygusal olarak olumsuz etkileyen faktorlerin ortadan kaldiriimasi gerektigini
aciklamaktadir. Yavuzer (2011) ise 6gretmenlerin saldirganlik ve siddet énlemede dnemli bir
potansiyele sahip olduklari, bu potansiyelin farkina varmalar igin 6gretmenlere yonelik
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programlar hazirlanip uygulanilmasi gerektigini ifade etmistir. Dolayisiyla 6gretmenlere
Onceden siddete yonelik hizmet ici egitimlerin verilmesinin dnemli oldugu ¢alisma bulgumuzu
destekler nitelik tagimaktadir. Ayrica 16-20 yil arasi bir kideme sahip 6gretmenin;

“Yoneticiler kendilerine yédneltilen bir talebin nedenini sorgulamali, gecerli sebep varsa
talebi degerlendirmeye almalidir. Gecerli bir nedeni olmayan calisanin sadece benim
dedigim olacak edasina biiriindiigiinde bir yaris kazanma duygusu yaratacaktwr. Diger
calisanlara s6zlii saldirida bulunacaktir. Yoneticilerin etik ve adaletli olmast gereklidir.
Calisanlar birbirine karst saygut olmalt ve sik stk duygudaslik kurmalidir.”(K5)

Goriusiinden de anlasiliyor ki yoneticilerin sikayetleri isleme alma konusunda daha hassas
davranmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu durum Karaman vd. (2013)'nin, yoneticilerin 6gretmen-
veli ve oOgrenci iletisimini saglikli olarak yirtitememesinden dolayr &gretmenlerin kendi
aralarinda veya veli ve 6grenci ile olan iliskilerinde sikintilar yasadigi bulgusu, calisma bulgumuz
ile drtismektedir. 11-15 yil arasi bir kideme sahip hizmetlinin;

“Oncelikle 6grenci velileri ve okul calisanlart iletisim becerileri konusunda bilgilendirilmeli.
Sosyal medya ve diger medya kanallart ¢alisanlarin itibarint zedeleyici ve kiskurtict
yaywnlardan kaginmal, bu konuda bu kanallar olumlu ydnde kullanidmalidir. Okul
calisanlarinin toplumdaki itibarint arturict yénde calismalar yapudmalidur. Okul ¢calisanlary,
ekonomik olarak glicli hale getirilmelidir. Bu durumlar ¢alisanlarin itibarint olumlu yénde
etkileyecegini dustintiyorum.” (K7)

ifadesi gdz éniinde tutuldugunda; Karaman vd. (2013)'nin, sosyal medyada 6gretmenler
ile ilgili yapilan olumsuz aciklamalar ve televizyon dizilerinde yer alan olumsuz &gretmen
karakterleri meslegin sayginhiginin azaldigi seklindeki ifadesi bulgumuzu destekler niteliktedir.
Ayrica Erdemli (2018), Ulkemizde baski sayisi yiksek U¢ gazetede yer alan egitimcilere karsi
yapilan saldirn vakalarina iliskin bilgileri incelemis olup, calismanin amaci dogrultusunda
gazetelerde egitimcilere karsi yapilan saldin haberlerinin ne siklikta meydana geldigi ve
saldirinin hangi tirde ve hangi kisiler tarafindan yapildigi bulunmaya calismistir. Bulgular
sonucunda medyada ¢ikan haberlerde egitimcilere karsi yapilan saldirilarin daha ¢ok 6grenci
veya veliler tarafindan uygulandiginin gorildigu, dolayisiyla yetkili merciiler tarafindan bu
saldirilari yapan kisilerin yaptiklari olumsuz tutum ve davranislar bertaraf etmeye yonelik
calismalarin gerekli oldugunu belirtmistir. Hatta bunun yaninda ist makam ve mevkilerde
bulunan yonetici veya politikacilar tarafindan egitimcilerin llke capinda elestirilmesi velileri
cesaretlendirdiginin ortaya cikmistir. Bu sebeple yetki glicini elinde bulunduran insanlar
egitimcilerin Ulke capinda itibarlarina olumsuz bir algi olusturacak konusmalardan uzak
durmasinin 6nemli oldugunu, buna paralel olarak egitimcilere karsi yapilan saldirilarin
muhakkak cezalandiriimasi gerektigini belirtmistir

Tum bu veriler 1s1ginda okul calisanlarina yénelik yapilan saldirilarin okul ¢alisanlari
Uzerindeki etkilerine yonelik ¢ozim &nerilerini inceledigimizde yasal diizenlemelerin dncelikli
oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bu yasal diizenlemeler ile birlikte velilerin bilgilendirilmesi, sosyal
medya platformlarinda okul calisanlarina yonelik olusabilecek olumsuz disiincelerin 6niine
gecilmesi gerektigi bulgusuna ulasilmaktadir. Orglt yoneticilerinin ise yapilan sikayetleri
mesleki tecriibeleri dogrultusunda dikkatle inceleyerek isleme almasina ve calisanlara hizmet igi
egitimlerde siddete yonelik egitimlerin verilmesine ve uzman psikologlar tarafindan destek
verilmesi bulgusuna ulasiimaktadir.

SONUC VE ONERILER

Siddetin; okul calisanlarinin sosyal ¢evresindeki arkadaslik ve akrabalik iliskilerini olumsuz yonde
etkiledigi, onlarla olan iletisimlerini sinirladigi, grup etkinliklerine ve kalabalik ortamlara
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katilmay engelledigi, yalnizlastirdigi ve sosyal roli oynamayi olumsuz etkiledigi anlasiimistir.
Bunun yani sira psikolojik olarak okul ¢alisanlarinda kendilerine karsi sevgi ve saygiyi azalttigi,
kaygiyi arttirdidi, zihinsel yonden unutkanlk ve kafa karisikligi olusturdugu, ayni zamanda okul
calisanlarinin mesleki yasantilarini olumsuz yénde etkiledigi ve saldin sonrasi vicutlarinda
agrilar hissettikleri gérilmistir. Ote yandan, saldir sonrasinda okul calisanlarinin is arkadaslari,
yOneticileri ve veli/6grencileri ile olan iliskilerini azalttigi, sayginliklarini ve itibarlarini
kaybettiklerini distinmelerinden dolayl kendilerini toplumdan soyutladiklari sonucuna
varilmaktadir. Siddet sonrasi verilen cezai mieyyidelerin caydirici olmamasi, siddete ugrayan
personellere psikolojik destek saglanmasi, siddetle basa ¢ikma yoninden mesleki egitimler
verilmesi ve sosyal medya platformlarinda okul calisanlarina yonelik olusabilecek olumsuz
dislincelerin oniine gecilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi sonucuna varilmaktadir.

Siddete ugrayan kisilere MEB yoneticileri tarafindan kurumlarda sosyal aglari ve baglar
arttiracak etkinlikler diizenlenebilir ve kisilik 6zelliklerini deformasyona ugratmayacak sekilde
uzmanlar tarafindan sosyal destek saglanabilir. MEB ydneticileri tarafindan saldirilara maruz
kalan calisanlara psikolojik destek saglanabilir. Bunun yaninda Milli Egitim Bakanhginin saldiri
vakalarini izleyebilmesi yoniinde acil bir hat kurularak egitimcilere yardimci olunabilir. Orgiit
yOneticileri; yapilan sikayetlerin dogrulugunu arastirarak ceza ve denetleme yolunu secebilir ve
cahisanlarin siddete maruz kalmamalari igin glivenli okul ortami hazirlayabilir. Saglk Bakanliginin
aktif olarak uyguladigi bu sistemi Milli Egitim Bakanligi'nda uygulamak igin model alabilir.
Yasama organi tarafindan; Cezai Mueyyidelerin caydirici olmasi icin gerekli yasal diizenlemeler
yapilabilir. Turk Ceza Muhakemeleri kanununda 6zellikle mobbing ile alakali acik bir
dizenlemenin olmadigi, daha acik ve seffaf bir diizenleme ile calisanlarin is hayatina yonelik
haklari glivence altina alinabilir. MEB yoneticileri tarafindan ise siddete ugrayan personellere
psikolojik destek saglanabilir, siddetle basa ¢ikma yoninden mesleki egitimler verilebilir ve
sosyal medya platformlarinda okul calisanlarina yonelik olusabilecek olumsuz distincelerin
onine gecilmesi yoniinde calismalar yapilabilir.

Bu calisma izmir ili Konak ilcesinde yapilmistir. Bir karsilastirma olanagi saglamasi
agisindan benzer bir ¢alisma da izmir il genelinde de yapilabilir. Siddet hangi okul tiriinde daha
cok ise Ozellikle o okullarda bunlarin nedenlerinin arastirilmasi énerilebilir. Arastirma okul
calisanlarina yonelik saldinlarin okul cahsanlari Gzerindeki etkisine 6zgi uygulanmistir. Bu
arastirma ayni zamanda nicel yéntem ile nitel yontemin bir arada bulundugu karma bir desende
de yapilabilir. Ayrica sonraki arastirmalarda saldiriyr yapanlarin kisilik 6zellikleri ve ailelerinde
siddetin var olup olmadigi incelenebilir.
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