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Editorden
Degerli E-Uluslararast Pedandragoji Dergisi (E-UPAD) Okurlary,

Bilindigi lizere kaliteden ddiin vermemek adina, 2024 yiindan baslayarak dergimizin
yayim hayatina Haziran ve Aralik aylart olmak lizere yilda iki sayt seklinde devam etmesi
karart aldik.

Haziran sayisinda tic arastrma makalesi yer almaktadur. Ibrahim Cumhur Erdogan ve
Ali Sabanct'ya ait “Resmi Ortadgretim Kurumlarinda Gdrev Yapan Okul Yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin Ast-Ust iliskilerine Yénelik Alguart” adli ¢calisma bu saywun itk makalesidir.
Tiirkiye'deki ortabgretim kurumlarinda gérev yapan okul yéneticilerinin ve égretmenlerin ast-
st kavramlarina iliskin algiularint tespit etmeyi amaclayan bu ¢alismada; mudiir yardimcilart
ve dgretmenlerin algilarina gére kurumlardaki ast-Ust iliskisinin askeri disiplindeki gibi sert bir
ézellige olmadigi sonucuna ulagilmustir. Bu sayidaki “Ogretmenlerin Bilimsel Arastwrmalar
Kapsaminda Kendilerine Uygulanan Ol¢me Araclarwina iliskin Gériisleri” baslikli ikinci calisma
Mehmet Ustiiner ve Muhammet Yildirum tarafindan hazirlanmugtir. Arastirma 6gretmenlerin
bilimsel arastirmalar kapsaminda kendilerine uygulanan él¢me araclarina iliskin gértslerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin sonucunda dgretmenler, Olceklerin ¢ok sayida
madde ve karmasik sorular icerdigini, zaman baskist ve is temposu gibi nedenlerle verdikleri
cevaplarin nesnelliginin olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bu sayidaki “Okul Yénetimi
Ekibinde Takim Ruhu” baslikli son c¢calisma Ozan Erdis ve Erdal Toprakgt tarafindan
hazirlanmustur. Arastirma okul yéneticilerinin ve égretmenlerin gériislerine gére okul ydnetimi
ekibinin takum ruhunda giiclenmenin ve zayiflamanin nedenleri ve sonuglarint belirlemeyi
amaglamstir. Arastirmantin sonucunda okul yéneticilerinde takum ruhu olusumu ve gelisimi
ile ilgili iki temel kavramun yéneticiler arasindaki uyum ve uyumsuzluk oldugu belirlenmistir.

Derginin bu sayisinda ¢calismalarint paylasan biitiin yazarlara ve siirece katkt saglayan
hakemlerimize tesekkiir ederiz. Oniimiizdeki sayilarda da degerli arastirmacilart calismalarint
siz degerli okuyucularimizla paylasmak (izere E-Uluslararast Pedandragoji Dergisi'ne davet
eder, saygilar sunariz.

Dr. Ogr.Uyesi Yiiksel CIRAK
In6nU Universitesi
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Editorial
Dear readers of E-International Journal of Pedandragogy (E-IJPA),

As it is known, in order not to compromise on quality, we have decided that starting
from 2024, our journal will continue to be published in two issues a year, in June and
December.

The first article of this issue is the study titled “Perceptions of School Administrators and
Teachers Working in Public Secondary Education Institutions Towards Their Subordinate-
Supreme Relationships” by ibrahim Cumhur Erdogan and Ali Sabancu. In this study, which
aims to determine the perceptions of school administrators and teachers working in secondary
education institutions in Turkey regarding the concepts of subordinate-superior; according to
the perceptions of deputy principals and teachers, it was concluded that the subordinate-
superior relationship in institutions does not have a harsh feature like military discipline. The
second study in this issue, titled “Teachers’ Opinions on the Measurement Tools Applied to
Them in Scientific Research”, was prepared by Mehmet Ustiiner and Muhammet Yildirum.
The study aims to determine the opinions of teachers about the measurement tools applied to
them within the scope of scientific research. As a result of the study, the teachers stated that
the scales contain many items and complex questions, and that the objectivity of their answers
is negatively affected due to time pressure and work os hare. The last study in this issue titled
“Team Spirit in School Management Team” was prepared by Ozan Erdis and Erdal Toprakgt.
The study aimed to determine the causes and consequences of strengthening and weakening
in the team spirit of the school management team according to the views of school managers
and teachers. As a result of the study, it was determined that the two main concepts related
to the formation and development of team spirit in school managers were harmony and
disharmony among administrators.

We would like to thank all our authors who shared their studies through our journal
and our referees for their contributions. We invite valuable researchers to the E-International
Journal of Pedandragogy to share their work in our upcoming issues.

Dr. Yuksel CIRAK
InGnU University
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Perceptions of School Administrators and Teachers Working in Public
Secondary Education Institutions Towards Their Subordinate-Supreme

Relationships’
ibrahim Cumhur ERDOGAN (Teacher-M.A.) Prof. Dr. Ali SABANCI
Dr. ithami Tankut Anadolu High School-Tiirkiye Akdeniz University-Tiirkiye
ORCID: 0000-0003-4212-7010 ORCID: 0000-0002-2508-7339
icmhr@hotmail.com alisabanci@akdeniz.edu.tr

Abstract

The aim of this research is to determine the perceptions of school administrators
and teachers working at official secondary education institutions regarding the
concepts of subordinate-superior. The research is in the qualitative research
method and phenomenology design. The interview technique was used to collect
data in the research, and a semi-structured interview form was used as a data
collection tool and the interviews were conducted face-toface with the
participants. The study group of the research was determined by using the
maximum diversity method from principals, vice principals and teachers working
in Science high schools, Anatolian high schools and Anatolian Imam-hatip high
schools in the central districts of Antalya province in the 2021-2022 academic
year. 5 principals, 8 vice principals and 12 teachers participated in the research.
As a result of the research, it was seen that the subordinate-superior relationship
did not have a rigid structure as in the military discipline, according to the vice
principals and teachers. It has been determined that school principals generally
do what they want, even if they want everyone to participate in the decision-
making process. School principals think that they exhibit democratic leadership.
However, according to the perceptions of vice principals and teachers, school
principals exhibit autocratic leadership characteristics. After the plans are made,
the school principal usually expects the follow-up of the process from the vice
principals. During the organizational process, it has been figured out that while
school principals take into account their experiences and wishes for the
appointment of vice principals, they consider more skills and abilities for the
appointment of teachers. During the communication process, managers express
their subordinates' requests to meet with them as "l will see you immediately
unless there is a very urgent situation". Subordinates, on the other hand, stated
that the managers responded positively to meeting requests, but they were not
very helpful in solving their problems. It has been observed that the administrators
do not make a special effort to improve morale and motivation, apart from daily
greetings and celebrations on special days. It has been determined that some
school principals implement their own ideas when they disagree with the vice
principals and teachers

Keywords: Management processes, Subordinate-superior relations, Power,
Teacher, Manager

Suggested Citation

Erdogan, I.C., Sabanci, A. (2024). Perceptions of school administrators and teachers working in public
secondary education institutions towards their subordinate-supreme relationships, E-International
Journal of Pedandragogy (e-ijpa) 4(1), 1-26. TrDoi: https://trdoi.org/10.27579808/e-ijpa.117

1 This article is derived from ibrahim Cumhur ERDOGAN's Master's thesis entitled "Perceptions of School Administrators and Teachers Working in Public

Secondary Education Institutions towards Subordinate-Superior Relations", conducted at Akdeniz University, Institute of Educational Sciences under the
supervision of Prof. Dr. Ali SABANCI.
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Extended Abstract

Problem: As school administrators, principals and vice principals have more authority than other
teachers but with limitations to ensure the coordination of work and functioning in schools. As a
result of these authorities, a subordinate-superior relationship emerges between school
administrators and teachers (Resmi Gazete, 2022). This study was conducted to determine the
perceptions of school principals, vice principals and teachers in secondary education institutions
affiliated to the Ministry of National Education about subordinate-superior relations in the context
of management processes.

Method: The research is in qualitative research method and phenomenology design. Phenomenology
is to try to reveal and make sense of the basic structure of people's lived experiences by focusing on
phenomena whose meaning we know but cannot fully grasp (Yildirrm & Simsek, 2018; Creswell, 2007).
The study group of the research was determined by using the maximum diversity method from
principals, vice principals and teachers working in science high schools, Anatolian high schools and
Anatolian imam-hatip high schools from official secondary education institutions in the central
districts of Antalya province in the 2021-2022 academic year. The aim is to create a relatively small
sample and to reflect the diversity of individuals who may be a party to the problem being studied
to the maximum extent in this sample. Thus, it is to try to find out whether there are common or
shared facts and differences between diverse situations and to reveal different dimensions of the
problem according to diversity (Erdogan, 1998; Yildinm & Simsek, 2018; Bilici, 2019). Five school
principals, eight vice principals and twelve teachers participated in the study

Interview technique was used to collect data in the study. For this purpose, a semi-structured
interview form was prepared as a data collection tool. All legal permissions were obtained to conduct
interviews in schools. The interviews were conducted on the day and time determined by the
participants who agreed to participate in the study. With the consent of the participants, all
conversations were recorded on a voice recorder during the interview. After the interview was
completed, the voice recordings were deciphered and transcribed on computer. The demographic
characteristics of the participants were listed and their answers to the questions prepared for the
research were analyzed and coded according to content analysis. Based on these codes, the codes
were organized into themes that gathered the codes under certain categories (Yildirrm & Simsek,
2018). In the context of the reliability of the analysis, direct quotations were made from the data
obtained and the research results were shared with the participants. At the end of the research, the
findings were examined by the participants and participant confirmation was obtained. The research
process and the stages carried out in this process were tried to be explained in detail. The research
model, study group, data collection tool, data collection process and data analysis are given in detail.
In order to increase the consistency (internal security) for the reliability of the research, all data were
collected in a similar way with a voice recorder and presented with direct quotations. In the analysis
phase, expert opinions were consulted to determine whether the codes obtained represent the
theme. Different opinions, extreme examples and diversity were taken into consideration in the
selection of quotations for the presentation of the data (Demirel, 2022). In this direction, the views of
all participants were evaluated and matched in such a way that no theme was left blank in the theme
list. The researcher actively participated in all stages of the research. The raw data were constantly
compared with the findings obtained. While giving the characteristics of the study group, care was
taken not to exceed the limits of confidentiality.

Conclusions: As a result of the study, according to the perceptions of vice principals and teachers, it
was revealed that the subordinate-superior relationship does not have a rigid structure as in military
discipline. Although school principals wanted everyone to participate in the decision-making process,
it was seen that they mostly made the decisions they wanted. School principals think that they exhibit
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democratic leadership towards their subordinates. However, according to the perceptions of vice
principals and teachers, school principals exhibited autocratic leadership characteristics. It was found
out that principals generally expected vice principals to follow up the process after the plans were
made. In the organizing process, it was found that school principals took into account their
experience and desires for the assignment of vice principals, while they took into account their skills
and abilities for the assignment of teachers. In the communication process, it was observed that the
administrators did not have any problems in terms of communication with their subordinates, but
they were not very helpful in solving their problems. Except for daily greetings and celebrations on
special days, administrators did not make any special efforts to increase morale and motivation. It
was found that some school principals applied their own ideas when they disagreed with vice
principals and teachers.

Suggestions: The following recommendations can be offered to practitioners: It is recommended
that school principals should give more space to the opinions of vice principals and teachers in the
decision-making and planning stages of management processes. Since communication has a great
impact on the healthy execution of management processes, communication should be prioritized at
all levels of education. Training can be given on organizational behavior and management processes
within the processes of school principals' use of power resources. Courses or seminars can be given
on the use of expertise and charismatic power, which are sources of personal power, instead of the
use of legal power, coercive power and reward power arising from the legal position of school
principals. School principals can be trained on organizational behavior and management processes
within the processes of using power resources. Seminars or courses can be given on improving the
communication skills of school principals and teachers and human relations.

The following recommendations can be offered to researchers: The effect of school principals
attitudes in management processes on teachers' job stress, motivation and organizational
commitment can be investigated. The ability of school principals and vice principals to increase the
morale and motivation of teachers and the perceptions of teachers on this issue can be investigated.
The relationship between the power resources used by school principals and teachers' organizational
commitment, organizational citizenship behaviors, cynicism levels, job satisfaction and motivation
can be investigated. The research can be repeated in different school types and different schools and
the results can be compared.
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Resmi Ortaogretim Kurumlarnda Gorev Yapan Okul Yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin Ast-Ust iliskilerine Yonelik Algdary

ibrahim Cumhur ERDOGAN (Teacher-Y.L.) Prof. Dr. Ali SABANCI
Dr. [lhami Tankut Anadolu Lisesi- Tiirkiye Akdeniz Universitesi, Tiirkiye
ORCID: 0000-0003-4212-7010 ORCID: 0000-0002-2508-7339
icmhr@hotmail.com alisabanci@akdeniz.edu.tr
Ozet

Bu arastrmanin amact ortadgretim kurumlarinda gérev yapan okul
yobneticilerinin ve 6gretmenlerin ast-list kavramlarina iliskin algidarint tespit
etmektir. Arastrma nitel arastrma ydnteminde ve olgubilim (fenomoloji)
desenindedir. Arastirmada veri toplamak amactyla gériisme teknigi, veri toplama
aract olarak da yart yapilandirilmis gériisme formu kullandmustr. Arastirmanin E-Uluslararasi
calisma grubu, 2021-2022 egitim-6gretim yiinda Antalya ili 5 merkez ilcelerinde
bulunan resmi ortaégretim kurumlarindan fen liseleri, Anadolu liseleri ve
Anadolu imam-hatip liselerinde gbrev yapan midir, midir yardimcist ve
6gretmenlerden maksimum cesitlilik yéntemi kullandarak olusturulmustur.
Arastrmaya 5 mudir, 8 mdidir yardumcist ve 12 dgretmen  katdmustur. Cilt: 4, Sayi: 1, ss. 1-26
Arastirmanin sonucunda mddiir yardimcilart ve égretmenlerin algiarina gére
ast-lst iliskisinin askeri disiplindeki gibi sert bir yapisinin olmadigt ortaya
ctkmistr.  Okul miidiirlerinin  karar alma siirecinde herkesin katilimuint
istemelerine ragmen cogunlukla kendi istedigi kararlart aldiklart gérilmdistiir.
Okul midirleri astlarina yénelik demokratik liderlik  sergilediklerini
diistinmektedirler. Ancak mudiir yardimcilart ve 6gretmenlerin algilarina gére
okul mdudiirlerinin otokratik liderlik 6zellikleri sergiledikleri belirlenmistir.
Planlamalar yapudiktan sonra okul midiirlerinin siirecin takibini genellikle
miidtir yardimcilarindan bekledikleri ortaya ctkmustur. Orgiitleme siireci icerisinde
okul mudiirlerinin, midiir yardimcilarinin gérevlendirilmesi icin konuya iliskin
deneyimlerini ve isteklerini g6z 6niine alirken 6gretmenlerin gérevlendirmesi icin
daha cok becerilerini ve yeteneklerini g6z 6niine aldiklar: tespit edilmistir. lletisim
stirecinde yéneticilerin, astlart ile iletisim acisindan bir sitkintt yasamadtklarint
ancak sorunlartnin ¢éziimiinde c¢ok da yardimct olmadiklart gérilmustiir.
Yoneticilerin giinliik selamlasmalar ve 6zel giinlerdeki kutlamalarin disinda
moral ve motivasyon arttirict ézel bir cabanin icinde olmadiklar: gérilmiistiir.
Bazi okul miudiirlerinin midir yardimcilart ve dgretmenlerle aynt fikirde
olmadiklar: durumlarda kendi fikirlerini uyguladiklart ortaya ctkmustur.
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GiRiS

Tiurkiye Cumhuriyeti'nin kurucu lideri Mustafa Kemal Atatlrk "Egitimdir ki, bir milleti ya 6zgr,
bagimsiz, sanli, yiksek bir topluluk halinde yasatir ya da esaret ve sefalete terk eder” (Atatiirk
Arastirma Merkezi, 2006) diyerek bir millet icin egitimin ne kadar dnemli olduguna vurgu yapmistir.
Bu temelde milletin gelecegiyle ilgili planlananlarin bugiiniin genglerine yatirnm yapilmasini éncelik
haline getirmektedir. Gelecegi yasayacak, yonetecek ve ona sekil verecek kisiler bugiiniin ¢ocuklar
ve gengleridir. Onlarin hayatlarina sevgiyle girmeli, onlara sefkatle dokunmali ve onlar bilgi ile
blyutilmelidir. Bu sdylenenler tabi ki dncelikle ailelerden baslayacak ve okullarda devam edecek bir
stre¢ olacaktir. Okullarda verilecek olan egitim 6gretimin cercevesi, Ulkenin menfaatleri
dogrultusunda karar vericilerin belirledigi yasal dizenlemeler ile belirlenmektedir. Yasal
dizenlemelerle belirlenen politikalar Milli Egitim Bakanhgi binyesindeki okullarda yine mevzuatlarla
belirlenen yontemlerle 6grencilere verilmektedir (Resmi Gazete, 1974).

Milli Egitim Bakanligi tim Ulke genelinde bir kdy okulundan Milli Egitim Bakanina kadar cok
biyuk bir yapidir. Milli Egitim Bakanhgi Strateji Gelistirme Baskanliginin raporuna (2022) gére 2020-
2021 egitim dgretim yil icerisinde orta 6gretim, ortaokul, ilkokul ve okul éncesi i¢in 87.551 okul,
1.154.893 6gretmen ve 18.085.943 6grenci aktif olarak bu kurumun iceresinde bulunmaktadir. Egitim
ogretimin vicut buldugu okullarda 6grenciler ve 6gretmenlerin yani sira memurlar, hizmetliler,
glvenlik elemanlari, kantin ve yemekhane gorevlileri gibi egitim 6gretimle direkt ilgisi olmayip okulda
calisan yardimcr meslek gruplari mevcuttur. Milli egitim bakanligi kararlar ve stratejiler konusunda
merkeziyetci bir ydnetim gostermektedir (Bozan, 2003). Oysaki Ulke genelindeki okullarin yénetimini
tek bir merkezden yonetmek mumkiin degildir (Tasar, 20009). Okullarin amaglari dogrultusunda
cahismalarini diizgiin bir sekilde gerceklestirebilmesi icin her okula Milli Egitim Bakanhgi tarafindan
okul mudird ve mudir yardimcilan goérevliendirilmektedir. Turkiye'de Universitelerde okul
yoneticilerinin yetistirildigi bir bolim olmadigi i¢in bu gorevi 6gretmenler ikincil bir gorev olarak
yapmaktadirlar. Asil gorevi dgretmenlik olan kisilerin llke genelinde acilan yazili sinavi ve sozlu
mulakati gecgerek okullarda belirli stirelerde yoneticilik yapmalari saglanmaktadir (Resmi Gazete,
2021). Boylece okullardaki surecin igleyisi igin bazi dgretmenlere degisik gorevler belirlenmis
olmaktadir (More ve Wegener, 1992).

Okullarda yéneticilik gérevi yapmak isteyen égretmenlerin OSYM tarafindan yapilan “Milli
Egitim Bakanhgl Egitim Kurumlarina Yonetici Se¢me Sinavi” na girmeleri gerekmektedir. Sinav
sonucuna gore idareci olmak icin basvuran o6gretmenler bir de so6zli miulakata katilmalari
istenmektedir. Yazili ve s6zll sinavlardan 100 Gzerinden en az 60 ar puan alinmasi basarili olma kriteri
olarak belirlenmistir (Resmi Gazete, 2022). Bu yazili ve s6zli sinavlardan alinan puanlar esas alinarak
ogretmenler okullara yonetici olarak gorevlendirilmektedirler. Egitim Kurumlari Yonetici Se¢me Sinavi
icin yazili sinav konulari ve konularin yiizdelik orani genel kiltiir (%20), Atatirk ilkeleri ve inkilap tarihi
(%10), degerler egitimi (%10), egitim ve 6gretimde etik (%10), egitim bilimleri (%30), mevzuat bilgisi
(%20) olarak belirlenmistir (MEB, 2021). Yazili sinav sonrasi girilecek s6zIU sinav konulari ise mevzuat
ve genel kiltir (%20), bir konuyu kavrayip 6zetleme, ifade yetenegdi ve muhakeme giicli (%20), temsil
kabiliyeti, liyakati, tutum ve davraniglarinin goreve uygunlugu (%20), 6zgiveni, ikna kabiliyeti ve
inandiricihgi (%20), bilimsel ve teknolojik gelismelere acikligi (%20) konularin ile sinirlandinimistir
(Resmi Gazete, 2021). Bu kriterlerin arandigi sinavi basaran 6gretmenlerin madurlik kadrosu igin
alaninda uzman, genel kiltir ve mevzuat bilgisi agisindan yetkin, iletisim becerileri yiksek kisiler
olduklarini kabul edilebilecektir.

Okul yoneticileri olarak okul mudiri ve muadur yardimcilan okullardaki is ve igleyisin
koordinasyonunu saglayabilmeleri icin diger 6gretmenlerden daha fazla ama sinirliliklar olan
yetkilere sahiptir. iste bu yetkilerin sonucunda okul yéneticileri ile gretmenler arasinda bir ast-lst
iliskisi meydana gelmektedir (Resmi Gazete, 2022). Ust, mevzuatla belirlenmis amaclari
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gerceklestirmek igin astlarini yoneltme, koordine ve motive etme gticline sahip, belli bir rol, statli ve
karar verme yetkisi bulunan kimsedir (Askun, 1978) bu itibarla okul yoneticileri okulda yetki ve
sorumluluk acisindan Ust konumundadir (TDK, 2022). Ast ise, bir isletmede belli bir makama bagli
isin gorev ya da sorumluluklarini, bunlar icin gerekli olan arag, gerec, yontemleri ile makamin yetki ve
sorumluluk alani icerisinde belli bir Gcret karsihginda yerine getiren isletme Gyesidir (Askun, 1978). Bu
ifadeye gore okul mdidurleri midir yardimcilar ve 6gretmenlerin Gsti, midir yardimcilar da
ogretmenlerin Ustl olarak ifade edilmektedir. Miduar yardimcilari okul middrlerinin asti olmakla
birlikte 6gretmenler tim yoneticilerin asti alarak gérev yapmaktadirlar.

Egitim ogretim faaliyetleri yuritilirken okul yoneticileri slreg igerisinde degisiklik yapmak,
ogretmenleri etkilemek ya da catismalari 6nlemek amaciyla (Bursalioglu, 2021) bir sorunun ¢ozimiine
iliskin alternatifler arasindan bilingli olarak en uygun olanin secimi yapmak (Erdogan, 2008; Sertkaya
2016) icin kararlar alacaklardir. Alinan kararlarin amacina ulasabilmesi icin izlenecek yollar belirlenerek
planlamalar yapilacaktir (Toprakgi, 2001a; Fayol, 2005; Aydin, 2019; Taymaz, 2011). Okulun amaglarini
gerceklestirme adina yapilmasi gereken gorev ve faaliyetleri belirleyerek bunlar yerine getirecek
calisanlar gorevlendirmek ve yetkilendirmek, kullanacaklari arag, teknik ve yontemleri belirleyerek
orgltleme gerceklestirecektir (Dincer, 1997; Fisek, 2011; Akyol, 2013). Tim bu sireglerin
gerceklesmesi slirecinde duygu ve distincelerini semboller araciligiyla aktararak iletisim kuracaklardir
(Toprakgi, 2001b; Tutar, 2003). Mevcut insan ve madde kaynaklarinin bitlnlestirerek (Demirtas ve
Glnes, 2002; Aydin, 2019) ve farkh etkinliklerin birbirini tamamlayarak gelistirmeleri igin dnlemler
alarak esgudimleme yapacaklardir (llgar, 2005). Calisanlarin istenen nitelik ve nicelikte is
yapabilmelerini onlarin kararlarina tesir edebilmek adina gudilemeye giderek onlar etkilemeye
calisacaklardir (Demirtas ve Glines 2002; Gursel 2003). En nihayetinde yapilan ¢alismalarin amacina
ulasip ulasmadigini, hedeflere ulasma derecesinin tarafsiz bir sekilde belirlemek (Taymaz, 2011;
Karagoz, 2006; Bursalioglu, 2020) adina degerlendirme yapacaklardir. Yapilacak bu calismalarin
timune yonetim surecleri denilmektedir (Ercetin, 1993; Yanar ve Toprakgi, 2021)

Yonetim sureglerinin gerceklesmesi asamalarinda okul yoneticilerinin astlarina, astlarin da
yoneticilere karsi uyguladiklar giic kaynaklari olacaktir. Gl fizik, dlisiince ve ahlak yoniinden bir etki
yapabilme veya bir etkiye direnebilme yetenegi (TDK, 2020), baskalarinin davranislarini etkileyebilme
olanagi olarak tanimlanabilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2019). Gug iletisim stireci boyunca bir tarafin
diger tarafi daha fazla etkilemesiyle elde edilen bir sonug olarak gortlmektedir (Ercetin, 1993). Guci
baskalarini etkileyebilme yetenegi olarak tanimlarsak, etkileyebilmek icin kullanilan kaynaklara gic
kaynaklari denir (Ozdemir, 2003). Giic kaynaklarini Gstler astlarina uyguladigi gibi astlar da Gstlerine
uygulayabilir. Glg kaynaklar bircok siniflama yapilabilmesine ragmen genel kabul géren yasal glic,
odul gucl, zorlayic gug, kisilik glicti ve uzmanlik giicli olmak UGzere bes tir gii¢ kaynagi tanimlanmistir
(French ve Raven, 1959).

Yasal glic 6dil glict ve zorlayic gli¢ yoneticilerin pozisyonlarindan kaynakli gii¢leri; uzmanlik
glict ve karizma (kisilik) glicti ise yoneticilerin birey kaynakl gugleridir (Yukl, 1994). Ercetin (1993) bu
bes gtice ilgi glictini ve gugslzlik glcind, Yesilbas (2018) ise bilgi gliciint eklemistir. Bu ¢alismanin
amaci Milli Egitim Bakanligina bagh ortadgretim kurumlarindaki okul midurd, midir yardimcilari ve
ogretmenlerin yonetim surecleri baglaminda ast-Ust iliskilerine yonelik algilarinin belirlenmesidir.
Arastirma sonuglarina gore elde edilecek yeni algilarin egitim sisteminde s6z konusu alanda
eksikliklerin tespiti ve iyilestirmeleri yoninde katkisi olacaktir. Arastirmanin Milli Egitim Bakanhgina
bagli orta 6gretim kurumlarinda ast-lst kavramina iliskin calismalarin azligi sebebiyle literatire
olumlu katki saglayacagi distinilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin egitim sisteminde yer alan diger okul
kademelerinde yapilacak yeni ¢alismalar icin de yol gdsterici nitelikte olacagi sdylenebilir.
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1. Arastrmanun Modeli

Arastirma nitel arastirma ydnteminde ve olgubilim (fenomoloji) desenindedir. Olgubilim anlami
bilinmeyen ve tam olarak kavranaayan olgulara odaklanarak kisilerin deneyimlerinin temel yapisini
acgiga cikarip anlamlandirmaya calismaktir (Yildirim ve Simsek, 2018; Creswell, 2007)

2. Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Antalya ili merkez ilcelerinde
bulunan resmi ortadgretim kurumlarindan fen liseleri, Anadolu liseleri ve Anadolu imam-hatip
liselerinde gorev yapan muduir, midir yardimcisi ve 6gretmenlerden maksimum cesitlilik yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Amag, goreli olarak kiicik bir 6rneklem olusturmak ve bu &rneklemde,
calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Boylece
cesitlilik gosteren durumlar arasinda ortak ya da paylasilan olgularin ve ayriliklarin olup olmadigini
bulmaya calismak ve cesitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir (Erdogan, 1998;
Yildirim ve Simsek, 2018; Bilici, 2019). Arastirmaya bes okul midurd, sekiz mtdir yardimcisi ve on iki
ogretmen katilmistir. Calisma grubundaki okul madurleri, midur yardimcilar ve 6gretmenlerle ilgili
demografik bilgiler Cizelge 1'de sunulmustur.

Cizelge 1. Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katihimcilar
Kodlar MY MY MY MY MY MY MY . . o
M1 M2 M3 M4 M5 MY 5 01 02 O3 04 05 06 O7 08 09 010 011 O12
1 2 3 4 6 7 8
Cinsiyet A E R EEEEEEEEEEEEEEEEEERE:
(TN} L (TN} x (TN} x w (TN} (TN} x w N x x L N w N x L L L L X L
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o S g o o & o & o
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‘é°"°"°".'."t° 1417 18 14 15 6 9 8 10 8 20 4 1
ecen Siire

Cizelge 1'deki verilere gore arastirmaya 1’ i kadin 4'G erkek 5 mudur, 4 G kadin 4'U erkek 8
mudur yardimcisi ve 5'i kadin 7'si erkek 12 6gretmen olmak Uzere toplam 25 kisi katilmistir.
Katilimaillarin yaslari incelendiginde okul mudurlerinin  44-54, mudur yardimcilarinin 36-54,
ogretmenlerin ise 36-56 arasinda degistigi gortlmustir. Katimcilarin branslari incelendiginde
mudurlerin 3 tanesi Turk dili ve Edebiyati, diger ikisi Tarih ve Matematik; mudur yardimcilarinin 3
tanesi ingilizce, 2'ser tanesi Tirk Dili ve Edebiyati ve Cografya bir tanesi de Beden Egitimi;
ogretmenlerin 4’er tanesi Turk Dili ve Edebiyati ve Matematik, 2'ser tanesi Fizik ve Biyoloji olarak
belirlenmistir. Katiimcilarin egitim durumlari mudurlerde 1 lisans 4 ylksek lisans, mudur
yardimcilarinda 7 lisans 1 doktora, 6gretmenlerde 8 lisans ve 4 yiksek lisans mezunu oldugu
gorilmustir. Calisma yillarina bakildiginda okul mudurlerinin 21-30, madir yardimcilarinin 14-30,
ogretmenlerin ise 14-30 yil arasinda degistigi tespit edilmistir. Yonetici olarak calisma sireleri
incelendiginde okul midurlerinin 14-18, midir yardimcilarin 1-20 yil arasinda degistigi gorilmustar.
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3. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Arastirmada veri toplamak amaciyla gorisme teknigi kullanilmistir. Bu amacla veri toplama
araci olarak yari yapilandiriimis goériisme formu kullaniimistir. Okullarda goriismelerin yapilabilmesi
icin gerekli tim yasal izinler alinarak Antalya Milli Egitim Mudurligine bagh ortadgretim
kurumlarindan arastirmaya katilmayi kabul eden katilimcilarin belirledigi glin, yer ve saatlerde
gorismeler yapilmistir. Katilimcilarin rizasi alinarak goriisme siresince tim konusmalar ses kayit
cihazina kaydedilmistir. Gorisme tamamlandiktan sonra ses kayitlari desifre edilerek bilgisayar
ortaminda yaziya aktariimistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri listelenmistir. Arastirma ile ilgili
hazirlanan sorulara verdikleri cevaplar icerik analizine goére incelenip kodlamalar yapilmistir. Bu
kodlardan yola c¢ikarak kodlari belirli kategoriler altinda toplayan temalara ayrilarak dizenlenmistir
(Yildinm ve Simsek, 2018).

Arastirma verilerinin ¢dzimlenmesinde betimsel analiz ve igerik analiz yontemi birlikte
kullanilmistir. Bu calismanin ilk béliminde toplanan veriler bir nitel veri analizi programina (Nvivo
12) yiiklenmis ve nitel verilerin analizi esnasinda bu programdan faydalaniimistir. Ardindan ikinci
bélimde arastirmaci nitel verileri kodlamis ve bu islemin sonunda konusunda deneyimli bir gretim
elemani tarafindan kodlarin incelenmesi gergeklestirilmistir. Verilerin sunumu icin alinti seciminde
farkh goris, uc drnekler ve cesitlilik dikkate alinmistir (Demirel, 2022).

Analizlerin guvenirligi baglaminda elde edilen verilerden dogrudan alintilar yapilmasi ve
arastirma sonuclarinin katimcilarla paylasilmasi gerceklestirilmistir. Arastirma sonunda bulgular,
katihmcilar tarafindan incelenerek katilimci teyidi alinmistir. Arastirma sireci ve bu siregte
gerceklestirilen asamalar detayli sekilde agiklanmaya calisilmistir. Arastirma modeli, ¢alisma grubu,
veri toplama araci, veri toplama sureci ve verilerin ¢ozimlenmesi ayrintih olarak verilmistir.
Arastirmanin glvenirligi icin tutarhligini (i¢ guvenlik) arttirmak igin tim veriler benzer bir sekilde ses
kayit cihaziyla toplanmis ve dogrudan alintilama yapilarak sunulmustur. Analiz asamasinda elde
edilen kodlarin olusturdugu temayi temsil edip etmedigini belirlemek amaciyla uzman gérislerine
basvurulmustur. Bu dogrultuda katilimcilarin timinin goruslerinin degerlendirilmis ve tema
listesinde hicbir tema bosta kalmayacak sekilde eslestirilmistir. Arastirmanin tim asamalarinda
arastirmaci aktif olarak yer almistir. Elde edilen bulgularla ham veriler stirekli olarak karsilastirilmistir.
Calisma grubunun 6zellikleri verilirken gizlilik sinirlarinin asilmamasina 6zen gosterilmistir.

BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin amaclari dogrultusunda ortadgretim kurumlarinda goérev yapan okul
mudurlerinin, muadur yardimcilarinin ve 6gretmenlerin katilimcilarin demografik bilgilerine yer
verilmistir

1. Okul Miidiirlerinin, Miidiir Yardimcularumun ve Ogretmenlerin Ast-Ust iliskilerine
Yonelik Algtlan

Milli  Egitim Bakanligina baglh ortadgretim kurumlarindaki okul mdidurlerinin, muadir
yardimcilarinin ve 6gretmenlerin ast-Ust iligkilerine yonelik algilari ile ilgili bulgulara Cizelge 2'de yer
verilmistir.

Cizelge 2'de okul mudirlerinin midur yardimcilarinin ve 6gretmenlerin ast-lst kavramina
yonelik algilarina yonelik verdikleri cevaplar mevzuatlarla belirlenmis yetki, liderlik, rehberlik ve yol
gosterme, koordine etme, nasil davranacagini bilme ve dis midahaleler temalari altinda
birlestirilmistir. Mevzuatlarla belirlenmis yetki temasi altinda askeriye degil, ayricalikh kilmaz, ben
yaptim oldu yok, bilgiler tasinabilmeli, burasi okul, ¢czim tretme, disiplin, emir verme, evrak memuru,
gorev alani, gorev dagilimi, gérev tanimi, ikincil gorevimiz, isleyisi dizenlemek, kanunun verdigi yetki,
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Once 6gretmen, rol, siyasi segim, statd, siire¢, unvan, yonetmelik sinirlamalari; liderlik, rehberlik ve yol
gOsterme temasi altinda ¢o6zim Uretme, rehberlik boyutu, onderlik, umutlari canli tutma,
yonlendirme; koordine etme temasi altinda ara unsur, birlikte yonetme, degerlendirme, diizenleyici,
haftalik istisare, koordinasyon, ortak hareket, 6gretiyor, vizyon; nasil davranacagini bilme temasi
altinda aile gibi, ¢izgiyi asmamak, disiplin, empatik olmak zorunda, gorev ve sorumluluk, iletisimin
sekli bozulmamali, kanununla sinirli, kisisel yapi, 6zveri, saygih olmal ve dis midahaleler temasi
altinda ise karman corman, liyakat, sikinti kodlari yer almaktadir.

Cizelge 2. Okul miidiirlerinin, midiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin ast-(list kavramuna iliskin algiart

Katilmailar

Temalar M M M MYMYMYMYMYMYMYMY O O O 06 O 6 6 6 6 6 6 O
1 2 3 45 1 2 3 456 7 8 1 2 3 456 7 8 910 11 12

<

Mevzuatlarla

. . . v v v vV v v v v v vV vV Vv v v v v
belirlenmis yetki
Liderlik, I.'.ehberllk P s v , L,
ve yol gosterme
Koordine etme v v v v v v
Nasil daYranacaglnl v v v v v v oy
bilme
Dis miidahaleler v v v v v v

Okul mudirleri, madur yardimcilar ve 6gretmenler ast-Ust kavramina ydnelik algilarini
belirtirken oncelikle birer 6gretmen olduklarini, okul ydneticiliginin okullarin faaliyetlerini
yiritebilmeleri icin 6gretmenlerin edindikleri ikinci ve gegici bir gérev oldugunu ifade etmislerdir.
Bununla ilgili M5 “Okul miidiirliigi unvandur zaten. Ogretmendir okul miidiird, ikinci bir gérev olarak
miidiirliik yapar.” ifadesini kullanmistir. Yénetimde okul midiriiniin okulun faaliyetlerinin devaminda
en yetkili kisi olmasiyla birlikte okul mudurinin islerinde yardimcr olacak midir kadar yetkisi
olmayan yardimcilari da Ust olarak gorevlendiriimektedir. Diger 6gretmenlerde branslari dahilinde
derslere girip egitim 6gretimi sinifta ders anlatarak stirdiren kisiler olacaktir. M3 tin “Okul miidiiriiniin
list olmast onu ayricaliklt kilmaz.” ifadesinde de belirttigi gibi bu ikincil gérevde okul miidiirlerine ve
mudir yardimcilarina mevzuatlarla sinirliliklar belirli, okuldaki gorevli diger 6gretmen ve memurlar
Uzerinde yaptirim glici olan yetkiler tanindigini ancak bu yetkilerin onlari ayricalikh kilmadigini ifade
etmigslerdir. Oncelikle okullardaki is ve isleyisin saglikl bir sekilde devami icin bir aile ortami yaratilip
karsilikli saygi ve sevgi cercevesinde tiim paydaslarin ortak akli ile strecin ilerlemesi gerektigi ifade
edilmistir. Bazi okul muddurleri gorevlerini dncelikle yetki ve sorumluluklarinin farkinda olup, zamanla
kendini daha da yetkin hale getirerek midur yardimcilari, 6gretmenler, 6grenciler ve calisanlara daha
iyi bir yol gosterici olmalidir seklinde ifade etmislerdir. Yine bazi maddr yardimcilari ise gorevlerinden
bir tanesinin de okul mudird ile 6gretmenler arasinda iletisim saglamak oldugunu ifade etmislerdir.
Okul miudird ve miudir yardimailari secimlerinde yapilan siyasi ve sendikal baskilar sonucu okul
yoneticileri ile dgretmenlerin arasindaki iliskilerin olumsuz anlamda etkiledigi ve liyakat tartismasina
sebep oldugu belirtilmistir. Bununla ilgili olarak MY4 “giinlimiizde bu ise sendikalarin ¢ok fazla déhil
olmasi iste miidiir, midiir yardimcisi seciminin siirekli milli egitim bakanliginda degisiyor olmasi isin
ash ast-ist iliskilerin karman ¢orman bir hale getiriyor.” ve O4 “Demokratik yéntemle okulu daha
derli toplu hale getiren bir (st de gerekiyor yani idareci gerekiyor. Giiniimiizde falanca partiye
mensup filanca partiye mensup insan olmasi idareci olmasi igin yeterli bu da tabii ki liyakat
tartismasini giindeme getirir. Liyakati olmayan insanlarin idareci olmasi ast-iist iliskisini standart
dlciilerde tarifimizi bile engelleyen bir konuma itiyor bizi.” ifadelerini kullanmislardir.
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2. Okul Miidiirlerinin Yonetim Siireclerinde Miidiir Yardimcilar: ve Ogretmenlerle Olan
Ast-Ust iliskileri ile ilgili Algulart

Milli Egitim Bakanhgina bagli ortadgretim kurumlarindaki okul maddrlerinin ydnetim strecleri
baglaminda ast-Ust iliskilerine yonelik algilari ile ilgili bulgulara Cizelge 3'de yer verilmistir.

Cizelge 3. Okul miidiirlerinin yénetim slire¢lerinde miidiir yardimcilart ve 6gretmenlerle olan ast-(ist
iliskileri ile ilgili algulart

Katiimailar
Yonetim Siiregleri Temalar
M1 M2 M3 M4 M5
Ekip isi v v v v
Farkl bakis agisi v 4 v
Karar Verme istek, beceri ve deneyim v v v v
Okulun gikarlari v v v v
Planlamanin takibi v v v v
Planlama N
Yeni gelismeler v
Konuya iligkin egitim, deneyim, ilgi ve yetenek v v v v
. Cinsiyet odaklilik 4 v
Orgiitleme o y
(Gorevlendirme sekilleri) Istege bagh Y Y
Toplanti kararlari v v
Bosta olan v
iletisim Guiglu letisim Becerileri v v v v v
(Kendilerinde gordukleri yonler) Zayif lletisim becerileri v v v
Olumlu iletisim kanallari v v v v
Esgiidiim Tesekkiir etme v v
(Moral ve Motivasyon Arttirict Tutumlar) izin kullandirma v v
Hi¢ diisinmedim v
Uzmanlik giict v v v v v
Etkileme Yasal glig v v v v v
(Kullanilan gli kaynaklari) Odul giici v ov v
Karizmatik giig v v v v
Mevzuatlar geregi v v v v
- . Gelisimin geregi v v v v v
Degerlendirme Ynetim birligi v v
v

Denetleyemiyoruz

Cizelge 3'te Milli Egitim Bakanhgina bagh ortadgretim kurumlarindaki okul mudirlerinin
yonetim sureclerinin karar verme, planlama, drgutleme, iletisim, esgiidim, etkileme ve degerlendirme
baglaminda ast-ust iliskilerine yonelik algilari belirlenmeye calisiimistir.

Okul muddrlerinin karar verme stirecinde mudir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin fikirlerini alip
onlari slirece dahil etme ile ilgili tutumlar ekip isi, farkh bakis acisi, istek, beceri ve deneyim, okulun
¢ikarlari temalari altinda birlestirilmistir. Ekip isi temasi altinda aktor, beyin firtinas, fikir birligi, gu¢lu
eleman, giiven, okul gelisimine destek, ortak, tamamlama, t¢lincl g6z, farkl bakis agisi temasi altinda
deneyimler, fikirleri beslemek, géremedigimiz yerler, gorisleri dnemli, istisare, tartisinz; istek, beceri
ve deneyim acisi temasi altinda birikim, idarecilik bir sanat, tecriibe, 30. yil, yetenek, ydnetim becerileri
ve okulun cikarlar temasi altinda devredebilirim, duygusal yaklasim, okulun cikarlari kodlari yer
almaktadir.

Okul muddrleri okulun yénetimini mudir yardimcilari ile birlikte okul yoneticileri adi altinda bir
ekip olarak yirttmeye calistiklarini belirtmislerdirler. Bu baglamda okulun is ve isleyisiyle ilgili alinacak
bir kararda mutlaka mudlr yardimcilarinin fikirlerini aldiklarini ve sireci birlikte tamamlamaya
cahstiklarini ifade etmislerdir. Ekip olarak karsilikh fikir alisverisleri yapilarak daha dogru kararlar
alinacagini belirtmislerdir. Bazi okul mdudurleri ekip igerisinde karar alma sirecinde muddr
yardimcilarina daha ¢ok so6z hakki verilerek gelecegin mudurlerinin de yetistirilmesine katki
saglamaya calistiklarini ifade etmislerdir. Okul mudurlerinin karar verme sirecinde mudir
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yardimcilarina yonelik tutumlari ile ilgili olarak M2 “Yénetim bir ekip isi. Yardimciarimin gériislerini
mutlaka alarak onlart siirece dahil etmek zorundayim. Ciinkii siirecin en bliyiik aktérlerinden birisi de
miidiir yardimcilaridur.” ifadesini kullanmistir. Alinacak kararlarin biyiik cogunlugu egitimin isleyisi ve
ogrencilerle ilgili oldugu icin bu kararlarin sahadaki uygulayicilari olan égretmenlerin fikirlerinin de
oldukga 6nem tasidigini belirtmislerdir. O ylizden okul muddrleri 6gretmenleri karar alma silirecine
mutlaka dahil etmeye calistiklarini belirtip ekibe dahil edilen 6gretmenlerin istekli, konuyla ilgili bilgi,
beceri ve deneyime sahip olan kisiler arasindan segmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Karar alma
slirecine 6gretmenlerin dahil edilmesi ile ilgili olarak M1 “Bizim géremedigimiz aksak yénler olabilir,
farkle yonler olabilir veya gelistiremeyecegimiz noktalar olabilir. Bir arkadasimin bir tespiti varsa bu
bizim icin degerli 6nemli. Dolayistyla arkadaglarumin diistincesi bu anlamda 6nemli.” ifadesini
kullanmistir. Ayrica karar alma siirecinde duygusal tutumlardan uzak kalip okulun cikarlarini géz
onlinde tutarak slreci yonetmeye calistiklarini belirtmislerdir.

Okul muddrlerinin planlama sirecinde midir yardimcilari ve 6gretmenlere yénelik tutumlari
planlamanin takibi ve yeni gelismeler temalar altinda birlestirilmistir. Planlamanin takibi temasi
altinda fikir alma, gorev tanimlari, midur yardimcilari etkin, dgretmenlerin sorumluluklari, toplanti ve
yeni gelismeler temasi altinda ise arastirma kodlari yer almaktadir.

Okul mudurleri sene basinda muidur yardimcilari ile birlikte bir toplanti yaparak okul yonetimi
tarafindan yerine getirilmesi gereken is ve islemler icin gorev dagilimi yaptiklarini belirtmislerdir. Her
bir gorevin nasil yapilacagina iliskin planlamanin da yine mudur yardimcilari ile birlikte yaptiklarini
ifade etmislerdir. Sene basinda yapilan toplantilarda belirlenen gorevlendirmelerle birlikte,
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin is ve isleyisin nasil yuritilecegine iliskin planlamalar yapmalarini
istediklerini belirtmislerdir. Okul muddurlerinin planlama sirecinde mudur yardimcilarina yonelik
tutumlari ile ilgili olarak M7 “Yénetim siireclerini yiiriitiirken onlarin gérev tanimlarint sene basinda
yapariz. Yonetmeligimizde belirtildigi lizere gbrev tanimlart icerisinde kalmalarint ve sorumluluklarint
hatirlatinm.” ifadesini kullanmistir. Planlama siirecinde nelerin, kimlerle ve nasil yapilacagi gibi
konular belirlenerek sireg icerisinde olusacak gelismelere gore degisikliklere gidildigi belirtilmistir.
Okul middrleri planlamalarin detaylarini genelde midir yardimcilar ile 6gretmenler arasinda
strdurildigunt planlama sirecinde mudir yardimcilarinin daha fazla sorumluluk almalarini
gerektigini ifade etmislerdir. Okul midirlerinin Ogretmenlerin planlama siirecine dahil edilmesine
yonelik tutumlari ile ilgili olarak M5 de “Yapulan planlamalarin miidiir yardimcilart araciligiyla takibini
yapuyoruz. Bu iste onlar biraz daha énde.” seklinde gorusini ifade etmistir.

Okul mudurlerinin  drgutleme sirecinde midir yardimcilar ve o6gretmenlerin  gorev
dagilimlarina yonelik tutumlari konuya iliskin egitim, deneyim, ilgi ve yetenek, cinsiyet odakllik, istege
bagl, toplanti kararlari ve bosta olan temalari altinda birlestirilmistir. Egitim, ilgi ve yetenek temasi
altinda brans, branslarin 6zellikleri, ciddiyet, deneyim, farkli bir uygulamasi olan, heves, ilgi, inisiyatif,
kisisel ozellikler, 6zveri, potansiyel, uzmanlk, yeterlilik ve yatkinlk, yiksek lisans; cinsiyet odaklilik
temasi altinda etkinligin turiine gore, futbola kadin 6gretmen gdéndermem, kadin erkek olmasi
onemli; istege bagli temasi altinda devam ettirmek isteyen, kim talip olursa; toplanti kararlari temasi
altinda gorevler belirli ve bosta olan temasi altinda bosta kim varsa kodlari yer almaktadir.

Okul mudirleri mudur yardimcilarinin goérev sinirlari icerisinde bulunan sorumluluklarinin
hepsini yapabilmeleri gerektigini belirterek drgiitleme sireci icerisinde midur yardimcilarinin gérev
dagihmini daha énceki deneyimlerini onceleyerek vermeye calistiklarini ifade etmislerdir. Yine gorevin
icerigine bagl olarak mudir yardimcilari ve 6gretmenlerin branslari ilgi alanlari, cinsiyetleri ve
yetkinliklerinin de gérevlendirmede etkin oldugu belirtilmistir. Herhangi bir uzmanlik gerektirmeyen
konularda ise misait olan 6gretmeni goreviendirdikleri ifade edilmistir. Okul muddirlerinin 6rgitleme
sirecinde midir yardimcilarina yonelik tutumlari ile ilgili olarak M2 “Buradaki gérev dagilimi aslinda
daha énceki yillarda yaptiklari ve yapabildikleri konulari aynen devam etmesi seklinde oluyor” ve
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M3 “Her kez her gérevi yapamaz. Kabiliyetine gére kisilik 6zelliklerine gére de dikkat etmek
gerekiyor. Ayrica bayan olmasi erkek olmasi da énemli.” ifadelerini kullanmislardir.

Okul midurlerinin iletisim strecinde midur yardimcilari ve 6gretmenlere karsi tutumlari guigli
ve zayIf iletisim becerileri olmak lzere iki tema altinda birlestirilmistir. Glcla iletisim becerileri temasi
iletisim, karsi tarafin gorisiini alma, samimiyet, yalan sevmeme; zayif iletisim becerileri temasi altinda
anlasilamama, gercekgi olmam, iyi niyet, 6gretmenlerin fikirlerini acikca séyleyememeleri kodlari yer
almak

Okul mudirlerinin midur yardimcilari ve 6gretmenler ile olan iliskilerinde kendilerini onlarla
olan iletisimlerinde gti¢li olduklarini, gelisecek olaylarda onlarin fikirlerini almaya calistiklarini, onlara
pozitif enerji verdiklerini, karsilikli iliskiler icerisinde yalan dolan olmadan samimi bir iletisim ve gliven
sagladiklarini belirtmislerdir. Okul madurlerinin iletisim stirecinde mudur yardimcilarina yénelik gugli
iletisim becerilerine yonelik M5 “Ben dgretmen arkadaslarimla olan samimiyetimi gli¢lii yanim olarak
gériiyorum ve iyi niyetimi gliclii yanim olarak gériiyorum.” ifadelerini kullanmistir. Okul midiirlerinin
astlari ile olan iletisimlerinde iyi niyetli olmalarinin bazen suistimale ugratildigini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin fikirlerini midire iletmekte sikinti cekmelerinin sebebinin okul midiirlerinin durusuyla
alakali oldugu belirtilmistir. Olaylara gercekgi tepki vermelerinin ise duygusal karakterli 6gretmenlerle
olan iletisim icin sikintilar yaratabildigi ifade edilmistir. Okul midirlerinin iletisim siirecinde mudir
yardimcilarina yonelik zayif iletisim becerileriyle ilgili olarak M2 “Zay:f olan yanimin ise iyi niyet. Clinkii
bir égretmenim gelip benden herhangi bir sey istediginde karsumdakinin iyi niyetinden siiphe
etmedigim icin istegini yerine getirmeye calistyorum. Ancak bazen kazin ayaginin éyle olmadigint
gortyorum.” ifadesini kullanmustir.

Okul midiirleri esgudim strecinde mudir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin moral ve
motivasyonunu arttirici tutumlari olumlu iletisim kanallari, tesekkiir etme, izin kullandirma ve hig
distinmedim temalari altinda birlestirilmistir. Olumlu iletisim kanallari temasi altinda gller yiz, hal
hatir sorma, iyi ve kot glinlerde destek olma, muhabbet, samimiyet, 6zel durumlarda iletisim kurma,
selamlasma; tesekkiir etme temasi altinda is sonucuna tesekkdir, taltif; izin kullandirma temasi altinda
izin; hi¢ disinmedim temasi altinda ise degerlendirecegim kodlari yer almaktadir.

Okul mudurleri esgidim slrecinde muidur yardimcilari ve 6gretmenlerin moral ve
motivasyonlarini artirmak icin onlarla iletisimlerini glicli tutmaya calistiklarini belirtmislerdir. Glglu
iletisim iceriginin onlarla selamlasma, hal hatir sorma, 6zel giinlerinde yaninda olma ve 6zel giin ve
gecelerde yapilan yeme i¢cme organizasyonlari diizenleme olarak ifade etmislerdir. Mudir
yardimcilarina yonelik istedikleri zaman izin vermenin ve yaptiklari isler icin tesekkir etmenin de
moral ve motivasyonu arttirdigini disinmektedirler. Ayrica astlarinin moral ve motivasyonunu arttirici
davranislarinin eksik oldugunu bunun gelistiriimesinin gerektigini belirten okul mudurleri olmustur.
Okul muddrlerinin esglidiim stirecinde Mudir yardimcilari ve 6gretmenlerin moral ve motivasyonunu
arttinlmasina yonelik tutumlar ile ilgili olarak M7 “her arkadasimla karsilastigim zaman merhaba
nastlsin, giinaydin diyerek halini vaktini sorarak kendisine deger verildigini hissettiririm. Ben bu acidan
merhabalasmayt selamlagsmayt hal hatir sormayt dnemserim.” ve M3 “Simdi moral ve motivasyonlarint
arttirict aslinda bu konuyu da cok fazla disiinmedim. Kafa yormadim. Ama bunu biraz daha
gelistirmem gerektigini dtisiiniiyorum bu soru ile birlikte. Bunu biraz calismamiz gerekiyor.” ifadelerini
kullanmislardir.

Okul mudurlerinin etkileme stirecinde midir yardimcilarina ve 6gretmenlere uyguladiklarini
belirttikleri gui¢ kaynaklari uzmanlik glcu, yasal glig, 6dll glici ve karizmatik gli¢ temalari altinda
birlestirilmistir. Uzmanhk guicl temasi altinda bilgi birikimi, bilgiden yararlanma, tecribe, uzman
olmayabilir, uzmanliktan yararlanma; yasal gii¢ temasi altinda, direng olursa, hissettirmek gerekiyor,
istenmeyen durumlarda, kacginilan bir olay, kirmadan dékmeden, sikinti yaratiliyorsa, dnce iletisim,
sorumluluk; 6dil glici temasi altinda motivasyonun temeli, mutlaka gerekli, taltif, yazili ve sozli
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tesekkdr; karizmatik gli¢ temasi altinda ayni siralardan gegtik, empati, etkiniz ¢cok, goriiniste, guclu
tutmak igin, gliven Uzerinden, iyi yanlar, size glveniyorlar kodlari yer almaktadir.

Okul mudurleri okulun isleyisini maduar yardimcilari ile gergeklestirdikleri icin onlari bir ast
olarak gormeyip kendilerini bir ekip olarak tanimlamislardir. Bu baglamda okul muddirleri mudar
yardimcilarinin kendilerine vekillik ettigi gercegine dayanarak isleyisin saglikli bir sekilde devamini
saglamak icin onlara kisisel deneyim, bilgi ve becerileriyle dncelikle yol gdstermek sonra da onlarin
yetkinliklerini arttirmak icin ¢abaladiklarini belirtmislerdir. Middr yardimcilarina karsi yasal giclerini
gorev esnasinda gorilecek isteksizlik, gérevin yapilmasinda direng ya da zafiyet gibi durumlarda
kullandiklarini ifade etmislerdir. Okul mdudurlerinin etkileme siurecinde mudir yardimcilar karsi
kullandiklar giic kaynaklarina yonelik tutumlari ile ilgili M4 “Yani tecriibelerimi, uzmanligimt ben
ortaya koyuyorum ama benim tecriibelerimde hata goriirse arkadaslar bunu séyliiyor yine diizenleme
yaptyoruz.” ve M2 "Oncelikle miidiir yardimciligint gérevini géniil hatirla yapmak istemeyenler icin
istemesem de yasal giiclerimi kullaninim.” ifadelerini kullanmislardir. Okul mudiirleri égretmenlerle
olan ast-ust iliskilerinde ise mudur yardimcilarina gére biraz daha resmi olduklarini, bu yilizden
o6gretmenlere daha ¢ok yasal gii¢ kullandiklarini belirtmislerdir. Okul midurler karizmatik gtgleri ile
ogretmenlere liderlik ettiklerini bu strecte uzmanliklarini maddir yardimcilari ile olan iliskilerindeki
kadar kullanmadiklari ifade edilmislerdir. Midir yardimcilarinin goérevlerinde gosterdikleri Ustlin
performans, basari ve sergilenen faaliyetleri icin yazili ve sézIi édillendirmelere, 6gretmenlere ise
cogunlukla sozli odillendirmeye basvurduklarini  belirtmislerdir. Okul muddrlerinin  etkileme
slirecinde 0gretmenlere karsi kullandiklar gli¢c kaynaklarina ydnelik tutumlari ile ilgili olarak M7
“Orglitteki biitlinltigi saglamaniz gerekiyor. Orada yasal giiciintizii de hissettirmeniz gerekiyor ama
belirli stnwrlarda. Bunu da karst tarafi krmadan dékmeden.” ve M2 "yaptiklart islerde glizel sonuglar
elde ettikleri zaman mutlaka ddiillendirme gerekir. Nedir bu 6diillendirme. Yeri gelir tesekkiir ederiz,
yeri gelir belge diizenleriz.” ifadelerini kullanmiglardir.

Okul muddrlerinin degerlendirme slirecinde midir yardimcilarina ve égretmenlere yonelik
tutumlari mevzuat geregi, gelisimin geregi, yonetim birligi, denetleyemiyoruz temalari altinda
birlestiriimistir. Mevzuat geregi temasi altinda geri bildirim, is bitiminde isteriz, mufettisler istiyor,
yasalara gore; gelisimin geregi temasi altinda ¢alismalarin gelistirilmesi, geri donut igin, ilerlemek igin,
nasil bir karar almisiz, takim ruhu; yonetim birligi temasi altinda hep beraber, yonetim olarak ve
denetleyemiyoruz temasi altinda is yiku kodlari yer almaktadir.

Okul muddurleri midar yardimcilari ve o6gretmenlere yonelik denetlemenin mevzuatlar
dogrultusunda yapilmasi gereken bir sire¢ oldugunu belirtmislerdir. Bu denetlemelerin okulun
gelisimine katkisi oldugunu ifade etmislerdir. Bazi okul middrleri degerlendirme sirecinin okul
yonetiminin birlik ve butinligunit arttiracagini belirtmislerdir. Bir tane okul muiduri de mudur
yardimcilarinin ¢alismalarini is yuki nedeniyle tam olarak da yapamadiklarini ifade etmistir. Okul
mudurlerinin denetleme strecinde mudir yardimcilari ve 6gretmenlere yonelik tutumlari ile ilgili
olarak M2 “Tabii ki degerlendirmeyi yine birlikte yaparak sonuclarint gérmeye calistrim.” ve M3
mevzuatlar geregi calismalart denetleyip degerlendiriyoruz” ifadesini kullanmistir. Ogretmenlerin
okulun isleyisi ile ilgili konulardaki denetlenmesini ilgili midir yardimcsinin yaptigini, ders
denetimlerinin ise yilda bir kez kendileri tarafindan yapilmaya calisildigini belirtmislerdir.

3. Miidiir Yardumclarimn Yoénetim Siireglerinde Okul Miidiirii ve Ogretmenlerle Olan
Ast-Ust iliskileri ile ilgili Algulart

Milli Egitim Bakanlidina bagl ortadgretim kurumlarindaki muadir yardimcilarinin yonetim
strecleri baglaminda ast-Ust iligkilerine yonelik algilari ile ilgili bulgulara Cizelge 4'de yer verilmistir.

Cizelge 4'te Milli EGitim Bakanligina bagli ortadgretim kurumlarindaki midir yardimcilarinin
yonetim sureclerinin karar verme, planlama, drgutleme, iletisim, esgiidim, etkileme ve degerlendirme
baglaminda ast-Ust iliskilerine ydnelik algilari belirlenmeye calisilmistir.
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Cizelge 4. Miidiir yardimcilarinin yénetim siireclerinde okul miidiirii ve 6gretmenlerle olan ast-ist
iliskileri ile ilgili algilart

Katilimcilar

Yonetim Siirecleri Temalar
MY1 MY2 MY3 MY4 MY5 MY6 MY7 MY8
Fikirleri dikkate alma v v v v v v
Yéneticiler olarak 4
Sonradan dahil eder v
Karar Verme Kendi bildigini yapar v v
istek, beceri ve deneyim 4 v v
Ozel durumlarda v v v v v
Yetkim dahilinde v v v
Planlama Planlama Sureci v v v v v v v v
Kisisel ilgi, beceri ve yetenek 4 v v v v v v
Gorevlendirmede esneklik v v v
Orgiitleme Brans odaklilik v v v
(Gorevlendirme sekilleri) Cinsiyet odakhlik v
Listeden siraya gore v v v v
Ders yogunlugunun énemi v v
iletisim Guglu iletisim becerileri 4 v v v v v v
(Kendilerinde gérdukleri yonler) zayif iletisim becerileri v v v v
Esgiidiim Olumsuz degil v v v
. Olumlu iletisim kanallari 4 v v v v v v v
(Moral ve motivasyon s v v v
arttinic! tutumlar) Y?tk!5|n| o!umlu kullaniyor
Odiillendirme v v
Uzmanlik glcl v v v v
Etkileme vasal glic g d Y v
(Kullandiklari gtig kaynaklari) Odl.JI gued ¢ d d d
Karizmatik guig v v v v
Kullaniimiyor v v v
Mevzuatlar geregi v v v v v
Degerlendirme Gelisimin geregi v v v v
Degerlendirmiyor 4

Mudur yardimcilarinin karar verme surecinde ast- Ust baglamindaki algilarn fikirleri dikkate
alma, yoneticileriler olarak, sonradan dahil eder, kendi bildigini yapar, istek, beceri ve deneyim, 6zel
durumlarda ve yetkim dahilinde temalari altinda birlestirilmistir. Fikrimizi alir temasi altinda danisir,
dahil etme, olmasi gerektigi kadar; yoneticiler olarak temasi altinda hep birlikteyiz; Sonradan dabhil
eder temasi altinda karari verdikten sonra; kendi bildigini yapar temasi altinda kafasindaki dnemli,
konu dagiliyor; istek, beceri ve deneyim temasi altinda cinsiyet, ihtiyag, isleyis, yuksek lisans; ozel
durumlar temasi altinda ders programlari, kisisel durumlar, siireg, 6zel ¢agirip ve yetkim dahilinde
temasi altinda bir sey degistirmiyor, inisiyatif, midur var, midur olsam kodlari yer almaktadir.

Midir yardimcilarn okul mdaddrlerinin karar alma surecine konunun icerigine ve mudir
yardimcilarinin 6zelliklerine gore dahil edildiklerini belirtmislerdir. Karar alma siirecini okul mudiri
ile beraber yurittuklerini ifade etmislerdir. Bazi durumlarda ise okul midurlerinin zaten konu ile ilgili
kararlarini verdikleri halde sadece formaliten kendilerinin fikirlerini sorduklarini belirmislerdir. Ancak
durum her ne olursa olsun alinan kararlarda son soézlin yine midure ait oldugu ifade edilmistir. Okul
mudrlerinin karar alma sireglerindeki tutumlari ile ilgili olarak MY3 “Midiiriimtiz fikrimizi alyor. Her
konuda uzun uzun gériistiyoruz” ve MY6 ise “Midiir yardimcilarinin gériislerini alir ancak genelde
uygulamaz. Ama dénlip dolasip miidiir yardimcilarinin fikirlerini uygulamak zorunda kalabilir. % 80
bu béyle gerceklesir” seklinde fikirlerini belirtmislerdir.

Mudir yardimcilari karar alma siirecinde kendi yetki sinirlari icerisinde dgretmenleri mimkin
oldugu kadar siirecin icerisine dahil etmeye calistiklarini belirtmislerdir. Sene basi toplantisinda alinan
kararlarin disinda gelisen olaylar isiginda ilgili zimreler veya 6gretmenlerle sirekli olarak iletisim
halinde olduklarini belirtmislerdir. Ozellikle kisileri ilgilendiren konularda kendilerine mutlaka
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danisildigi ifade edilmistir. MidUr yardimcilari her ne kadar karar alma siireclerine 6gretmenleri dahil
etseler de yetkilerinin sinirli oldugunu bu isi midirin yaptigini belirtmislerdir. Mtdur yardimailarinin
karar alma slirecindeki tutumlarina yénelik MY3 “okul yénetimi ile ilgili kararlarda okul idaresi olarak
aldigimiz kararlar icerisinde bir égretmenin bilgisine veya uzmanligina ihtiya¢ duyarsak mutlaka o
kisileri stirecin isleyisi dogrultusunda olaya dahil ediyoruz” ifadesini kullanmistir.

Mudir yardimcilarinin planlama stirecinde ast-Ust baglamindaki algilari planlama siireci temasi
altinda birlestirilmistir. Bu tema altinda gruplar olusturma, gltiven, midurin etkisi, neler yapilacak,
plan belli, planlama sirecleri, plan yapildi saniliyor, toplantilarda belirleniyor, yakin kisi, yetenekler,
kodlari bulunmaktadir.

Midir yardimcilari okul maddrlerinin alinan kararlari isleme konmasi icin planlama streglerini
baslattiklarini ifade etmislerdir. Planlamada hangi gérevin hangi 6gretmenlerle nasil yapilacaginin
belirlendigi belirtilmistir. Bazi midir yardimcilarina gére okul mudurlerin resmiyette gérev dagilimi
ve planlamalari belirlemis olsalar dahi siirecte isin sadece bilenlerin Ustiine kaldigini ifade etmislerdir.
Ayrica okul midurlerinin madur yardimcilarina yeteri kadar glivenmedikleri de belirtilmistir. Okul
muddrlerinin planlama siregleri ile ilgili tutumlarina yénelik MY4 “ kagit lizerinde resmiyette bir gérev
dagilumt yapuyor. Bizi bu sekilde okul ydnetimine dahil ediyor. Sanwyor. Ama is icraata geldigi zaman
genelde okulda isler o isi bilenin lizerine kaltyor. Cok adaletli bir davrants yok.” ifadesini kullanmustir.

Madir yardimcilan planlama sirecinde ogretmenleri strece dahil etmek istediklerini
belirtmislerdir. Ancak bu sirecte genelde okul mudirinin kontrolli séz konusu oldugu igin
kendilerinin 6gretmenlerle okul miidiri arasinda araci gérevi Ustlendiklerini ifade etmislerdir. Mudr
yardimcilari kendilerine yakin hissettikleri 6gretmenlerle calismay: tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Mudur yardimcilarinin planlama sirecindeki tutumlarina yonelik MYT “Ben mdidLir beyin séylediklerini
iletiyorum. Kendimi aract gibi hissediyorum.” ifadesini kullanmistir.

Mudur yardimcilarinin érgiitleme siirecinde ast-lst baglamindaki algilan kisisel ilgi, beceri ve
yetenek, gorevlendirmede esneklik, brang odaklilik, cinsiyet odaklilik, listeden siraya gore ve ders
yogunlugunun dnemi temalari altinda gruplandiriimistir. Kisisel ilgi, beceri ve yetenek temasi altinda
gorevin sartlari, giicli olduklarr alanlar, ilgi alanlar, nitelik, 6nceden yapmis olmak, yetenek, yeterlilik,
yetkinlik; gérevlendirmede esneklik temasi altinda degisiklik yapilabiliyor, istedigimizi yapabiliyoruz,
kesin diye bir sey yok, musaitligimize bakilyor, rastgele; brans odaklilik temasi altinda brans, bransa
uygunluk; cinsiyet odaklilik gére temasi altinda farkli sinif kademeleri; listeden siraya gore temasi
altinda cizelge, esit dagilim, liste, siraya gore ve ders yogunlugunun dnemi temasi altinda bakmiyoruz,
unutuyoruz kodlari yer almaktadir.

Mudur yardimcilari, okul madurlerinin yaptigi goérevlendirmelerin blyik ¢cogunlugunu sene
basinda yapilan genel toplantida belirlediklerini belirtilmislerdir. Bu gérev dagihminda yetenek ve
yapabilirlikleri 6n planda tutulmakla birlikte gonulltlik, cinsiyet ve brans etmenlerine dikkat ettiklerini
ifade etmisleredir. Olasi mazeret durumlarinda gorev degisikligi konusunda mdudiirlerin genelde
zorluk ¢ikarmadiklarini belirtmiglerdir. Okul middrlerinin érgiitleme siirecine yonelik tutumlariile ilgili
olarak MY1 “bizim okulda kim yetkinse yetkinligine gére gérev dagulumt yapulyor.” ifadesini kullanmustur.

Midir yardimcilarl, 6gretmenlerin okul icerisinde ya da disinda daha 6nceden belirlenmis
gorevlendirmeler disinda gelisen konulardaki goérevlendirmelerinde o©ncelikle o gorevi kimin
yapabilecedi oldugunu belirtmislerdir. Yine 6gretmenlerin bransi gérevin niteligine goére 6n planda
tutulurken, branslarin 6nemsiz oldugu gorevlerde ise siralamaya gore gorevlendirme yapildigi ifade
edilmistir. Gorevlendirmelerin 6gretmenlerin ders yogunluguna ve is yikine dikkat edilmeden
yapildigi belirtilmistir. Midur yardimcilarinin érgitleme strecindeki tutumlarina yonelik MY2 “Eger
bransina uygun bir sekilde gelmisse bransina gére, gelmemisse belli bir siraya gére koyuyoruz. Bu siraya
gore, isim swrasina gére harf strasina gore, herkese esit gérev olsun diye.” ifadesini kullanmistir.
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Mudir yardimcilarinin iletisim strecinde ast-lst baglamindaki algilar gicli ve zayif iletisim
becerileri altinda iki temada birlestirilmistir. Glglu iletisim becerileri temasi arkadasca davranma, guler
yiiz, iletisim, tath dil; zayif iletisim becerileri temasi aktarim sorunu, hayir diyememe, herkese iyi
davranma, iletisim olarak kodlanmustir.

Bazi mudur yardimcilari okul maddarlerinin iletisim becerilerinin ¢ok iyi oldugunu belirtirken
bazi mudir yardimcilari da tam tersine zayif oldugunu belirtmislerdir. Okul mudurlerinin iletisim
strecine yonelik tutumlari ile ilgili olarak MY2 “gliclii yonii olarak da anlasmamiz bence iyi iletisimimiz
var” seklinde ifade ederken MY3 “miidiiriimiiz biraz ¢cabuk kizan, ani tepkiler veren yani daha sonra
durup dtsiindiiglti zaman a evet ben burada cok fazla tepki vermisim diyebilen tabi bu yonii ile belki
bir eksi olabilir” ifadelerini kullanmislardir.

Mudir yardimailari iletisim stirecinde 6gretmenlerle olan iligkilerinde en glcli yonlerini tath
dilleri ve ikna becerileri, iliskilerinin ise arkadaslik boyutunda oldugunu ifade etmislerdir. Maddr
yardimcilarinin iletisim strecinde olumlu iletisim becerilerine ydnelik tutumlari ile ilgili olarak MY7
“Benim en gliclii y6nim dilim, tatli dilim herkes onu séyler.” ifadesini kullanmistir. Bu baglamda
ogretmenlerin bazi isteklerine hayir diyememek ve iyi niyetten dogacak suistimaller muadir
yardimcilari tarafindan zayif yonleri olarak belirtiimistir. Midur yardimcilarinin iletisim surecinde
olumsuz iletisim becerilerine yonelik tutumlarn ile ilgili olarak MY “zayif yanimda bazen hayir
diyememektir.” ifadesini kullanmistir.

Muadir yardimcilarinin esgliidim surecinde moral ve motivasyonlarini artirici davranislara
yonelik ast-Ust baglamindaki algilari olumsuz degil, olumlu iletisim kanallari, yetkisini olumlu
kullaniyor ve odillendirme temalari altinda gruplandinimistir. Olumsuz degil temasi altinda
bulunmaz, davranisi yok, en azindan bozmuyor; olumlu iletisim kanallari temasi altinda ayrintili bilgi
verme, ¢ikolata ikrami, hal hatir sorma, hediye fonu, muhabbet etme, moral verme, 6zel glinlerde
kutlama, 6zlr dileme, selamlasma, yeme icme, ylriyus; yetkisini olumlu kullaniyor temasi altinda izin
veriyor, yoruldugumuzda ya da hastaysak eve gdnderiyor; édillendirme temasi altinda ise belge,
tesekkdr ve iltifat kodlari yer almaktadir.

Midir yardimcilarina gére okul midurleri moral ve motivasyonlarini artirmak icin kendileri ile
olumlu iletisim kanallari acmaya calistiklari belirtmislerdir. Olumlu iletisim kanallari muadur
yardimcilarinin okul midirinin yaninda daha rahat olmasi icin biraz esnek davranmasi, hal hatir
sormak, guler yuzli olmak ve kirdigi zaman gelip 6zlr dilemek olarak siralanmislardir. Bazi okul
mudurlerinin ise muaduir yardimcilarina ara sira kiglk hediyeler aldigi belirtilmistir. Mudur
yardimcilarinin 6zel durumlarinda izin almak istediklerinde ya da hastalik gibi durumlarinda okul
muduraniin yetkisi dahilinde izin vermeleri de motivasyon araci olarak gorilmistir. Madir
yardimcilarinin yaptiklari ¢alismalardan dolayi basari belgesi ve sozlu tesekkiir edilmesinin de moral
ve motivasyonlarini arttirdigini ifade edilmistir. Okul muddrlerinin esglidim slirecinde moral
motivasyon saglamaya yonelik tutumlari ile ilgili olarak MY6 “kirdigt zaman gelip éziir diliyor tabi
farkina varursa.” ve MY5 “Bana ¢ikolata verir. Benim cikolata sevdigimi bildigi icin odasina gittikce
citkolata ikram ediyor.” ifadelerini kullanmislardir.

Miduir yardimcilar 6gretmenlerin moral ve motivasyonlarini artirmak igin onlarla iletisimlerini
daima sicak tutmaya calistiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerle olan iletisimlerini okul midiirlerine
gore daha az resmi oldugu belirtilmistir. Mudir yardimcilarinin, okul midiri ile 6§retmenler arasinda
tampon olusturarak arabuluculuk yaptiklari ifade edilmistir. Middr yardimcilan birlikte vakit gecirme
adina toplu olarak yapilan yemek icmek gibi organizasyonlarinin, birlikte yapilan yurayuslerin ve 6zel
glinler icin kurulan hediye fonlarinin &gretmenlerin moral ve motivasyonunu arttirdigini ifade
etmiglerdir. Ayrica 6gretmenlerin yaptiklar calismalarin  6vilmesi ve takdir edilmesinin de
ogretmenlerin motivasyonlarini arttiracagi belirtilmistir. MtdUr yardimcilarinin esgiidim siirecinde
moral motivasyon saglamaya yonelik tutumlari ile ilgili olarak MY6 “ben onlara her zaman moral
vermeye calistyorum kendimce. Hatta mudiiriin kizdirdigt ya da azarladigt 6gretmenleri bir sekilde
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motive etmeye calistrim yani” ve MY3 “tabi marifet iltifata tabidir. Yani sonugta bir égretmenin bir
marifeti varsa ona iltifat etmek zorundasiniz.” ifadelerini kullanmuslardir.

Midir yardimcilarinin - etkileme sirecinde kullanilan gli¢ kaynaklarina yonelik ast-Ust
baglamindaki algilari uzmanlik gticd, yasal gig, 6dul giicl, karizmatik giic ve kullanilmiyor temalari
altinda birlestirilmistir. Uzmanlik glici temasi altinda birikim, bos bir insan degil, tecribe, yillardir
yapiyor, yonetimi iyi biliyor; yasal gii¢ temasi altinda acil yazilarda, idareci refleksi, kullanmiyorum,
kullanir, kullanmaz, mecburen, rica da olsa, yasalar gerektiriyor; 6dul glicti temasi altinda kullanmiyor,
nobetlerini ayarliyorum, onore edilme, sorgulayici olmuyorum, tesekkir; karizmatik gii¢ temasi
altinda arkadasca, espri, 6gretmeniz, rica, samimiyetle ve kullanilmiyor temasi altinda curcuna,
kullanmiyorum, dyle bir sey yok ve sadece rica kodlari yer almaktadir.

Madir yardimcilart okul muddrleri ast-Ust iliskilerinde uzmanlik gtglerini ve yasal guglerini
daha cok kullandiklarini, zorlayici gli¢ de kullanmalarina karsin 6dil giictini kullanan mudirlerin ¢ok
az oldugunu ifade etmislerdir. Okul midurlerinin etkileme slrecinde mudir yardimcilarina
uyguladiklari glic kaynaklariyla ilgili olarak MY5 “ yasal giiclerini her zaman énde tutuyorlar. Odiil
paylasiminda daha tutucular.” ifadesini kullanmistir

Madir yardimcilart 6gretmenlerle olan ast-lst iliskilerinde burokratik glclerini daha az
kullandiklarini belirtmislerdir. Bunun sebebini ise bir giin nasilsa 6gretmenlige geri déneceklerini
belirterek aciklamislardir. Kullandiklari yasal glict ise mecburiyet karsisinda ancak kullandiklarini ifade
etmiglerdir. Mudir yardimcilari 6gretmenlerle aralarindaki ast-Ust iliskisinin daha cok arkadaslik
cercevesinde ilerlemekte oldugu ifade etmislerdir. Midir yardimcilarinin 8dil giiciiniin bulunmadig,
kendilerinin hazirladiklari nébet ve ders programlarinda &gretmenlerin isteklerini gdz 6niinde
bulundurmalarinin 6gretmenler icin 6dil olabilecegi ifade etmislerdir. Midir yardimcilarinin etkileme
strecinde 6gretmenlere uyguladiklari gt kaynaklari ile ilgili olarak MY1 “sonucta bizim de égretmen
oldugumuzu unutmadan kalp kirmadan devam ediyoruz.” ve MY8 “onlardan gelen her elestiriyi de
dikkate aldigimi biliyorlar. Tecriibeme dayanarak yaptigim seyse uzmanlik giiciimdii kullaniyorum.”
ifadelerini kullanmiglardir.

Muadir yardimcilarinin degerlendirme sirecinde ast-Ust baglamindaki algilar mevzuatlar
geregi, gelisimin geregi ve degerlendirmiyor temalar altinda birlestirilmistir. Mevzuatlar geregi
temasi altinda bildirmemizi istiyor, cok titiz, imza atiyor, Ustten soruyorlar, zorunlu degerlendirme;
gelisimin geredi temasi altinda isimizin geregi, neler yapmallyiz, édnemsiyor, zimre olarak;
degerlendirilmiyor temasi altinda ise sormuyor bir daha kodu bulunmaktadir.

Mudir yardimcilar is ve eylemlerin degerlendirme kisminda okul muddrlerinin 6zellikle yasal
zorunluluk gerektiren, altina imza atmak zorunda olduklari ya da UGst amirlerden istenen durumlar icin
titiz davrandiklar belirtilmistir. Zaten denetlemenin okul idaresinin gorevi oldugu bdylece okulun
gelisiminin artacagi ifade edilmistir. Okul mduddrlerinin - degerlendirme strecinde mudar
yardimcilarina yonelik tutumlari ile ilgili MY7 “Calismalart isleyisini mutlaka denetler. Ciinki altina
imza atiyor.” ifadesini kullanmistir.

Miduir yardimcilar degerlendirme sureci icerisinde 6ncelikle okul muddrlerinin kendilerinden
bekledikleri gorevler 1siginda ve galismalarin sonuclarinin incelenmesi adina 6gretmenlerle birlikte
calistiklarini ifade etmislerdir. Bdylece hangi konuda eksikliklerin oldugunu, ¢6zim yollarini
ogretmenlerle birlikte degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Mudir yardimcilarinin degerlendirme
strecinde 6gretmenlere yonelik tutumlari ile ilgili MY3 “Okul miidiiri gérevlendirmeyi yaptiktan sonra
topu bize atiyor. Nasil gidiyor diye sormuyor bir daha.” ifadesini kullanmistir.
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4. Ogretmenlerin Yonetim Siireglerinde Okul Miidiirleri ve Miidiir Yardumcdaryla
Olan Ast-Ust iliskileri ile ilgili Alguar

Cizelge 5" de Milli Egitim Bakanhgina bagl ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin yénetim
sirecleri baglaminda ast-Ust iliskilerine yonelik algilari ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 5. Ogretmenlerin yénetim siireclerinde okul miidiirleri ve miidiir yardimcilariyla olan ast-iist
iliskileri ile ilgili algilart

T . Katilimcilar
Yonetim Siirecleri Temalar

01 62 03 04 05 066 O7 08 09 O10 O11 012

Fikirleri alir ama kendi dediginiyapar v v v v v ¥ v vV v
Karar Verme O'r'Fak katim saglar 4 v v
Fikir almaz v
Oneri aliniyor v v v v v v
Planlama Planlama Sireci v v v v v v v v v v v Y
Guvendigi kisilere 6ncelik v v v v
ilgi alaka ve yetenek odaklilik v v v v v v
Brans odaklilik v v v v
Orgiitleme Tecriibe ve deneyim odaklilik v v v
(Gérevlendirme sekilleri) isteyenlere ncelik v v v v
Mudur yapryor v v 2 v v v
Hayir diyemeyenlere v v
Kura cekme v
iletigim Gugld iletisim becerileri v v v v v v v
(Kendllenrlde gordukleri Zayif iletisim becerileri v v
yonler)
Motivasyon yok v v v v v v
Esgiidiim Diyalog kurma v v v v v
(Moral ve motivasyon Takdir etme v v v v
arttinci tutumlar)  Talepleri degerlendirme v v v
Sosyal etkinlikler v v v
Uzmanlik giict v v v v v v v v v
Etkileme ISar?‘zm?ti!f gug v v v
(Kullandiklar gli¢ Odul giicu v
Yasal gii¢ v v v v v v v v
kaynaklari) .
Zorlayici gig v v
Kullanamiyorlar v v
Mevzuatlar geregi v v v v v v v v
. . Gelisimin geregi v v v v
Degerlendirme Degerlendirmiyor v v v v
Mudurin etkililigi v v v v v v v

Cizelge 5'te Milli Egitim Bakanligina bagh ortadgretim kurumlarindaki dgretmenlerin yénetim
streglerinin karar verme, planlama, orgitleme, iletisim, esgidim, etkileme ve degerlendirme
baglaminda ast-ust iliskilerine yonelik algilari belirlenmeye calisiimistir.

Ogretmenlerin karar verme siirecinde okul middrleri ile miidir yardimcilarinin tutumlarina
yonelik algilar fikirleri alir ama kendi dedigini yapar, ortak katihm saglar, fikir almaz ve neri aliyor
temalari altinda birlestirildigi gorilmustdr. Fikirleri alir ama kendi dedigini yapar temasi altinda araci
gibi, egitimle ilgili olunca, kafasindakine uymuyorsa, miduriin payi yiksek, midir karar veriyor, dneri
alir, sorar, toplanti kararlari; ortak katilim saglar temasi altinda basindan itibaren, hedef belirleme,
sadece ekibi olusturur; fikir almaz temasi altinda asla ve 6neri aliniyor temasi altinda ders programi,
duruma gore, gorisler ve Ozel istekler kodlari yer almaktadir.

Okul muddrlerinin karar verme sireci igerisinde dgretmenlerden fikirler aldiklari, aldiklar
fikirleri degerlendirdikten sonra genellikle kendi diistincelerini uyguladiklari 6gretmenler tarafindan
belirtilmistir. Mudurlerin bazi konularda ise sadece ekipleri kurduklari bunun disinda isleyise pek
karismadiklari ifade edilmistir. Okul mudirlerinin karar verme sirecindeki tutumlarina yénelik O8
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"Aslinda bu zaman zaman degisiyor. Mesela 6grencilerle ilgili, egitimle ilgili bir sey olacaginda bizden
fikir alyor. Ama bazen de emrivaki yaptigt da var. Bdyle olacak diyor ve geciyor. Aldigt karart
uygulattirtyor bazen.” ifadesini kullanmistir. Midur yardimcilarinin 6gretmenlerin karar verme
strecine dahil edilmeleri ile ilgili olarak ¢ok aktif olamadiklari, kararlari daha ¢ok okul mididirlerinin
verdigi belirtilmistir. Madir yardimcilarinin okul midarlerinin belirledigi sinirlar icerisinde siirece dahil
olduklari ifade edilmistir. Mldur yardimcilar 6gretmenlerin 6zel durumlarini bildirmelerini isteyerek
nobet ve ders programlari hazirladiklari belirtilmistir. Midir yardimcilarinin karar verme stirecindeki
tutumlarina yénelik O5 “Gérev daguimlarint bizde miidiir yardimcilart yapmuyor diye biliyorum ben.
Midiir bey boyle istedi diye bana iletiliyor c¢iinkii. Onlar midiiriin dedigini yaptyorlar.” ifadesini
kullanmustir.

Ogretmenlerin planlama siirecinde okul midirleri ile midir yardimcilarinin tutumlarina
yonelik algilari planlama stireci temasi altinda birlestirilmistir. Planlama siireci temasi altinda aktif,
bizden istiyor, disaridan midahale, midir yardimcilarina veriyor, dgretmene birakilmis, sikinti
¢tkmasin, sikisinca mudahil, strecte dizenliyoruz, sikayet gelmesin, yeri geldik¢e kodlari yer
almaktadir.

Ogretmenler planlama siirecinde okul midirlerinin planlamayi baglatip stireci muddr
yardimcilari ile dgretmenlerin devam ettirmelerini beklediklerini ifade etmislerdir. Olasi aksakliklar ve
ozel durumlar karsisinda okul madirlerine danisilarak destek alinmasi istendigi belirtilmistir. Mtdur
yardimcilarinin planlama ile ilgili calismalarda 6gretmenlerin fikirlerini Snemsedikleri ve karsilikli fikir
aligverisi icerisinde yonettikleri ifade edilmistir. Okul Mudirlerinin planlama siirecindeki tutumlarina
yonelik O8 “planlamayt miidiir yardimcilarinin baskanliginda kurul Gyelerinin yapmalarint istiyor.”
ifadesini kullanmistir.

Ogretmenlerin drgiitleme siirecinde okul madirleri ile midir yardimcilarinin tutumlarina
yonelik algilar glvendigi kisilere 6ncelik, ilgi, alaka ve yetenek odaklilik, brans odakllik, tecriibe ve
deneyim odakllik, isteyenlere dncelik, mudir yapiyor, hayir diyemeyenlere gérev verme ve kura
cekme temalari altinda gruplandinimistir. Guvendigi kisilere 6ncelik temasi altinda gézim arkada
kalmaz, iyi yapar, kendince kim yapar, yakin gorduiklerine; ilgi, alaka ve yetenek odaklilik temasi
altinda caliskan, ilgili, istekli, kim yapabilir, kotarmak, uygun, verimli; brans odaklilik temasi altinda
brans, icerik, ilgili ders, projenin konusu; tecriibe ve deneyim odaklilik temasi altinda kimler yapmisti,
tecribe, yeterlilik; isteyenlere 6ncelik temasi altinda gorev almak isteyen, istek, mazeretimiz varsa;
mudur yapiyor temasi altinda mudur veriyor, midurin istedigi, midir ne derse, ylzdelik olarak
mudur; hayir diyemeyene gorev verme temasi altinda kisilere yikmislar ve kura cekme temasi altinda
rastgele kodlari yer almaktadir.

Ogretmenler érgitleme siirecinde okul midirlerinin gérev dagilimi yaparlarken éncelikle
glivenebilecegi kisiler arasindan, isi yapabilecegini dustindikleri kisileri belirleyip ona gore gorev
vermek istediklerini belirtilmistir. Ama gorece ¢ok da dnemli olmayan durumlar igin istekli veya sz
gecirebilecekleri kisileri sectikleri ifade edilmistir. Okul mudurlerinin 6rgitleme sirecindeki gorev
dagihimlari ile ilgili tutumlarina yénelik O5 “Ogretmenlerin isi bu iyi yapar diye birisine giivenmisse ona
gérev verir.” ve 07 “Gérev dadilimini istek, yetenek ve sirayi gézeterek verir.” ifadelerini
kullanmislardir. Midir yardimcilarinin yaptiklar gérevlendirmelerde ise konunun 6gretmenlerin
bransi ile yakinligina, daha istekli ve yetenekli kisilerin tercih edildigi belirtilmistir. Bunun disinda hayir
diyemeyenlere gorev verilirken kura cekme yontemiyle de gorevlendirme yapilabildigi ifade
edilmistir. Ancak uygun mazeret sunan o&gretmenlerin gorevlendirmelerinin degistirilebildigi
belirtiimistir. Mudir yardimcilarinin 6rglitleme sirecindeki gérev dagilimlari ile ilgili tutumlarina
yoénelik O8 “Onlar da bunu kim yapabilir diye diisiintiyorlar kafalarinda olusan kanaate gére sen yap
diyorlar.” ifadesini kullanmiglardir.

Ogretmenlerin iletisim stirecinde okul middirleri ile midir yardimcilarinin tutumlarina yénelik
algilari giclia ve zayif iletisim becerileri olmak Uzere iki tema altinda birlestirilmistir. GlglU iletisim
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becerileri temasi altinda arkadaslik bagi, diyalog, glivendigini belirtmesi, ikna, iletisim, kibir ve egodan
uzak olma, saygi, sicakkanlilik; zayif iletisim beceriler temasi altinda sert cikislari oluyor, séylenmemesi
gerekenleri soyliyor, veli 6grenci etkisinde kodlari yer almaktadir.

Ogretmenlerin algilarina gére okul mudirlerinin arkadashk iliskilerini dnemsemeleri ve
ogretmenlere glivendiklerini belirtmeleri okul mudurlerinin gugli iletisim becerileri olarak ifade
edilmistir. Ayrica bazi 6gretmenlere goére okul muddrlerinin fikir aykiriliklarinda ikna etme cabalarini
da guglu iletisim becerisi olarak belirtilmistir. Okul mddurlerinin iletisim strecindeki giicli iletisim
becerileri ile ilgili olarak O2 “Giiclii yén olarak motivasyonu cok iyi. Ben buna inaniyorum motive
ediyor.” ifadesini kullanmistir. Okul mudurlerinin zayif iletisim becerilerinde ise iletisim becerilerinin
yetersiz kalmasiyla birlikte kirici ifadeler kullanmalari olarak ifade edilmistir. Ayrica cinsiyetci ayrim
sergileyen okul midirlerinin de oldugu belirtilmistir. Bununla ilgili olarak O5 “zayif yénii de katlimda
cinsiyet¢i davranmasi.” ifadesini kullanmistir Ogretmenlerin algilarina gére midir yardimcilarinin
iletisim becerilerindeki gulcli yanlari kurallarin  mesai saatleri icerisinde uygulanabilmesi,
ogretmenlerin arasinda katilabilmeleri ve hiimanist yaklagimlar sergileyebilmeleri olarak belirtilmistir.
Midur yardimcilarinin iletisim stirecindeki giiclii iletisim becerilerine yénelik O17 “En gliclii oldugunu
disiindiigiim nokta ise okul miidiir yardimcllarimizin gérevlerini ifa ederken kibir ve egodan uzak
durmalart ve huzurlu bir okul érglitii olusturma cabalaridir.” ifadesini kullanmistir. Zayif taraflari ise
mesafeli tavirlar, son sdyleneni uygulamalari, kararlarin arkasinda duramamalari ve pedagojik
yetersizlikler olarak belirtiimektedir. Okul mudurleri ve mudir yardimcilarinin 6grenci ve velilerin
sOylemlerine uyarak dinlemeden yargilamalari da iletisim agisindan sikintilar yarattigr belirtilmistir.
Bununla ilgili diisiincelerini O5 “makama, yasaya, kanuna, tiiziige bagl oldugu icin cok sorumluluk
alamuyor.” ve "bize sormadan karar almalart bence. Hosuma gitmeyen yandir.” seklinde ifade etmistir.

Ogretmenlerin esgiidiim stirecinde okul midirleri ile midir yardimcilarinin tutumlarina
yonelik algilari motivasyon yok, diyalog kurma, takdir etme, talepleri degerlendirme ve sosyal
etkinlikler temalari altinda birlestirilmistir. Motivasyon yok temasi altina asla bulunmaz, basari belgesi
almadik, bir sey yapmaz, biz yaparsak mutlu oluyor, destek de yok kostek de, donaniml degiller, en
azindan bozmuyor, faaliyet yok, dyle bir telasi yok, yaratici gériise sahip degil, yok demek ki; diyalog
kurma temasi altinda arkanizdayiz, insani bir yaklagim, konusurlar, motivasyonda iyiler, oturur sohbet
eder, pasta borek; takdir etme temasi altinda olumlu sézler, onore etme, dvgi dolu ctimleler, s6zel
olarak, takdir; talepleri degerlendirme temasi altinda arkandayim, motivasyon ders programiyla ilgili,
zaman mekan uygunsa ve sosyal etkinlikler temasi altinda deniz, her cuma, yemek kodlari yer
almaktadir

Calismaya katilan 6gretmenler okul muidurlerinin moral ve motivasyon arttirmak amaciyla pek
bir sey yapmadiklarini, bunu 6zel glinlerde 6gretmenlerle yemek organizasyonu ya da alinan kuguk
hediyelerle saglanmaya calistiklarini ifade edilmistir. Bazi 6gretmenler tarafindan basarili calismalarda
sadece soOzel tesekkiir ya da iyi ki yaptiniz demekle gecistirildiklerini belirtilmistir. Okul mudurlerinin
esglidiim siirecinde moral ve motivasyon arttirmaya yonelik tutumlarina yénelik 04 “Ogretmenlere
kalkip da dgretmenler giiniinde pasta bérek bir sakst cicek vermekle bir motivasyon olmuyor. Ama
olacagint diisiiniiyorlar.” ifadesini kullanmistir. Mudir yardimcilarinin moral ve motivasyon arttirici
davranislarinda ise selamlasma ve muhabbet 6tesinde ekstra bir calisma gdrmedikleri halde okul
mudirlerine gére daha basarili olduklari da ifade edilmistir. MUdir yardimcilarinin ders programini
ogretmenlerin 6zel isteklerine gore yapmalari dgretmenler icin buylk bir motivasyon kaynagi olarak
belirtilmistir. Mudlr yardimcilarinin esglidim sirecinde moral ve motivasyon arttirmaya yonelik
tutumlarina yénelik O6 “En énemli moral ve motivasyon bizde ders programlariyla ilgili. Onu da
saglamaya calistiklarint diisiiniiyorum. Ama her kesi mutlu edebilmek tabi ki miimktiin olmaz.” ifadesini
kullanmistir.

Ogretmenlerin etkileme siirecinde okul mudirleri ile midir yardimalarinin kullandiklari giic
kaynaklarina yonelik algilari uzmanlik guicl, karizmatik gug, 6dul gucl, yasal gig, zorlayici gig ve
kullanmiyorlar temalari altinda birlestirilmistir. Uzmanhk glici temasi altinda deneyim, evrildigini
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gériyorum, giiven, idarecilikten gelme, ikna, uzmanlik, yaptig iste iyi; karizmatik giic temasi altinda
arkadas, insani yaklasim, rica; 6dul giici temasi altinda fotograf, takdir ve tesekkir; yasal gii¢ temasi
altinda sadece yasal gli¢, kayirma olmasin, program degisikligi, resmiyet; zorlayici gli¢c temasi altinda
zorluyor ve kullanmiyorlar temasi altinda muidire gonderiyor kodlari goriilmektedir.

Ogretmenler middrlerinin uyguladiklar giic kaynaklarinin basinda uzmanlik giicii olmakla
beraber karizmatik glclerini de kullandiklari belirtmislerdir. Okul mudurlerinin yapilan iyi seyler icin
sOzli tesekkirlerde bulunduklari ancak zorda kaldiklarinda yasal guglerini kullanmaktan
cekinmedikleri ifade edilmistir. Okul muddirlerinin etkileme siirecinde kullandiklari gli¢ kaynaklari ile
ilgili O7 “Deneyimlerinden yararlanarak 6gretmeninin her tiirlii yaninda durur ve ona giivenir.”
ifadesini kullanmistir. Ogretmenlere gére midir yardimailarinin kullandiklar giic kaynaklari biyiik
Olctide uzmanlk gtici olarak belirtilmistir. Midur yardimcilarinin yasal glclerini bir gorevi teblig
ederken, ndbet yazarken, ders programi yaparken kullandiklari ifade edilmistir. Burada yasal glictin
ceza olarak degil, yapilmasi gerekenleri yapma asamasindaki tutumlar olarak goérduaklerini ifade
etmiglerdir. Ogretmenler mudir yardimcilarinin igleri mimkin oldugunca giiclii iletisim yoluyla,
arkadasca halletmeye calistiklarini da belirtmislerdir. Mudir yardimcilarinin etkileme surecinde
kullandiklar giic kaynaklari ile ilgili ©2 “Gii¢ kullanimi agistndan miidiir yardimcilart herhangi bir sey
yapmuyor. Oyle bir durum oldugunda miidiire sevk ediyorlar.” ifadesini kullanmistir.

Ogretmenlerin degerlendirme siirecinde okul midiirleri ile midir yardimcilarinin tutumlarina
yonelik algilari mevzuatlar geregi, gelisimin geregi, degerlendirmiyor ve midurin etkililigi temalari
altinda birlestirilmistir. Mevzuatlar geredi temasi altinda degerlendirmeliyiz, disiplin olaylarinda,
komisyonlara secimde, toplaniyoruz, Ustten soruyorlar, yasal zorunluluk; gelisimin geregi temasi
altinda glveniyor, gin degerlendirmesi, glincelleme yapiliyor; degerlendirmiyor temasi altinda
unutuyor ve yetersiz; mudurin etkililigi temasi altinda genel toplantilarda, kiiglik dokunuslar, midire
soruyor, midurle beraber kodlari yer almaktadir.

Ogretmenlere gére okul midirlerinin degerlendirme siirecini mevzuatlar dogrultusunda
yapmaya calistiklari belirtilmistir. Clinkli yapilan is ve islemlerin sonuglarinin hem st amirlere
ulastirimasi hem de dogru ve vyanlislarin tespit edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Madur
yardimcilarinin ise genelde okul midirine danistiklan tek baslarina degerlendirmede bulunmak
istemediklerini belirtmislerdir. Bazi 6gretmenler ise okul mudurlerinin degerlendirme slrecinde
bulunmadigini ¢iinkii bu konuda donanimsiz olduklarini ya da unuttuklarini ifade etmislerdir. Okul
mudirlerinin degerlendirme siirecindeki tutumlarina yénelik O8” Miidiir Bey bazi seylere 56nem veriyor
ama bunu daha ¢ok alttaki mudiir yardimcilarina inisiyatifi devretmis gibi diistiniiyorum. Tabi takip-
degerlendirme noktasinda da bazen unutuyor.” ifadesini kullanmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bdlimde, arastirmanin alt problemleri dogrultusunda yapilan arastirmaya iliskin sonuglar ve
yorumlar yer almaktadir. Bu tez calismasi milli egitim bakanhgina bagl resmi ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan okul ydneticilerinin ve 6gretmenlerin yonetim sirecleri icerisinde ast-Ust
kavramlarina iliskin algilarini tespit etmeyi hedeflemistir.

1. Sonucg ve Tartisma

Arastirmaya katilan okul mudurlerinin ast-Ust kavramina karsi algilarinda 6ncelikle birer
dgretmen olduklar belirtiimektedir. Ogretmenlik mesleginin gereklerini yerine getirirken, midurliik
yetkisinin okullarin faaliyetlerini ylritebilmeleri icin edindikleri ikinci bir gérev olarak gérmektedirler.
Bu gorev dagiliminda mudirlere mevzuatlarla belirlenmis sinirhliklar olan, okuldaki gorevli diger
memurlar Uzerinde sinirl yaptinm giici olan yetkiler taninmaktadir. Ancak bu yetkilerin okul
mudurlerine ayricaliklar tanimadigi belirtiimektedir. Oncelikle okullardaki isleyisin devami icin bir aile
ortami yaratilip karsilikli saygi ve sevgi ¢ercevesinde birlikte hareket edebilmek gerekmektedir. Okul
muddarin goérevi dncelikle yetki ve sorumluluklarinin farkinda olup zamanla kendini daha da yetkin
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hale getirebilmektir. Arastirmaya katilan mudir yardimcilari ast-Ust iliskilerini gérev ve sorumluluk
bilinciyle yasalarin verdigi yetki dahilinde hem mudirlerle hem de 6gretmenlerle is ve isleyisi
yurtmek olarak tanimlamaktadirlar. Bu sirecte karsidaki kisiler ile saygi ve sevgi cercevesinde, askeri
bir ast-Ust iliskisi olmadan iliskilerin yonetilmesi gerektigini belirtmislerdir. Burada olusacak sikintilarin
basinda siyasi figlrlerin midir ve midir yardimcilarinin segimine miidahale etmelerinin liyakat
konusunda sikinti yaratmasi olarak goérmektedirler. Bazi mudur yardimcilari gérevlerinin okul
mudirleri ile 6gretmenler arasinda kopri vazifesi oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilan
ogretmenler ast-Ust iligkilerini mevzuatlarla verilmis yetkiler ¢cercevesinde, yetkili olanin liderliginde
ve koordinasyonu altinda askeri disiplinlerdeki gibi olmayan bir emir komuta sistemi olarak
nitelemislerdir.

Karar verme siirecinde okul mudurleri ydnetimin bir ekip isi oldugunu bildirmislerdir. Hem
mudir yardimcilarini hem de 6gretmenleri karar alma sirecinin her boyutunda dahil ettiklerini
belirtmislerdir. Boylece kisilerin yetkilendirilmesi ile gelecegin muddurlerinin yetistiriimesine katki
saglandigi dustinilmektedir. Mudir yardimcilarinin karar alma stirecine 6gretmenlerin dahil edilmesi
ile ilgili olarak 6gretmenlerin bilgi ve uzmanliklarina gére degerlendirildiklerini sdylemislerdir. Madur
yardimcilari ve 6gretmenler karar verme sirecinde fikirlerinin alindigini ancak ¢ogunlukla okul
mudirin istediginin oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgular Yaman ve Irmak (2010) ile Bucak (2002)
arastirmalarinin  sonugclari elemanlarin yoneticilerin  karar alirlarken beklentileri yeteri kadar
karsilayamamalari ve fikir alma dlzeyi konusunda pek yeterli bulmamalari sonucu ile benzerlik
goOstermektedir.

Demokratik liderlikte liderler érgiit Gyelerinin gérislerini alirlar (Giiriiz ve Ozdemir Yaylaci,
2007) Otokratik liderlikte ise liderler kararlari kendi verme egiliminde olup calisanlarina karar verme
konusunda pek imkan tanimamaktadir (Bozdogan ve Sagnak, 2011). Arastirmamizda karar alma
stirecinde okul muddrleri kendilerinin demokratik liderlik sergilediklerini disiinseler de mudur
yardimcilari ve 6gretmenler tarafindan okul middurlerinin daha ¢ok otokratik liderlik tarzi
benimsedikleri algilanmaktadir. Arastirmamizin sonucu Kiymaz (2020)'nin arastirmasindaki 6gretmen
algilarina gére okul middrlerinin liderlik tarzlilarindan otokratik liderligi “Ara sira”, demokratik liderligi
“Nadiren” gosterdikleri sonuclariyla uyum gostermektedir. Ancak Bozdogan ve Sagnak (2011), Terzi
ve Kurt (2005) ve Tas, Celik ve Tomul'un (2007) yaptiklari arastirmalarda 6gretmenlerin algilarina gore,
okul muddirlerinin daha ¢ok demokratik liderlik davranislari sergiledikleri sonuglariyla celismektedir.

Planlama siirecinde sene basinda yapilan toplantilarda yil icerinde calisacak komisyonlar ve
Uyeleri belirlenmektedir. Okul mudurleri komisyonlarin calismalarinin planlanmasi ve isleyisinin
yuritllmesini komisyon Uyeleri ve sorumlu muddir yardimcilarinin birlikte yapmalarini beklediklerini
ifade etmislerdir. Mudir yardimcilari planlamalarin genelde kagit Gzerinde yapildigini, islerin o isi
yapacak kisilerin takip ettigini belirtmislerdir. Okul mtdurlerinin mtdir yardimcilarina biraz daha fazla
glivenmeleri gerektigi belirtilmistir. Ogretmenler ise planlama siirecinde midir yardimcilarinin
o6gretmenlerin daha aktif olmalarini beklediklerini belirtmislerdir.

Orgutleme siireci icerisinde okul mudirleri, mudir yardimcilarinin gérevlendirilmesi igin
konuya iliskin deneyimlerini ve istekleri goz dniine alirken 6gretmenlerin gorevlendirmesi icin daha
cok becerileri ve yetenekleri goéz 6niine alinmaktadir. Okul miduirleri maduar yardimcilarinin gérev
dagihminda cinsiyetlerine gore gorev dagilimi yaptiklarini belirtmelerine ragmen mudur yardimcilari
bdyle bir ifade kullanmamislardir. Ogretmenler ise okul midiriiniin gérevlendirmesinde dncelikle
glivendigi kisilere gorev veriyor ifadesini kullanmislardir. Midur yardimcilarinin 8gretmenlerin
gorevlendirilmesi konusunda c¢ok aktif olmadiklar belirtilmistir. Mudir yardimcilari midurlerin
onaylyla genelde listeleme yontemiyle gorev dagihmi yapmaktadir. Coskun (2006) yaptigr calismada
okul mudadirlerinin kisi ya da guruplarin gorevlerinin belirlenmesinde yetersiz kaldiklari ve Toprakgl
(2001c) yaptigi calismada ise okul muduirt adaylarinin, mudurlerin 6rgitleme yeterligini, "orta
diizeyinde gordikleri sonucuyla drtismektedir.
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iletisim strecleri icerisinde okul mudiirlerinin madir yardimcilari ve 6gretmenleri ile olan ast-
st iliskilerinde hem iletisim hem de yonetim becerileri altinda anlamli bir fark goriilmemektedir. Hem
mudir yardimcilari hem de 6gretmenler icin iletisim becerileri temasi altinda glgli yonlerini
samimiyet ve gugli iletisim, yonetim becerileri altinda ise gorigleri alma, deneyim gibi baslklari
altinda verilmistir. Zayif yonlerini ise iyi niyet ve gercekci olma olarak belirtmislerdir.

Esgudim sureci icerisinde okul mudurleri midir yardimcilarinin moral ve motivasyonlarini
arttirmaya yonelik tutumlarini olumlu iletisim kurmak, tesekkir etmek izin verme gibi ifadeler
kullanmislardir. Bu ifadeler mudir yardimcilarinin algiladiklariyla 6rtismektedir. Ayni ifadeleri
ogretmenler icin de kullanan okul miudurleri icin 6gretmenler motivasyon yok, yaptiklarini
distndiyorlar, sadece tebrik ediyorlar gibi olumsuz ifadeler kullanmislardir. Midur yardimcilarinin
esgldim sirecinde 6gretmenleri moral ve motivasyonlarini arttirmak icin kullandiklari olumlu iletisim
ifadeleri, selamlasma, tebrik gibi ifadeler 6gretmenlerin algiladiklariyla drtismektedir. Toprakgi (2002)
ve Ocal (1996) yaptigi arastirmada okul midiirlerinin esgiidiimleme siirecinde yetersiz olduklarini
tespit etmistir.

Etkileme sirecinde okul mudurlerinin mudir yardimcilarina uyguladiklari gic kaynaklarini
cogunlukla uzmanlik giict, yasal gli¢ ve 6dul gicl olarak belirtilmistir. Mudir yardimcilarinin
algilarina gore ise okul midurleri uzmanhk gtici, yasal gli¢ ve 6dil giiglerini kullanmaktadirlar. Okul
mudurlerinin mudir yardimcilarinda uyguladiklan gii¢ kaynaklari ile mudir yardimcilarinin algilari
ortismektedir. Okul mudurleri 6gretmenlerle olan etkilesim slirecinde kullandiklari glig kaynaklarini
sirastyla yasal gii¢, karizmatik gii¢ ve uzmanlik giicii olarak belirtmiglerdir. Ogretmenlerin algilarina
gore okul madurleri uzmanlik, karizmatik giic ve yasal gii¢ olarak belirtmislerdir. Okul muddurlerinin
ogretmenlere uyguladiklar gli¢ kaynaklari ile 6gretmenlerin algilar értiismektedir. Coskun (2006),
Kosar ve Pehlivan (2020) yaptiklari arastirmada okul yodneticilerinin kullandiklar etkileme
taktiklerinden ikna, baski yapma ve baskalariyla koalisyon kurma sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Okul middurleri genellikle maddir yardimcilarina karsi uzmanlik gtglerini kullanirken
ogretmenlere ise yasal guglerinki kullanmaktadirlar. Mudir yardimcilarinin da 6gretmenlere karsi
daha cok iyi iliskiler kurarak isleri ylritme pesinde olduklarn gorilmustur. Okul yoneticilerinin
astlarina karsi 6dil guglerini cogunlukla szl tesekkilr olarak kullandiklari tespit edilmistir. Bu da
Ozcenay (2017) in yaptigi calismada tespit ettigi ydneticilerin 6dil guciini yeteri kadar
kullanmadiklari sonucuyla ortismektedir.

Etkileme slreci icerisinde okul mudirleri madur yardimcilari ve 6gretmenlerle ayni fikirde
almadiklari zaman kendi fikirlerini tekrar gdzden gegirip ikna olurlarsa ¢odunlugun sesini
dinlediklerini belirtmislerdir. Hatta baska okul mudiirlerine ve konu ile uzman kisilere danisacaklarini
belirtmislerdir. Mudir yardimcilari ise okul midurlerinin cogunlugun sesini dinleseler bile genellikle
kendi sdylediklerini yaptiklarini hatta ters tavirlar takindiklarini belirtmiglerdir. Ogretmenler ise okul
mudurlerinin bu sirecte kendi bildiklerini yaptiklarini az da olsa ikna etmeye calistiklarini ifade
etmiglerdir. Bu baglamda okul muddrlerinin etkileme sirecindeki tutumlari ile maddr yardimcilari ile
ogretmenlerin algilan értismemektedir. Etkileme stirecinde mudur yardimcilari 6gretmenlerle ayni
fikirde olmazlarsa onlari ikna etmeye calistiklarini olmazsa midire goénderdikleri belirtmislerdir.
Ogretmenlerin siirecte midir yardimcilarinin tutumlari ile ilgili séylemleri ile miidir yardimcilarinin
ifadeleri 6rtiismektedir. ikna etme ile ilgili sonuclar Biilbiil (2019), Tekben ve Kosar (2019), Kosar ve
Pehlivan (2020) ve Glles (2016) in arastirmalari ile paralellik gostermektedir.

Okul muddurlerinin midur yardimcilarinin ve 6gretmenlerin moral ve motivasyonlarini arttirmak
icin 6zel bir caba gostermedikleri tespit edilmistir. iletisim kanallarini giicli tutmanin madir
yardimcilari ve ©gretmenlerin moral ve motivasyonlarini artacagini dusinmektedirler. Okul
mudurlerinin ve midur yardimcilarinin 6zel giin ve gecelerde yaptiklari faaliyetleri ise 6gretmenler
yeterli bulmamaktadir. Coskun (2006) arastirmasindaki okul mudurlerinin moral ve motivasyon verme
becerisine sahip olduklarinin sdylenebilecegi bulgusuyla ters dismektedir.
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Bazi okul mdudurlerinin - midir yardimcilari ve &gretmenlerle ayni fikirde olmadiklari
zamanlarda etkileme sirecinde digerlerinin fikirlerini dinleseler de genelde kendi fikirlerini
uyguladiklar tespit edilmistir. Midur yardimcilari ise 6gretmenlerle ayni fikirde olmadiklari zaman
genellikle sorumluluk almadan midure yénlendirdikleri goralmastur.

Okul muddrleri degerlendirme strecinin dncelikle yasal bir zorunluluk oldugunu, bunun ilgili
amirlerce istendigini belirtmislerdir. Ayrica okulun ve o6grencilerin gelisiminin, yapilan egitim
aktivitelerinin isleyisi ve sonuclarinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ile artacadi ifade edilmistir.
O yluzden hem midir yardimcilarlyla hem de o6gretmenlerle degerlendirme yaptiklarini
sOylemislerdir. Ancak bazi okul muadurleri is yodunlugu yuzinden muidiur yardimcilarinin
degerlendirmesinin aksadigini belirtmislerdir. Bazi muddr yardimcilari okul midiirlerinin bu konuda
cok titiz olduklarini belirtirken bazi madir yardimcilarina gore ise slreci kendilerinin takip ettiklerini
ifade etmislerdir. Ogretmenlerin algilarina gére okul mudirleri degerlendirme siirecinde etkin rol
almaktadirlar ancak bazi 6gretmenler tarafindan da yetersiz kaldiklar ifade edilmektedir. Bu sonug
Karagoz (2006) Un arastirma sonucuyla paralellik géstermektedir.

2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular 1siginda uygulayicilar ve arastirmacilar icin asagidaki dneriler
gelistirilmistir

Uygulamacilara su oneriler sunulabilir: Okul muadurlerinin yonetim stireglerinde karar alma ve
planlama asamasinda mudir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin fikirlerine daha fazla yer vermesi
gerektigi Onerilir. Yonetim sureclerinin saglkh bir sekilde yirutilmesinde iletisimin etkisi buyuk
oldugu igin egitim o6gretimin her kademesinde iletisim on planda tutulmahdir. Alan uzmanlari
tarafindan okul midirlerine gli¢ kaynaklarinin neler oldugu ve nasil etkin kullanabilecekleri hakkinda
kurs ya da seminer verilebilir. Okul mudurlerinin yasal konumlarindan kaynaklanan yasal glig, zorlayici
glic ve 6dul glict kullanimi yerine kisisel gli¢ kaynaklari olan uzmanlik ve karizmatik gtctin kullanimi
konusunda kurs ya da seminerler verilebilir. Okul mudurlerinin gti¢ kaynaklar kullanim suregleri
icerisinde Orgltsel davranis, yonetim surecleri konularinda egitim verilebilir. Okul mudurlerinin ve
ogretmenlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi, insan iliskileri gibi konularda seminer veya kurslar
verilebilir.

Arastirmacilara su 6neriler sunulabilir: Okul yoneticilerinin yonetim sireclerindeki tutumlarinin
ogretmenlerin is stresi, motivasyonu ve O&rgutsel baghhg Uzerine etkisi arastinlabilir. Okul
muddrlerinin kullandiklarn gli¢ kaynaklar ile liderlik ozellikleri arasindaki iligski arastirilabilir. Okul
mudouirlerinin ve mudur yardimcilarinin 6gretmenlerin moral ve motivasyonunu arttirma becerilerinin
ve O0gretmenlerin bu konudaki algilarinin tespiti arastirilabilir. Okul midurlerinin kullandiklar gl
kaynaklari ile 6gretmenlerin 6rgitsel bagliliklari, 6rgitsel vatandaslik davranislari, sinizm dizeyleri, is
tatmini ve motivasyonu arasindaki iliski arastirilabilir. Arastirmalarin biylk ¢cogunlugu nicel arastirma
tlriinde olup, ayni arastirmalar daha iyi anlasiimasi icin nitel arastirma tiriinde yapilabilir. Arastirma
farkl okul turleri ve farkh okullarda tekrarlanarak sonuclari karsilastirilabilir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the opinions of teachers about the
measurement tools applied to them within the scope of scientific research. The
study group of this research, which was designed in the form of phenomenology,
one of the qualitative research methods, consists of 97 teachers working in
Malatya city center. To deeply examine teachers' thoughts on measurement tools
and identify key patterns, a diverse sample of teachers was selected using the
maximum diversity sampling method. Data collected from teachers via semi-
structured interviews were analyzed using content analysis, employing multiple
coding methods to identify various themes, and four themes emerged: "Teachers
as Scientific Data Sources," "Approach to Measurement Tools," "Concerns about
Measurement Tools," and "Factors Affecting Data Quality in Scales." Participants
recognized scales as crucial for scientific research and educational development
but expressed concerns about their application in the field. Despite the many
concerns shared by the teachers, the majority of the teachers stated that they
responded objectively to the scales applied to them. However, as can be seen from
the content analysis of teachers' statements, it was determined that the answers
that teachers thought they gave objectively were affected by many factors
classified as ‘"cognitive, psychological, environmental and participant
characteristics". And also teachers in the study criticized lengthy scales and
complex questions, attributing their less objective responses to time pressure and
workload. In response to these factors that may affect the quality of data obtained
through scale studies, researchers can minimize the impact of these factors by
paying attention to the phenomenon of "social desirability" as well as writing
clear instructions, using simple and understandable language, and encouraging
participants.

Keywords: Educational sciences, Scientific research, Teacher opinions,
Measurement
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Extended Abstract

Problem: Science is defined as the process of examining events, phenomena, objects and the
relationships between them in all details and making explanations and predictions about the future
(Toprakgr & Dogan, 2022). Science, which forms the cornerstone of the modern world, makes use of
scientific research in a systematic and methodological manner in the process of scientific knowledge
production. When we look at the definition of scientific research, which provides a manageable
understanding of a subject by increasing the knowledge stock of the society; scientific research can
be defined as a systematic and evidence-based inquiry process that aims to uncover new information
or review the current understanding of a particular subject (Basu, 2020; Best & Kahn, 1998; Karagoz
& Mesci, 2024). By generating scientific knowledge, scientific research forms the basis for individuals'
understanding of themselves and their environment, their judgments and evaluations, the decisions
they make, and the strategies and policies they develop (Pramodini & Sophia, 2012). Scientific
research increases the knowledge stock of society and helps them understand the subject and its
principles in a better and more manageable way (Pathak & Shah, 2017). In this respect, examining
and researching scientific research methods and practices is important for improving the education
system. Educational research refers to the systematic and methodological study of the impact of
educational issues and practices on learning (Green, 2010). As explained earlier, the strategies and
methods used in educational research should contribute to practice. However, Johannigmeier and
Richardson (2008) mentioned the challenges affecting educational research at the beginning of the
21st century. According to the researcher, problems with the effectiveness of educational research
begin with the political-partisan nature of education. Toprakgi (1995) stated that the predominance
of positivist and traditionalist tendencies in educational tendencies prevents the development of
theories and their application in practice, leading to a lack of balance between theory and practice in
education. The relationship between practice and theory in educational sciences is controversial and
imperfect (Pefialva, 2014), and sometimes non-existent (Schneider, 2014; Lysenko, Abrami, Bernard,
Dagenais, & Janosz, 2014). The controversial relationship between research and practice, and the
problems experienced within the scope of the nature of knowledge in education, it is thought that
there are too many scales and questionnaires based on perceptions in recent scientific research in
our country and this is an important factor affecting the quality of educational research. The fact that
the educational literature relies heavily on scales and questionnaires measuring individuals'
perceptions raises concerns about mismeasurement (Leithwood & Jantzi, 2000; Veleti¢, Price, &
Olsen, 2023). The reliance on self-reports, a common problem in educational research, makes it
difficult to establish causal relationships and draw valid conclusions. Depending on the nature of
educational research or the methods, approaches and attitudes adopted by researchers, the results
of scientific research can be shaped. If educational research is to be efficient and effective based on
realistic evidence, it is necessary to reveal the factors that can contribute to filling the gap between
the "ideal and practice" that arises because the scales and questionnaires used in scientific research
are based on perceptions. Meanwhile teachers, who are an important component of the education
system, are one of the important sources for obtaining research data in research on education in our
country. Researchers conducting research on education apply some measurement tools to teachers
within the scope of their research. Research questions are answered by statistical analysis on the data
collected with these measurement tools. One of the reasons for conducting this research is that,
especially in studies conducted with Likert-type measurement tools, the average of teacher
perception/opinion is in the range of 4-5 points, regardless of the research subject. To determine
what the averages obtained in the studies were in general, academic studies conducted in DergiPark-
ULAKBIM, Google-Akademik, databases as of 2023 were scanned with the keyword teacher and 150
scientific research articles related to the research topic were reached because of the scans. It is seen
that the average of teachers' opinions on conflict, motivation, leadership, self-efficacy, organizational
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silence, pedagogical content knowledge and competencies and many other similar studies is
approximately 3.72 (Agree). Most of the evaluations obtained because of the scales administered to
the teachers are highly adequate and positive in terms of perception of skills and competence. It is
important to investigate the reasons for these high-level evaluations of teachers. This situation, which
is also important for teachers to use and integrate the relevant findings and scientific theories of
educational research in their professional actions and decisions, is thought to be directly related to
the effectiveness of the research and their solutions in practice. For this reason, knowing what
teachers' opinions are about the studies conducted to measure teachers' perceptions about a subject
in educational research can contribute to increasing the effectiveness of the research.

Method: Phenomenology (phenomenology), one of the qualitative research methods, was preferred
in this study, which was conducted to examine teachers' thoughts and opinions about the
measurement tools used in scientific studies. Phenomenology research is a qualitative research
approach used to understand the experiences, feelings and thoughts of individuals (Smith, Flowers,
& Larkin, 2009). This method allows participants to describe the events they have experienced and
the effects of these events on them from their own perspectives. According to Creswell and Poth
(2016), phenomenological research is an approach that examines the experiences of individuals in
depth to understand the essence of human experience. 97 teachers working in Malatya city center in
the 2023-2024 academic year constitute the study group of this phenomenological study. In the
research, it was tried to reach many teachers to examine teachers' thoughts and opinions about
measurement tools in depth, to identify differences, to identify large-scale situations and important
common patterns. In this context, maximum diversity sampling method was used. The interview form
which was prepared by the researchers and consisted of one question item, was applied to the
participants. 97 participants said, "Within the scope of scientific research on education in our country,
from time to time, some measurement tools prepared by researchers to collect research data are
applied to you in order to get the opinions of you, dear teachers. What would you say when you
visualize your own feelings, thoughts and attitudes when you encounter such measurement tools?"
Their answers to the question specified with the statement "What would you say when you visualize
your own feelings, thoughts and attitudes when you encounter such measurement tools?" were
digitally written in a file. Data analysis was conducted using Saldafia's (2019) "structural, descriptive,
in vivo and process" coding methods. The data obtained from teachers' opinions contained 243
different codes in the first stage. These codes were reviewed again and unnecessary repetitions and
inappropriate ones were removed. Some codes were organized in accordance with Saldana's
methodology and made more conceptual. As a result, 83 codes were identified. Friese (2014)
suggests that between 50 and 300 different codes are reasonable in qualitative research.

Findings: In this research, which was conducted to determine the thoughts and opinions of teachers
about the measurement tools applied to them within the scope of scientific research, four themes
were determined as "Teachers as Scientific Data Source, Approach to Measurement Tools, Concerns
About Measurement Tools, Factors Affecting Data Quality in Scales". "Teachers as a Source of
Scientific Data" analyzes the needs related to education by determining what the expectations and
wishes of teachers are with the data collected from them through the scales used in scientific studies.
In line with these analyzes, it is understood from the opinions of the teachers participating in this
study that studies are carried out to increase the quality of education by developing strategies on
many issues such as professional development of teachers, improvement of education curricula and
development of teaching methods. Teachers' attitudes towards measurement tools were categorized
as scientific, emotional and unnecessary attitudes. While reading the scale items, 56% of the teachers
who participated in the study stated that they tried to answer the items from an objective point of
view, free from prejudices. However, although 56% of the teachers stated that they answered the
scales with an objective attitude, 32% of this group stated that it was not always possible to have an
attitude with a scientific point of view and mentioned that various factors such as experience, place,
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time, question length, social acceptance and tendency to avoid extremes could affect their answers.
Teachers have concerns about the evaluation process due to the lack of feedback in scale studies,
the lack of sharing of findings, the difficulty of putting solutions into practice and implementing
suggestions. Popham (2001) and Stiggins (2002), they stated that the findings obtained from
scientific studies conducted with scales are generally not shared with teachers and therefore do not
create any change in educational practices. Although teachers found the studies conducted with
scales academically meaningful, they stated that the results obtained did not make a significant
change in educational activities. It is important that 12% of the teachers who participated in this study
stated that they were not sure what purpose the measurement tools served. According to the
teachers, some researchers use measurement tools only for career purposes, which leads to the
emergence of scientific studies that do not contribute to the development of education and training
services. It can be said that this situation creates a perception of unnecessity among some teachers
and causes scales to be defined as time-consuming, ineffective and dysfunctional. In the study, the
theme of "Factors that may affect data quality in scales" was categorized as cognitive, psychological,
environmental and participant characteristics. It was seen that deficiencies in information processing
skills such as random answering, superficial and cursory reading, which were evaluated within the
scope of cognitive factors, could negatively affect the data quality in the scales. Another factor,
psychological factors, shows that teachers may respond to the scales applied to them in the context
of their needs for social desirability, immediate situational responses, tendency to avoid extremes,
respect for authority and in-group acceptance. It can be said that teachers tend to give answers that
are accepted and perceived as reasonable by society or their environment. For this reason, it can be
said that it is important for researchers who apply measurement tools to be aware of psychological
factors. Podsakoff and Organ (1986) analyzed how respondent response biases may affect social
desirability and other response style biases in job satisfaction surveys. Although this study was not
conducted with teachers, Podsakoff and Organ's findings suggest that teachers may not give
completely objective responses to measurement instruments. Desimone (2009) provided information
on the need to understand and measure teachers' self-reporting of professional development and
performance. In particular, he emphasized factors such as biases, social desirability and personal
experiences that affect the objectivity of responses to measurement instruments. Paulhus (1984)
states that it is necessary to be aware of the potential effects of individuals' efforts to appear socially
acceptable or desirable and their tendency to see themselves more positively than they really are on
the reliability of scale responses.

Suggestions: In this context, it can be said that it is important for researchers using measurement
tools to be aware of psychological factors. Apart from psychological factors, environmental factors
such as many items, complex and long questions, time pressure, intense work tempo and other
distractions may negatively affect teachers' ability to give correct answers. As a result, it should be
taken into consideration by researchers that teachers are more motivated to answer scales when they
can contribute to the improvement and development of education and training services and that
scientific studies aimed at improving teaching practice can positively affect teachers' attitudes
towards scales. Furthermore, to minimize the impact of the various factors mentioned above,
researchers should write instructions clearly and concisely, formulate questions using simple and
understandable language, and offer incentives to increase participants' motivation. It should also be
noted that they should pay attention to the phenomenon of “social desirability" when collecting data.
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Ozet

Bu arastirmanin amact 6gretmenlerin  bilimsel arastirmalar kapsaminda
kendilerine uygulanan élcme aracglarina iliskin gériislerinin belirlenmesidir. Nitel
arastrma ybntemlerinden fenomenolojik (olgu bilimi) seklinde tasarlanan bu
arastrmanin calisma grubunu, Malatya il merkezinde calisan 97 dgretmen
olusturmaktadir. Ogretmenlerin élcme araclart hakkindaki diisiincelerini ve E-Uluslararasi
gériislerini derinlemesine incelemek ve énemli ortak 6riintiileri belirlemek Pedandragoji Dergisi
amactyla, arastirmaya katilan cok sayidaki dgretmen maksimum cesitlilik
érnekleme yéntemiyle secilmistir. Ogretmenlerden elde edilen veriler, yar
yaptandirdmus gériisme formuyla toplanmis ve icerik analiz yontemiyle analiz
edilmistir. Veri analizlerinde birden cok kodlama ybntemi kullandmus olup, kod
ve kategori analizi dogrultusunda cesitli temalara ulasidmstir. “Bilimsel Veri
Kaynagt Olarak Ogretmenler, Olcme Araclarina Olan Yaklasim, Olcme
Araclarina iliskin Endiseler, Olceklerde Veri Kalitesini Etkileyen Faktérler” olmak
lizere dort tema seklinde belirlenmistir. Katiimcilar, 6lceklerin bilimsel arastirma
kapsaminda vazgegilmez bir dge oldugunu ve egitim Ggretiminin Arastirma Makalesi
gelistirilmesinde énemli bir bilgi toplama aract olarak kabul etseler de, sahada

kendilerine bilimsel arastirma kapsaminda uygulanan olceklere iliskin cesitli

endiselerin bulundugu gériilmiistiir. Ogretmenler tarafindan paylagilan bircok

endiseye ragmen, égretmenlerin biiytik bir kismt kendilerine uygulanan 6lceklere

nesnel bir bicimde cevap verdiklerini belirtmistir. Ancak dgretmen ifadelerinin

icerik analizi sonucundan anlasilacagt lzere, 6gretmenlerin nesnel olarak Génderim: 23 Nisan 2024
verdiklerini distindiikleri cevaplarin “bilissel, psikolojik, cevresel ve katilimct Kabul- 18 Haziran 2024
6zellikleri” olarak swiniflandirlan bircok faktér tarafindan etkilendigi tespit
edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan égretmenler, élceklerin ¢cok sayida madde
ve karmastk sorular icermesini elestirirken, zaman baskist ve is temposu gibi
nedenlerin de verdikleri cevaplarin nesnelligini olumsuz yoénde etkiledigini
belirtmislerdir. Olcek calismalariyla elde edilen verilerin kalitesini etkileyebilecek
bu faktérlere karsi, arastrmacilar "sosyal arzu edilebilirlik" olgusuna dikkat
etmelerinin yant swra, talimatlart acik ve net yazmak, basit ve anlasilir bir dil
kullanmak ve katiimcilar: tesvik etmek gibi yéntemlerle bu faktérlerin etkisini en
aza indirebilir.
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Bilim; olaylarin, olgularin, nesnelerin ve aralarindaki iligkilerin tim ayrintilariyla incelenmesi, gelecege
dair agiklama ve tahminlerde bulunulmasi siireci (Toprakg¢i ve Dogan, 2022) olarak tanimlanmaktadir.
Evrenin isleyisini anlamak icin sistematik bir yaklasim sunan bilim, dogal diinyanin gézlemlenmesi,
hipotezlerin test edilmesi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi yoluyla, insanlarin olgular hakkinda
yeni bilgileri kesfetmesine olanak saglamaktadir. Modern diinyanin temel tasini olusturan bilim,
bilimsel bilgi Uretim siirecinde sistematik ve metodolojik bir bicimde bilimsel arastirmalardan
faydalanmaktadir. Bilime katkida bulunmak amaciyla planh ve sistematik olarak yapilan bilimsel
arastirmalar, toplumsal ilerlemeyi ve bireysel gelisimi saglamalari acisindan énemlidir. Toplumun bilgi
stokunu arttirarak bir konunun ydnetilebilir bir sekilde anlasiimasini saglayan bilimsel arastirmanin
tanimina bakildiginda; bilimsel arastirma, yeni bilgileri ortaya cikarmayi veya belirli bir konudaki
mevcut anlayisi gdzden gecirmeyi amaclayan sistematik ve kanita dayali bir sorgulama siireci olarak
ifade edilebilir (Basu, 2020; Best ve Kahn, 1998; Caparlar ve Donmez, 2016; Karagdz ve Mesci, 2024).
O'Leary’ e (2006) gore bilimsel arastirma, belirli bir soruyu yanitlamak veya bir sorunu ¢ézmek igin
konunun sistematik ve elestirel bir sekilde incelenmesidir. Dogru tahminlerde bulunmak ve deneysel
incelemeler icin teorileri ve uygulamalari yonlendirmek Uzere kullanilan bilimsel arastirmalarda
(Toprakcl ve Dogan, 2022), 6nce bir problem belirlenip tanimlandiktan sonra bu probleme olasi
¢6zumler icin hipotezler olusturulmaktadir. Nitel ve nicel veri toplama yontemleri ile elde edilen
veriler analiz edilerek ulasilan sonuglar dogrultusunda yeni bir bilgi veya teori olusturulabilir ya da
mevcut bilgi ve teorilere katkida bulunulabilir. Alan veya konuyla ilgili yapilacak yeni bilimsel
arastirmalardan elde edilen sonuglara gére de bu bilgi veya teoriler gelisip ve evrimlesebilecegi
soylenebilir (Toprakgi, Dagdeviren, Oflaz ve Tire, 2010). Toplum ve egitim alanlarinda diinyayi
anlamak icin kullanilan gli¢li bir ara¢ olan bilimsel arastirmalarin islevi; gercekleri, aralarindaki
baglantilari ve nihayetinde gerceklige iliskin hakikati ortaya ¢ikarmaktir (Basu, 2020). Bilimsel
arastirmalar; bilimsel bilgi treterek bireylerin kendisini ve ¢evrelerini anlama siireglerine, olusturulacak
yargl ve degerlendirmelere, verilecek kararlara, gelistirilecek strateji ve politikalara temel olusturur
(Gul, 2020). Olgularin, teorilerin veya hipotezlerin sistematik ve ampirik olarak incelendigi (Green,
2010) bilimsel arastirmalarda bilgi, fikir Gretmek veya mevcut bilgiyi dogrulamak amaciyla bir durum
veya sorun sistematik, titiz bir sekilde incelenmektedir (Rathnakar, 2018). incelenen konuyu ve onun
ilkelerini daha iyi ve yonetilebilir bir sekilde anlamalarina yardimci olan bilimsel arastirmalar
(Pramodini ve Sophia, 2012) toplumun bilgi stokunu arttirmaktadir (Pathak ve Shah, 2017). Bu
bakimdan yapilan bilimsel arastirmalar bir taraftan kolektif etki saglayarak ilerlemeyi yonlendirirken
diger taraftan da saglikli karar alma sireglerinin isletilmesini saglayarak bireylerin gelisimine katkida
bulunur (Rathnakar, 2018). Bilimsel aragtirma yontem ve uygulamalarinin islevi ve amaclari géz 6niine
alindiginda, egitim sisteminin gelistirilmesi acisindan bilimsel arastirmalarin énemi oldukca fazla
oldugu gorilmektedir. Ancak Toprakci'ya (1997) gore egitim ve bilim, i¢ ice gegmis iki kavram gibi
goriinse de egitim genellikle 6gretim ve 6grenme sureclerini, okullari, dgretmenleri ve 6grencileri
seklinde daha basit bir alglyr yansitirken bilim ise genellikle daha soyut ve karmasik sirecler
icermektedir. Bu nedenle bu iki kavram her zaman birbirine tam olarak entegre olamayabilmektedir.
Yine de egitim alaninda yapilan bilimsel arastirmalarin uygulamada karsilasilasilan sorunlara ¢éziim
getirmesi beklenmektedir. Bu kapsamda egitim arastirmalarinin tanimina bakildiginda, s6z edilen
kavramin tanimindan gorilecegi Uzere uygulama ile teori arasinda bir bagin oldugundan séz
edilmektedir. Egitim arastirmalari, egitime iliskin sorunlarin ve uygulamalarin 6grenme Uzerindeki
etkisinin sistematik ve metodolojik bir sekilde incelenmesi anlamina gelmektedir (Green, 2010; Kapur,
2018; Pathak ve Shah, 2017). Green'e (2010) gore egitim arastirmalari, 6grenci 6grenimi, etkilesim,
ogretim yontemleri, 8gretmen egitimi, ydnetim uygulamalari ve sinif dinamikleri de dahil olmak tizere
egitimin cesitli yonlerini arastirmaktadir. Egitim uygulamalari ve bunlarin 6grenme ciktilari Gzerindeki
etkilerine dair olan bu arastirmalar, psikoloji, ekonomi, sosyoloji, antropoloji ve felsefe gibi cesitli
disiplinlerden yararlanir. Tarihsel olarak, egitim alaninda yapilan egitimdeki bilimsel arastirmalarin bir
cogu aslinda; 6gretimin 6grenme Uzerindeki etkisi, 6grenmenin dogasi, okullasmanin ve kamu egitim
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sistemini sirdirmenin maliyet-faydalari, okulun yoksullugu azaltmadaki roli ve okulun Ulkenin
Uretkenligini ve ekonomik rekabet gliclinl nasil artirabilecegi ile ilgili olmustur (Johanningmeier ve
Richardson, 2008). Egitim arastirmalari sonucunda elde edilen bulgular ise; egitimciler tarafindan
kullanilan stratejilerin belirlenmesine (Ponce ve Pagan 2017), bilgi saglayan egitim teorilerinin
Uretilmesine (Green, 2010; Pring, 2000), 6gretmenlerin, yoneticilerin mesleki gelisimine (Pramodini ve
Sophia; 2012), mifredat gelistirme ve egitim politikalarinin olusturulmasina (Diery ve Vogel, 2018;
Gupte, 2015) katki saglamak icin kullaniimistir. Egitimi; 6grenenlerin, egitimcilerin, kurumlarin ve
toplumsal etkilerin i¢ ice gectigi genis bir ag olarak disindigimizde, egitim arastirmalar bir
bilyute¢ gorevi gorir; bu agin her bir parcasini ayrintili olarak incelememize olanak tanir. Sireci
sezgiler degil, veriler yonlendirir ve sonuglarin sadece i¢glidisel hislere degil, ampirik kanitlara
dayanmasini saglar (Basu, 2020). Egitim arastirmalari bu kanitlari ortaya koyarken Ponce ve Pagan
(2017)" n belirttigi gibi alti strateji kullanir. Bu stratejiler asagidaki gibidir: (a) egitim olaylarini yerinde
go6zlemlemek (b) gérisme yapmak (c) deney yapmak (d) anket yapmak (e) belirli vakalari incelemek
(f) tarihi olaylar incelemek. Coe, Waring, Hedges ve Arthur (2017) benzer sekilde bilimsel
arastirmalarda gozlem, goriisme, deney, anket, vaka calismalari ve tarihsel arastirma gibi stratejilerinin
egitimdeki uygulamalari arastirmak amaciyla kullanildigindan so6z etmislerdir. Kullanilan stratejiler
disinda tim arastirmalar (O’Leary, 2006; Rathnakar, 2018) nitel ve nicel olacak sekilde iki grupta
siniflandirilabilir. Arastirmacilarin nitel ve nicel veri toplama ve analiz yontemlerini tek bir calisma
icinde bir araya getirerek her iki yaklasimin gii¢li yonlerinden yararlandiklari karma arastirmalardan
sOz etmek de mimkindir. Bu sayede, karmasik olgular daha kapsamli bir sekilde incelenebilmektedir
(Toraman, 2021).

Egitim arastirmalarinda kullanilan strateji ve ydntemlerin daha 6nce agiklandigi Uzere
uygulamaya katki saglamasi gerekmektedir. Ancak Johannigmeier ve Richardson (2008) 21'inci
ylzyilin basinda, egitim arastirmalarini etkileyen zorluklardan sz etmistir. Arastirmaciya gore egitim
arastirmalarinin etkililigine iliskin sorunlar, aslinda egitimin politik-partizan dogasiyla baslar. Kamusal
egitim, devlete yanit veren ve devlet tarafindan diizenlenen sosyal bir yapidir. Egitim sistemlerine
gomdli olan sosyal ve siyasi idealleri egitim hedefleri veya standartlar seklinde arastirmak zordur. Bu
ideallerin muglak bir bicimde egitim hedeflerine dénlismesi (Mortimore, 2000) nedeniyle incelenmesi,
Olctlmesi ve kanitlanmasi zor gériinmektedir (Johannigmeier ve Richardson, 2008). Egitimin politik
dogasi disinda, egitimde bilginin dogasi ve amaci konusundaki epistemolojik cesitlilik (Ponce ve
Pagan, 2017), egitim arastirmalarinin bir bilim olarak tanimlanmasi konusunda yasanan sorunlar
(Clark, 2011) ve egitim arastirmalari ile egitim uygulamalar arasindaki kopukluk (Hargreaves, 2007;
Lysenko, Abrami, Bernand, Dagenais ve Janosz, 2014; Pefalva, 2014; Scheneider, 2014) seklindeki
faktorler egitim arastirmalarini etkililigini sekillendirdigi sdylenebilir. Doga bilimlerindeki nesnellik ve
kontrol odakl yaklasimin aksine (Ponce ve Pagan, 2017), sosyal bilimlerin insan odakli ve 6znel
dnermelerin cesitliligiyle doga bilimlerinden farkliik gdstermektedir. insan davranislari duygular,
degerler ve anlamlar gibi olgulara bagli olarak sekillendigi icin kesin olarak tanimlanamaz ve
olctlemez oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, sosyal bilimlerin kesinlik ve dogruluk yerine belirsizlik ve
olasilik Gzerine kurulu bir anlayisa ihtiya¢ duydugu belirtiimektedir (Moles, 2012). Belirsizlik tGzerine
kurulu anlayisla beraber, egitim arastirmalan ile egitim uygulamalari arasinda bir kopuklugun
bulundugu gorilmektedir. Toprakgl’ ya (1995) goére doga bilimlerinin gelismisligi, insan bilimlerine
gore daha fazla kabul gérmekte ve bu durum teori ile pratik arasindaki uyumu saglamada doga
bilimleri agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Egitim bilimlerinde uygulama ile teori arasindaki
iliski tartismali ve kusurludur (Pefalva, 2014), bazen de bu iliski hi¢ var olmamistir (Schneider, 2014;
Lysenko, Abrami, Bernard, Dagenais ve Janosz, 2014). EJitim arastirmalarinin etkisizligi seklinde
gorilen bu durum aslinda arastirmalarin meslek pratigiyle olan iliskisinde yatmaktadir. Bu tartisma,
egitim arastirmalarinin devlet okullarinda egitim uygulamalarinin gelistirilmesi tGzerinde ¢ok az etkisi
olduguna odaklanmaktadir (Hargreaves, 2007). Ponce ve Pagan' a (2017) gore egitim sisteminde yer
alan arastirmalar ile okullarda, kolejlerde ve diger kurumlardaki egitim uygulamalar arasinda bir
bosluk vardir. Bu bosluk, sinif sirecleri, degerlendirme teknikleri ve 6grenme materyallerinin
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ogretilmesine iliskin  stregelen uygulamalarin  arastirma &nerilerinden farkli  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Arastirma ve uygulama arasindaki diger bir ifadeyle egitimde teori ve pratik
arasinda dengeli bir iliskiye duyulan ihtiyaci vurgulayan Toprakg (1995), egitim egilimlerinde
pozitivist ve gelenekgi egilimlerin baskin olmasi, teorilerin gelistirilmesini ve pratikte uygulanmasini
engelledigini, egitimde teori ve pratik arasinda bir denge olmamasina yol actigini belirtmistir.

Egitimin politik dogasi, arastirma ve uygulama arasindaki tartismali iliski, egitimde bilginin
dogasi kapsaminda yasanan sorunlarin disinda, son donemlerde {lkemizde yapilan bilimsel
arastirmalarda algilara dayali yapilan ¢ok fazla 6lgek ve anket calismasinin oldugu ve bu durumun
egitim arastirmalarinin niteligini etkileyen onemli bir faktor oldugu distntlmektedir. EgJitim
literatlrinin blyldk o6lclide bireylerin algilarini olcen 6lcek ve anketlere dayanmasinin yanls
olctiimlerle ilgili endiseleri arttirmaktadir (Leithwood ve Jantzi, 2000; Veleti¢, Price ve Olsen, 2023).
Egitim arastirmalarindaki yaygin sorunlardan olan 6z bildirimlere dayali olma durumu nedensel
iliskiler kurmayi ve gecerli sonuglar ¢ikarmayi zorlastirmaktadir (Hallinger, 2011). Morris” e (1967) gore
her ne kadar bilimsel arastirmalar, egitimdeki pek ¢ok konu icin ampirik arastirma cevap veremese
de; egitim konularinda akillica kararlar vermek icin gercekgi kanitlara ihtiyag duyulmaktadir. Bellibas
ve GUmus (2019) yapmis olduklari ¢alismada, tlkemizde akademisyenlerin yayinladiklar makalelerin
konularini, gercevelerini ve arastirma tasarimlarini analiz ederek arastirmacilarin, 6rgitsel davranis ve
okul liderligi gibi konularda nicel arastirma yontemlerini kullandiklarini ancak 6grenci basarisi ve okul
gelisimi gibi egitim ¢iktilarinin ihmal edildigi sonucuna ulasmislardir. Arastirmada egitim sisteminin
belirli 6zelliklerini dikkate alarak mudurlerin ve &gretmenlerin okullardaki gercek uygulamalarinin
kesfedilmeye calisiimasinin egitim arastirmalarina olumlu katki saglayacag belirtiimektedir.

Goruldigu Uzere egitim arastirmalarinin sonuglari, arastirmacilar tarafindan benimsenen
yontem, yaklasim ve tutumlara bagli olarak sekillenmektedir. Bu arastirmalarin verimli ve etkili
olabilmesi icin gercekgi kanitlara dayandiriimasi dnemlidir. Ancak, bilimsel arastirmalarda kullanilan
Olcek ve anketlerin algilara dayali olmasi, “ideal olan ile uygulama” arasindaki boslugu ortaya
¢ikarabilir. Bu boslugun doldurulmasina katki saglayabilecek faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir.
Ulkemizde egitime iliskin yapilan arastirmalarda, 6gretmenler arastirma verilerinin elde edilmesinde
en onemli veri kaynagidir ve bu faktorlerin neler oldugunun belirlenmesinde 6ne ¢ikmaktadirlar. Bu
kapsamda egitim ile ilgili yapilan bilimsel calismalarda arastirmacilar 6gretmenlere bir takim 6lgme
araclari uygulamaktadirlar. Bu 6lcme araglan ile toplanan veriler Uzerinde istatistiksel analizler
yapilarak arastirma sorulari yanitlanmaktadir. Bu durum 6&zellikle nicel nitelikteki 6lgme araglari icin
s6z konusu olmaktadir. Bu tlr arastirmalarda 6gretmenlerin kendilerine uygulanan dl¢me araglarini
“ictenlikle” "objektif” yanitladiklari ya da dgretmenlerin vermis olduklari yanitlarin ele alinan olguya
iliskin "gercek durumu” yansittigi seklinde varsayimlara dayandigi gorilmektedir. Bu arastirmanin
yapilma nedenlerinden biri, arastirmacinin inceledigi Likert tipi dl¢me araclari ile yapilan bilimsel
calismalardan elde edilen puanlarin ortalamalarinin genellikle yiksek puan araliginda olmasidir.
Yapilan arastirmalarda elde edilen ortalamalarin genel olarak ne oldugunun belirlenmesi amaciyla
DergiPark-ULAKBIM, Google-Akademik, veri tabanlarinda 2023 yili itibariyle yapilan akademik
calismalar “6gretmen” anahtar kelime ile taranmistir. Ogretmen adaylariyla yapilan veya yéneticilerin
de dahil oldugu bilimsel calismalar arastirmaya dahil edilmemis taramalar sonucunda sadece
ogretmenlerle yapilan ve arastirmaci tarafindan ulasilan 150 bilimsel arastirma makalesi incelenmistir.
Bu calismalar nitel ve nicel seklinde arastirma yéntemlerine gore tasnif edilmis ve 6gretmenlerle
yapilan bu calismalarin 97'sinin nitel, 53'lnin ise nicel arastirma ydntemiyle yapilan ¢alismalar oldugu
tespit edildikten sonra ulasilan 53 nicel ¢alisma incelenmistir. Catisma, motivasyon, liderlik, 6z yeterlik
orgltsel sessizlik, pedagojik alan bilgisi ve yeterlikler ve buna benzer yapilan bircok calismanin
ogretmen gorusleri ortalamalarinin yaklasik 3.72 (Katiliyorum) diizeyinde oldugu gorilmektedir.
Ogretmenlere yapilan dlcekler sonucunda elde edilen degerlendirmelerin biiyiik bir cogunlugunun
beceri ve yeterlik algisi bakiminda yiksek dizeyde yeterli ve olumlu oldudu seklindedir.
Arastirmacilar, 6gretmenlerle yapilan bilimsel calismalarda, 6gretmenlerin Olceklere “ictenlikle” ve
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“objektif” bir bicimde cevap vererek gercedi yansittiklari varsayimiyla hareket etmektedir. Bu varsayim
dogrultusunda, arastirmacinin inceledigi Likert tipi 6lcme araclari ile 6gretmenlerle yapilan bilimsel
calismalarda elde edilen puanlarin ylksek puan araliginda olmasinin nedenlerinin arastiriimasi 6nemli
gorilmektedir. Ogretmenlerin mesleki eylem ve kararlarinda egitim arastirmalarinin bulgularini ve
bilimsel teorilerini kullanmalari ve entegre etmeleri acisindan 6nemli olan bu durum, yapilan
arastirmalarin  etkililigi ve uygulama konusundaki ¢ozimleri ile dogrudan iligkili oldugu
dustintilmektedir. Bu nedenle egitim arastirmalarinda bir konu hakkinda 6gretmenlerin algilarini
ol¢cmeye yonelik yapilan ¢alismalar hakkinda 6gretmenlerin goérislerinin neler oldugunun bilinmesi
yapilan arastirmalarnin etkililigini arttirmasina katki saglayabili. Bu amac¢ dogrultusunda;
“Ogretmenlerin bilimsel arastirmalar kapsaminda kendilerine uygulanan élcme araclarina iliskin
gortsleri nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Ogretmenlerin bilimsel calismalarda kullanilan 6élcme araclari hakkindaki distincelerini ve
gorislerini derinlemesine incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
fenomenoloji (olgubilimi) tercih edilmistir. Fenomenoloji (olgu bilim) arastirmalar bireylerin
deneyimlerini, duygularini ve dustncelerini anlamak icin kullanilan bir nitel arastirma yaklagsimidir
(Smith, Flowers ve Larkin, 2009). Bu ydntemle, katiimcilarin yasadiklar olaylar ve bu olaylarin
Uzerlerindeki etkileri detayli ve derinlemesine incelenmesi amaclanir. Creswell ve Poth’ a (2016) gore
fenomenolojik arastirmalar, insan deneyiminin 6zinl anlamak icin bireylerin yasadiklar tecribeleri
derinlemesine inceleyen bir yaklasimdir. Bu tlr arastirmalar, kisisel deneyimlerin zengin
betimlemelerini saglayarak, bireylerin diinyayi nasil algiladiklarini ve anlamlandirdiklarini kesfetmeyi
amaglar. Fenomenolojik arastirma seklinde tasarlanan bu calismada gorismeler sonucunda
dgretmenlerden elde edilen veriler icerik analizi yéntemi ile analiz edilmistir. icerik analizi, metinlerin
derinlemesine incelenmesi ve anlamlandiriimasi sirecidir. Bu analiz tirl, metin icindeki desenleri,
temalari ve ozellikleri sistematik bir sekilde belirleyerek, arastirmacilara veriler Gzerinde daha kapsamli
bir anlayis kazandirir (Cohen, Manion ve Morrison 2007; Saldana, 2019; Tavsancil ve Aslan, 2001).
icerik analizi; bir metindeki anlam katmanlarinin ve iceriklerinin daha derin yonlerini kesfetmek
amaclyla metinde yer alan kelime veya ctimleleri kodlandigi (Cohen, Manion ve Morrison, 2007), kod
havuzlarinin olusturularak kodlarin kategorilere gére siniflandirildigi ve metnin genel temasinin
belirlendigi bir yéntem olarak tanimlamaktadir (Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021). Ogretmenlerin 6l¢me
araclari hakkindaki diistincelerini ve goruslerini derinlemesine incelemek amaciyla fenomenoloji (olgu
bilimi) olarak tasarlanan bu arastirmada 6gretmenlerden elde edilen veriler icerik analiz yontemiyle
analiz edilmistir. Ogretmenlerden elde edilen metinlerdeki ciimle ve kelimelerden cesitli kodlar
turetilerek olusturulan kod havuzlar siniflandirlarak kategorilere ayrilmis ve kategorilerden yola
cikilarak cesitli temalara ulasiimistir.

Calisma grubu

2023-2024 egitim-6gretim yilinda Malatya il merkezinde goérev yapan 97 O&gretmen,
fenomenolojik (olgu bilim) calismasi olarak yapilan bu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir.
Arastirmada ogretmenlerin 6lcme araglarn hakkindaki duslinceleri ve gorUslerini derinlemesine
incelemek, farkliliklari belirlemek, genis capli durumlari ve dnemli ortak 6riinttleri belirlemek amaciyla
cok sayida 6gretmene ulasiimaya calisiimistir. Bu kapsamda maksimum cesitlilik drnekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirmacilarin bir konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmelerini saglayan bu
yontem, ozellikle karmasik ve ¢cok boyutlu konulari anlamak igin kullanilir. Arastirma konusu hakkinda
daha kapsamli ve detayli bir anlayis gelistirmek amaciyla arastirmacilar farkli durum, goris ve
deneyimleri temsil edecek katilimcilar secerek, bir fenomenin cesitli yonlerini ve bu yénlerin nasil
etkilesim icinde oldugunu kesfederler (Morgan ve Morgan, 2008; Neuman, 2014; Travers, 2001).
Maksimum cesitlilik 6rnekleme ydntemi sayesinde, genelleme yapmadan arastirilan konunun daha
kapsamli bir sekilde anlasilmasina ve yorumlanmasina olanak taniyarak incelenen konuya daha genis
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bir perspektiften bakilmasini saglar (Topkaya, 2013). Bu arastirmada 6gretmenlerin 6lcme araclari
hakkindaki diistince ve goruslerinin kapsamli bir sekilde anlasiimasini saglamak adina bircok branstan
97 6gretmen arastirmanin ¢alisma grubuna dabhil edilmistir. Calisma grubunun cinsiyet bazindaki
dagihmina bakildiginda 59 erkek ve 38 kadin bulunmaktadir. Brans bazindaki dagilima gore ise; sinif
dgretmeni (22), okul dncesi (11), Fen Bilgisi (9), Tirk Dili ve Edebiyat (5), Rehberlik (5), ilkégretim
Matematik (4), Din Kiltiirii ve Ahlak Bilgisi (4), Beden Egitimi (5), Matematik (5), Turkce (6), ingilizce
(7), Bilisim (2), Sosyal Bilgiler (6), Ozel Egitim (1), Felsefe (1), Sanat Tasarim (1), Tarih (2) ve Mobilya
Tasarim (1) olmak (izere toplam 97 kisi arastirmaya katilmistir. Ayrica bu arastirma icin inéni
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 07-03-2024 tarihinde gerceklestirilen 2024/3
numarali oturumda etik kurul izni alinmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandiriimis
gorusme formundaki sorular form seklinde katilimcilara dagitilarak sorulmus ve cevaplar yazildiktan
sonra tekrar formlar katihmcilardan teslim alinmistir. Arastirmanin amaci ve gizlilik ilkeleri,
katiimcilara aciklanmis ve bdylece, arastirmanin objektifligi korunarak, katiimcilarin gonullilik
esaslyla ve bilingli bir sekilde katilimlari saglanmaya calisiimistir.

Veri Toplama Aract ve Verilerin Analizi

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve bir soru maddesinden olusan gériisme formu calismaya
katilan kisilere uygulanmstir. 97 katiimcinin, "Ulkemizde egitime iliskin yapian bilimsel arastirmalar
kapsaminda zaman zaman siz degerli dgretmenlerin gérislerini almak icin arastirmacilarca hazirlanan
ve arastirma verisi toplamayt amaclayan bir takim élgme araclart sizlere uygulanmaktadir. Bu tarz
6lcme araglart ile karslastiginizda kendi duygu, disiince ve tutumunuzu goéziiniziin 6niine
getirdiginizde neler sdylersiniz?" ifadesiyle belirtilen soruya verdikleri cevaplar dijital ortamda "Word"
dosyasina yazilmistir. Toplamda 4152 kelimeyi iceren 16 sayfalik bir veri seti elde edilmistir. 10.000
kelimeye dusen belirli bir kelime ya da kelime grubunun sayisini belirten 10 bin basina oran (Rate per
10K) kullanilan kelimelerin frekansi ve veri setindeki toplam kelimenin her birinin metin icindeki
oranlari hesaplanarak kelimelere iliskin kod bulutu olusturulmustur. Veri analizleri Saldafa’ nin (2019)
belirttigi “yapisal, betimsel, In vivo ve siire¢” kodlama ydntemleri ile yapilmistir. Nitel veri analizinin
gecerliligi ve glivenirligi saglama konusunda tek bir ydntem olmamasina ragmen, elde edilen verilerin
analizinin detayl olarak acgikca anlatiimasi, arastirmanin gecerliligine katki saglayacaktir (Celik, Baser
ve Kilig, 2020). Creswell (2014) arastirmacilarin nitel verileri titizlikle kodlayarak, kategorilere ayirmasi
ve temalara nasil ulastigini acikca belirtmesinin arastirmanin gecerligine dnemli bir etkisi olabilecegini
ifade etmistir. Verilerin analiz edilme sirecinin detayh bir sekilde aciklanmasi, elde edilen sonuclarin
dogrulanabilirligini ve gecerliligini saglayabilecegi goz oniine alindiginda yapilan bu calismada;
ogretmen gorisleri dogrultusunda yapilan kodlamalar sonucunda 243 (kelime veya kelime
obeklerinden olusan) kod havuzu olusturulmustur. Olusturulan kodlar birden cok kez gdzden
gecirilerek tekrarlanan ve uygun olmayan kodlar analizden c¢ikarilmis, bazi kodlar ise Saldana’ nin
(2019) belirttigi gibi tekrar tekrar olusturularak diizenlenmis ve benimsenen metodolojik yaklasima
bagl olarak daha kavramsal ve soyut olacak sekilde olusturulan 83 koda son hali verilmistir. Friese'ye
(2014) gore nitel bir arastirmada binlerle ifade edilebilecek kadar kod sayisina ulasiimasinin ciddi bir
risk oldugunu, toplamda 50 ile 300 arasinda farkli kodun makul olacagini dnermektedir. Arastirma
kapsaminda olusturulan 83 koddan yola cikarak 15 kategori ve bu kategorilerde siniflandirilarak 5
tema olusturulmustur. Crewell' e (2014) gore yapilan analizin anlaml olabilmesi igin nihai tema
sayisinin minumum dizeyde tutulmasi bes ile yedi arasindaki tema sayisinin da makul olabilecegini
belirtmektedir. Kodlamalar yapilip temalar olusturulduktan sonra yapilan kodlamalarin alt kategori ve
kategorileri temsil edip etmedigine iliskin uzman goérisiine basvurulmustur. Nitel analizlerin
glvenirligini saglamak icin doktora egitimini yapan bir baska arastirmaci tarafindan kodlar ve
kategoriler karsilastiriimistir. Guvenirlik icin Miles ve Huberman'in olusturdugu formul kullaniimistir.
Yedi kod farkl kategoriye uygun 6riilmis olup, arastirmanin guvenirligi; P = 83 / (83 + 7) X 100 =
%92 olarak bulunmustur. Nitel calismalarda arastirmaci ile uzman arasindaki goriistin uyum diizeyinin
%70'ten daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Oztiirk, Fidan ve Arastaman, 2018).
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Arastirmanin temel sorusu kapsaminda " Ogretmenlerin bilimsel arastrmalar kapsaminda kendilerine
uygulanan 6lcme araglarina iliskin disiinceleri ve goértsleri nelerdir?” belirlenen kod kategori ve
temalar igin ayr tablolar olusturulmustur. Veri analizine baslarken ilk olarak katilimcilarin en cok
kullanmis oldugu kelimeler incelenmis goriisme formunda ifade edilen kelimelerin frekanslari Sekil 1
ve Tablo 1’ de g&sterilmistir.

Tablo 1. Kelimelerin veri setindeki frekanslart

Kelimeler F 10 bin basina oran (Rate per 10K)
Obiektif 55 115.6
Olcme 46 96.7
Sorular 39 82
Anket 32 67.3
Yapilan 31 65.2
Cevap 30 63.1
Ogretmen 25 52.6
Zaman 24 50.5
Cevaplar 23 48.4
Dogru 22 46.3
Bilimsel 19 399
Sorular 19 39.9
Okuyup 18 37.8
Uzun 18 37.8
Calisirim 18 37.8

Veri analizi sirecinde, belirli kavramlarin sikhigi ve dagilimi, arastirma sorularinin ve hipotezlerin
gelistiriimesinde énemli bir rol oynadigi séylenebilir. Tablo 1' deki veriler, "“Objektif” (55), Olcme (46),
Sorular (39) ve Anket (32) gibi terimlerin siklikla kullanildigini gdstermektedir. Bu durum, bu
kavramlarin arastirma baglaminda merkezi bir 5neme sahip oldugunu ve analiz edilen metinlerde bu
kavramlarin etrafinda yogunlasiimasi gerektigini isaret edebilir. Veri setindeki toplam 1402 kelimenin
her birinin metin icindeki oranlarinin hesaplanarak, daha genis bir baglamda kod, kategori ve
temalarin olusturulmaya calisilmistir. Arastirmada kullanilan bu analitik yaklasim, yapailcak olan nitel
veri analizinde derinlemesine anlayis saglayabilecedi gibi, veri setinin altinda yatan kategori ve
temalari kesfetme firsati sunabilecegi distinilmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin en ¢ok kullanmis
oldugu kelimelere iliskin gorsel Sekil 1" de gdsterilmistir.
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Veri setindeki her bir kelimenin metin icindeki oranlarinin hesaplanmasi ve bu oranlarin dikkate
alinmasi ardindan kod ve kategorilerin olusturularak temalara ulasilmistir. Bu analiz sonucunda,
"Bilimsel Veri Kaynagi Olarak Ogretmenler," "Olcme Araclarina Olan Yaklasim", "Olcme Araclarina

iliskin Endiseler", "Olceklerde Veri Kalitesini Etkileyen Faktérler" ve "Olceklerde Veri Kalitesini Artirmaya
Yénelik Tedbirler" olmak lizere bes ana tema belirlenmistir. *

1. Bilimsel Veri Kaynag: Olarak Ogretmenler

Bilimsel Veri Kaynagi Olarak Ogretmenler“temasina ait kod ve kategorilerle birlikte Tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo 2. Bilimsel veri kaynagt olarak 6gretmenler temastna iliskin kod ve kategoriler

Tema Kategoriler Kodlar f
~ Katki arzusu 28
g Egitim sisteminin gelistirilmesi ve kalite artisi 17
° Ogretmenlerin talep ve gérisleri 16
° Degisime Katkida Bulunma ? . bved . ; .
> g Istodi Ogretim programlarinin giincellenmesi 13
% E g Seslerinin duyulma istegi 11
X % Ihtiyag analizi 10
3 .5 Beklentilerin Karsilanmasi 8
> . AT
< ‘0 Bilgi edinme 25
£ Ufkun Genislemesi ve Farkl fikirler 18
E Perspektif Kazanma Kisisel gelisim 13

Mesleki gelisim ve ilerleme 9

Tablo 2 incelendiginde en fazla tekrarlanan "Katkida Bulunma Arzusu" (f= 28) ve "Bilgi Edinme"
(f= 25) kodlari, 6gretmenlerin dlceklere cevaplama konusunda &nemli birer motive edici faktor
oldugunu géstermektedir. Degisime Katkida Bulunma istegi temasi altinda, “ihtiya¢ analizi” (f= 10),
"Ogretim programlarwnin giincellenmesi” (f= 13) ve "Egitim sisteminin gelistirilmesi ve kalite artist” (f=
17) kez farkh Ogretmenler tarafindan tekrar edilmistir. Bu frekanslar, dgretmenlerin &lcekleri
yanitlarken ne gibi beklenti ve ihtiyaclarinin oldugu hakkinda bize fikir vermektedir. "Degisime Katkida
Bulunma Istegi" kategorisine bakildiginda calisma grubuna katilan &gretmenler, 6lceklere cevap
verme isteklerinin degisime katkida bulunma istegi, fikir edinme ve bilgilerini arttirma nedeniyle
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilim saglayan 38 6gretmen, talep ve gorislerinin dikkate
alinarak beklentilerinin karsilanmasi, seslerinin duyulmasi ve bu sayede gerekli ihtiyag analizlerinin
yapilarak egitim sisteminin gelistiriimesine ve &gretim programlarinin glincellenmesine katki
saglayacaklarini dustndukleri icin 6lgekleri cevaplamislardir. Bu kapsamda bir 6gretmenin vermis
oldugu cevap su sekildedir: “Ulkemizde 6gretmenlik mesleginin en biiyiik kismunt olusturdugunu
bilmekteyiz. Séz konusu durumda biz égretmenlerin dilek, talep ve gobriislerine énem veren ve géz
6ntinde bulunduran her tiirlii materyalleri ilgi ve 6nemle takip etmekteyim. Bu hususta bu anketlerin
sadece yapumis olmak icin yapimamast ve sisteme sokulmast gerekliligi bliytik 6nem arz etmektedir.
Bunun anket veya envanterleri hazirlamaktan ¢ok degerlendirilmesi ve sistemde karsiliginin olmast
bizleri daha cok motive edecektir (06). Bu konuyla ilgili baska katiimcilarin ifadesi dikkate alindiginda
"Yapilan bilimsel arastirmalara anketlere 6nem veririm ¢tinkii bu ¢calismalarla yapilan ¢alisma alaninda
gelismeye ve yenilige katki saglamanin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum (O16). "Bu tarz 6lgme
araglartna hem uygulayan kisiye destek olmak icin hem de bilimsel bir arastirmaya katkt saglamis
olmak icin gayet objektif bir sekilde cevaplar veriyorum. Genelde asurt u¢ cevaplar vermekten
kacintyorum. Bu tiir arastrmalar ne kadar yaptlirsa o kadar kendimizi gelistirebiliriz (066).”
ogretmenler dlgekler araciligiyla seslerini duyurarak fikir ve géruslerinin degerlendirilmesinin, egitim-
ogretim sistemindeki aksakliklarin giderilmesi ve sistemin gelistirilmesi i¢in énemli bir adim
olabilecegi distincesine sahiptirler. Bu bir bakima 6gretmenlerin Olcekleri cevaplandirirken sahip
olduklar motivasyon kaynadi hakkinda bizlere fikir sunmaktadir.
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“Ufkun genislemesi ve perspektif kazanma” kategorisi kapsaminda olusturulan kodlar Tablo 2’ de
incelendiginde "Bilgi Edinme” kodunun (f= 25) defa tekrarlanarak bu kategoride en sik rastlanan kod
oldugu gérilmiistir. “Farklt Fikirler" (f= 18), “Kisisel Gelisim" (f= 13), "Mesleki Gelisim ve ilerleme”
kodlari ise farkli 6gretmenler tarafindan (f= 9) kez tekrarlanmistir. Kodlardan anlasilacagi tzere
ogretmenler kisisel ve mesleki gelisim konusunda kendilerine katki saglayabilecek ve kendilerinin
egitim 6gretim hizmetlerinin iyilestiriimesi ve gelistirilmesine katki sunabilecekleri dlceklere cevap
verme konusunda daha fazla motive olmaktadirlar. Arastirmaya katilan bir 6gretmenin ifadesi
dlcekleri cevaplamaya iliskin motivasyonlari hakkinda énemli bir bilgi sunmaktadir: “Ulkemiz egitimine
iliskin bilimsel arastrma ile yapilan 6élcme araglarint egitim sisteminin degerlendirilmesi ve
eksikliklerinin saptanmast 6gretim programlarinin 6grencilerin ve cagun ihtiyaglart dogrultusunda
genellikle sorular: okur ve cevaplart bu agidan bakarim. Tiim sorulara samimiyetle cevap veriyorum
(069).” “Bu tarz anketlerle karsilastigimda ictenlikle cevap vermeye calistim. Gerekli bir calismaysa
6nemine inandim. Sorulari okudum objektif cevaplar verdim. Bir yerde bizim gériisiimiizii de dikkate
alacaklarina kanaat getirdim. Egitim sistemindeki degisim bir anketle baslayabilir (057)."

Ogretmenler, bilimsel arastirma kapsamindaki 6lceklere salt bilimsel amaclarla cevap
vermedikleri “...Alamimla ilgili sorulara icten cevap vermekteyim (O81).” ...arastrmanin meslegime ve
bransima yoénelik bir katkida bulunabilecegini hissediyorsam tiim sorulart gercekci bir sekilde
cevaplarim (025). “...Bu élgme araclarinda verilen yanitlarin egitim-égretim siirecine dahil edilmesi
gerektigini dtistiniiyorum ancak...(082)."...isleyise katkt saglayacagt diistincesiyle sorulan sorularin
varsayimlarda belirtildigi gibi samimiyetle ve ictenlikle cevapliyorum (O34). “...Olcme aracinin egitim-
ogretimde kullandmak icin gelistirildigi ve sonuglart ile ilgili calismalarin yapilacag icin son derece
dogru yanitlamaya ¢alisirum. Calismanin gerekliliGine énem veririm. Sorulara cevaplar verirken objektif
olmaya calisirim (O44)." mesleki ve kisisel gelisim, fikirlerini paylasabilme ve arastirma icerisinde aktif
rol alarak egitim sisteminin gelistiriimesine katki sunma algilarina dayanarak &lceklere cevaplar
verdikleri anlasilmaktadir. Bu bulgular kapsaminda “6gretmenlerin, bilimsel arastirmalara katilimi
konusunda mesleki ve kisisel gelisimlerine, fikirlerini paylasma ve egitim sisteminin gelistiriimesine
Olceklere cevap vererek katkida bulunma istekleri ve bu durumun 6nemli bir motivasyon kaynagi
oldugu gorulmektedir.

2. Ol¢cme Araglarina Olan Yaklasim

Ogretmenlerin Olcme Araclarina Olan Yaklagimi Temasina iliskin Kod ve Kategoriler Tablo 3’ te
gOsterilmistir.
Tablo 3. Ogretmenlerin 6lcme araglarina olan yaklasim temasina iliskin kod ve kategoriler

Tema Kategoriler Kodlar f
Gergekgi 38
Tarafsizlik 34
Nesnel tutum 32
%. Bilimsel Tutum Samimi katilim 27
% Icten ifadeler 16
Z Notr bakis 15
S Mantiksal buttnlik 12
E isbirigi 18
= Duygusal Tutum Yardimserverlik 15
F4 Destek 14
< Empati 10
g islevsiz 14
:g Gereksiz 12
Olumsuz Tutum Fayda saglamama 10

Anlamsiz caba 8

Soyut islemler 7

—_—
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Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin dlgme araglarina iliskin tutumlarinin cesitlilik gosterdigi
ve bu araglara nasil yaklastiklarina iligkin fikir saglamaktadir. “Gergekci” seklinde olusturulan kod farkli
ogretmenler tarafindan 38 kez tekrarlanmistir. Bu durum o6gretmenlerin 6lgme araclarina bilimsel bir
tavir sergiledigi varsayimini giglendirmektedir. Bilimsel tutum kategorisini olusturan faktorler
incelendiginde; arastirmaya katilan bircok 6gretmenin 6lgek maddelerini okurken “gercek¢i” (f= 38)
“tarafsiz” (f= 34) ve "nesnel bir tutumla” (f= 32) maddeleri cevaplamaya calistiklari gorilmektedir.
Calismaya katilan 6gretmenlerin yaklasik olarak %56' si “..6lcme araglarinin genellikle kimlik
bilgilerinin verilmemesi ya da lglincii sahislarla paylasiimamasindan dolayt objektif cevaplamaya
calistrim (03).” Sorulart okuyup icten cevaplar vermeye ve objektif olmaya calisirim ancak anketin
verildigi yer ve zaman verilis tarzi gibi degiskenler bazen beni etkiler (O4), "Objektif olmaya dikkat
ederim. (05)” “..anketleri yasanmusliklara bakarak ve tecriibelerimden faydalanarak objektif
doldurmaya yéneldim. Anketleri elimden geldigince objektif doldurdum. (O11)"... bu tiir ifadelerde
bulunmustur. Bu durum arastirmaya katilan 6gretmenlerin yarisindan fazlasinin, kendilerine
uygulanan 6l¢me araclarina karsi tarafsiz ve gerceklere dayal bir yaklasim sergilediklerini, nesnel bir
tutum icinde olduklarini algisina sahip olduklarini gdstermektedir. Konuyla ilgili katilimcilarin “Bu tarz
anketlerde kendi sinif ortamumt yani sinifumin cevresel sartlarina da bakarak ictenlikle objektif bir
sekilde cevaplarim. Olgme aracint amacindan saptirmadan, giivenirligi ve gegerligini bozmamak igin
olmast gereken gercekleri ankete yansitirum (024)", "Bir 6l¢me aract uygulandiginda él¢me aracindaki
konu hakkinda genel gériistimii diistiniip tutumumu belirleyip sorulara ydneliyorum. Ardindan sorulart
tek tek dikkatli bir sekilde okuyup olabildigince objektif sekilde cevaplarim (O86)." ifadelerinde
goriuldigu tzere dikkatli ve tarafsiz bir yaklasim sergilediklerini belirten 6gretmenlerin sistematik bir
yaklasim sergileyerek Olcme araclarini cevaplamaktadirlar. Arastirmaya katilan &gretmenlerin
%56'sinin objektif bir tutumla dlcekleri cevapladiklarini belirtmelerine ragmen, bu grubun %32’sinin
her zaman bilimsel bir bakis agisiyla tutum sergilemenin mimkin olmadigini ifade etmeleri, gesitli
faktorlerin  0gretmenlerin yanitlarini etkileyebilecegini gdstermektedir. Katilimcilarin  goérisleri
incelendiginde; “... objektif olmaya ¢alistrim ancak anketin verildigi yer ve zaman verilis tarzi gibi
degiskenler bazen beni etkiler(O4).” "Bu tiir anketlere tecriibem yani kidem yilim arttikca daha objektif
sekilde cevap veriyorum (O11)." Anket uzun oldugunda sonlara dogru objektif oldugumu
diisiinmiiyorum...(027)" ...objektif olarak yanitlamaya calistrim. Ancak bu tiir calismalarda anketin
uygulandid kisilerin actk ve belli olmasi tedirginlik yaratir ...(O39)." "Okul icinde miidiir ve okul ile ilgili
oldugu zamanlarda objektif degil de yanli cevap verilebilmektedir...(060).." bu faktérler arasinda
kidem, yer, zaman, kosul, soru uzunlugu, sosyal kabul gérme, uc noktalardan kaginma egilimi ve diger
bireysel ve cevresel nedenler bulunmaktadir. Ogretmenlerin él¢me araclarina olan yaklasimlarinin her
zaman salt bilimsel bir tutumla olamayacagi, bazi faktorler nedeniyle mimkin olmadidi
gorilmektedir. Elde edilen veriler, bazi 6gretmenlerin Olceklere duygusal bir yaklasim
sergileyebilecegdini gostermektedir. Tablo 3 incelendiginde dgretmenlerin dlgeklere duygusal bir
tutumla yaklasabilecekleri gériilmektedir. Séz konusu tabloya bakildiginda “isbirligi” seklinde
olusturulan (f= 18) 6gretmen tarafindan tekrarlanmis, 6gretmenlerin 6lcme araglarina cevaplarken
cesitli duygusal tutumlar gelistirdiklerini gostermektedir. Bu kapsamda "Duygusal Tutum" bashkl
kategorisi incelendiginde, 6gretmenlerin 6lcek calismalarina meslektaslarina "yardim, destek, is birligi
ve empati” seklinde cesitli duygusal tutumlarla yaklastiklari dikkat cekici bir bulgu olarak ortaya
¢lkmaktadir. Gorismeler incelendiginde ..."6ncelikle, yapilan anketleri arastirma yapan kisiye destek
olabilme duygusu ile cevaplamayt ictenlikle yardim ederim (08).” Bu tarz élcme araglarina hem
uygulayan kisiye destek olmak icin...(066).” Oncelikle arkadasimizin isi gériilsiin diye yardimct olmak
amactyla doldurdum...(09).” Olcedi uyqulayan kisiye yardimct olurum (063). O kisiye yardimct olmak
adina cevaplarimt olmast gerektigi sekilde veririm(O71). “...6gretmen arkadaslar bu élcme aracint
getirdiginde dgretmeni kirmamak icin doldurduklarint séyleyen arkadaslar oluyor. Bence istege baglt
olursa daha iyi olur(O42)....Ciinkii elimden geldigi kadarwyla hazirlayan kisilerin emedgi icin onlara
yardimct olmaya calisirim. .(O76) Anketi arkadasn isi gériilsiin diye yaptyorum zaten teneffiis arasinda
zaman stnure var (19).”Birisinin yapacagt bir anket ya da 6lgme aract o kisi icin énemli ve gereklidir. “O
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kisiye yardimct olmak adina cevaplarumi olmast gerektigi sekilde veririm (O17).” arastirmaya katilan
ogretmenlerin % 20’ sinin Olcekleri meslektaslarina yardim, destek, isbirligi ve empati araci olarak
gorduklerini ortaya koymaktadir. Ogretmenlerden elde edilecek verilerle yapilacak olan bilimsel
arastirmalar (isin gorilmesi, kisilerin emegi ve o kisi icin 6neminin fark edilmesi) arastirmaya
katilanlarin bir kismi tarafindan kariyer yapma araci olarak algilanmaktadir.

Tablo 3’ te olusturulan son kategori olan "Olumsuz tutum” kapsaminda olusturulan kodlar
incelendiginde “fslevsiz” seklinde olusturulan kodun (f=14) kez tekrarlandigi ve bazi 6gretmenlerin
olcme araglarini islevsiz buldugunu ve bu konuda olumsuz bir tutum sergilediklerini gdstermektedir.
“Olumsuz tutum” kategorisine bakildiginda ise arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 15’ nin 6lceklere
iliskin olumsuz bir tutum gelistirdikleri gérilmektedir. Ogretmenlerin gérisleri incelendiginde; “Bu
tip ¢calismalar genellikle dolduran tarafindan angarya bir is olarak gériilmekte ézellikle uygulanan
anket veya élcek ¢cok uzunsa...(018), “Genellikle gerekliligine ve 6nemine inanmam... (043)", “Yalniz
simdiye kadar doldurdugumuz 6lcme araglarinin ne denli sonuca vardigin, hicbir seyin
degismediginden tahmin edebiliyorum (O54).” “.....yani yapumis olmak icin bir seyler yapmak seklinde
algilyorum (O1).” “Yapuan islemlerin belli bir sartt ve formatt yerine getirmek icin yapudigint
diisiiniiyorum (010).” “Yapulan calisma akademik anlamda anlamli olmakla birlikte sonuclarunin bizlere
dénlit ya da sartlarimizda degisiklige (cogunlukla) neden olmadigindan doldururken bazen ilizerinde
cok diisiinmeden doldurabiliyoruz (022).” "Sanki sorular ve cevaplar éylesine yapuliyormus gibi bir algt
var bende maalesef (036).” "Acikcast yapilan bu bilimsel arastirmanin sadece bir arastirma olarak
kalacagt herhangi bir problemi ¢ézmeyecegi veya bir 6neri olarak sunulmayacadint varsaydigimdan
énemsemedigim zaman olmustur (038)." Katilimcilarin bir kismi élcekleri fayda saglamayan, anlamsiz
ve islevsiz araglar olarak gérmekle beraber ayni zamanda bu 6lgme araclarini “angarya ve zaman
kaybi” olarak nitelendirmektedir.

3. Olg¢me araglanna iligkin Endiseler Temaswna Ait Kod ve Kategoriler

Ogretmenlerin 6lcme araclarina iliskin endiselerine ait olusturulan kod, kategori ve temalar
Tablo 4 ' te verilmistir.

Tablo 4. Olcme araclarina iliskin endiseler temasina ait kod ve kategoriler

Tema Kategoriler Kodlar f
Geri bildirim eksikligi 13
e Cozlmlerin pratige dokilmemesi 12
5 Degerlendirme Siireci ile ilgili Endiseler ~ Bulgulanniilgililerle paylagiimamasi 10
%‘ Oneri uygulama zorlugu 9
s Degisim ve etki eksikligi 7
.E Seffaflik eksikligi 6
o Sonug glvenirligi sorunu 32
E - o . Gercegi kismen yansitma 18
£ Geg?rltltk ve  Guvenilirlikle Ilgili \/ari tutarsizli 31 32
Fy Endiseler Degerlendirme hatalari 15
< Yorumlama belirsizligi 8
o
£ Tutarsiz sonuclar 6
= . Gereksizlik algisi 11
© Amaca iligskin Endiseler
$ $ Bireysel o6dev amach kullanilan 10
Belirsiz hedefler 8

“Ol¢me araclarina iliskin Endiseler” temasina ait kod ve kategoriler baslikli tablo incelendiginde,
degerlendirme sireci ile ilgili endiseler kategorisi altinda “Geri bildirim eksikligi” kodunun (f=13) kez
ifade edildigi, gegerlik ve glvenilirlik ile ilgili endiseler kategorisi altinda “Sonug gtivenilirligi sorunu”
kodunun (f=32) kez tekrarlandidi, amaca iliskin endiseler kategorisi altinda ise “"Gereksizlik algisi”
kodunun katihmcilar tarafindan (f=11) kez ifade edildigi gortlmustar. Bu kodlar, veri setinde en fazla
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tekrar edilen kodlar olmustur. Katilimcilarin gorislerinden yola cikilarak olusturulan "Degerlendirme
Sureci ile ilgili Endiseler" kategorisi incelendiginde, 6gretmenlerin % 21 ‘nin dlceklerden elde edilen
bulgu ve sonuglarin kendileriyle paylasilmamasindan ve bu sonuclarin pratikte herhangi bir soruna
¢6zim getirmemesinden duyduklar rahatsizligi dile getirmislerdir. Katiimcilarin  gorusleri
incelendiginde; “.....ve yaptlan 6lcme-dedgerlendirme sonuclarinin  bizler ile donit olarak
paylasilmasinin daha uygun olmast fikrindeyim (02).”, degerlendirmede bulunurum ama actkcast
yaptlan bu bilimsel arastirmanin sadece bir arastirma olarak kalacagt herhangi bir problemi
cb6zmeyecegi veya bir 6neri olarak sunulmayacagint varsaydigimdan...(038).” “Yapian calisma
akademik anlamda anlamli olmakla birlikte sonuglarinin bizlere déniit ya da sartlarimizda degisiklige
(cogunlukla) neden olmadigindan... (036)" dgretmenler yapilan calismalarin akademik anlamda
anlamli oldugunu degerlendirseler de elde edilen sonuglarinin egitim 6gretim faaliyetleri Gzerinde
belirgin  bir degisiklik yapmadigi yoninde gorisler belirtmektedir. Kodlar incelendiginde
ogretmenlerin 6lcme araglariyla ilgili yasadigi endiseler genel olarak geri bildirim eksikligi, bulgularin
paylasilmamasi, seffaflik eksikligi, etki eksikligi, ¢cozimlerin pratije dékilmesi ve oneri uygulama
zorlugu seklinde &zetlenebilir. Ogretmenler, élcme araclarindan elde edilen sonuclar hakkinda
kendilerine yeterli geri bildirim saglanmadigindan, sonuglarin diger paydaslar ve kendileriyle
paylasilmadigindan, gelistirme sureclerinde seffaflik eksikligi yasandigindan, 6grenme ve 6gretme
Uzerinde yeterince etkili olmadigindan, ¢oziimlerin pratige dokilmemesinde endise duymaktadirlar.

Olgme araclarina iliskin endiseler temasi kapsaminda olusturulan ikinci kategori olan “Gecerlilik
ve Glivenilirlikle Ilgili Endiseler” bakildiginda calismaya katilan égretmenlerin %39' unun yani yaklasik
dortte birinin 6l¢me araglarinin gegerligi ve giivenirligine iliskin gesitli endiseleri bulunmaktadir. Tablo
4 incelendiginde, 6lgme araglariyla ilgili endiselerin genel olarak su konulari icerdigi gérilmektedir:
veri tutarsizhgi, yorumlama belirsizligi, sonug guvenilirligi sorunu, degerlendirme hatalari, gercegi
kismen yansitma ve tutarsiz sonuclar. Ogretmenler, él¢me araclarinin tutarsiz veri Gretmesinden,
sonuglarin belirsiz yorumlanmasindan, guvenilirlik sorunlarindan ve hatali degerlendirmelerden
kaynakli olarak Olceklerden elde edilen verilerin gercedi tam olarak yansitmadigindan
bahsetmektedirler. Konuyla ilgili iki farkli 6gretmenin goérisleri su sekildedir: “Genellikle MEM anket
denilen platformdan bu tarz anketlere katildim. Orada objektif olunmadigint gérdim. Ulkemiz
sartlarinda bir sorunu dile getirmek sorunu ¢ézmekten daha da zordur. Bu hem anket doldururken hem
de meslegimizi icra ederken en cok stkintya diistigimiiz durumdur (059).” “Bilgi toplama acisindan
gerekli oldugunu diistiniiyorum. Sorulart okuyorum ve cevaplarken objektif oluyorum. Kurumu ve
ybneticiyi degerlendirme anketlerinde ise objektif davraniworuz ancak ydneticiler daha sonrasinda
bununla ilgili toplantilar yapiyor ve resmen hesap soruyorlar. Bu da bence objektifligi diisiiriiyor (065).”

Goriuldagu Uzere, her iki katilimcinin verdikleri cevaplarin belirli toplumsal ve durumsal
sartlardan etkilenmesi nedeniyle gercedi yansitacak cevaplar vermede sorun yasadiklari
gorilmektedir. Olceklere verilen yanitlarin bireylerin kisisel deneyimlerinin yani sira toplumsal ve
cevresel faktorlerden etkilenebilecegini gdstermektedir.

"Amaca iliskin Endiseler" baghgr altindaki son kategori incelendiginde, arastirmaya katilanlarin
%12'sinin 6l¢me araglarinin hangi amaca hizmet ettiginden emin olmadiklari belirtilmistir. Katilimcilar,
bazi arastirmacilarin 6lgme araclarini sadece kariyer amacl hedefler icin kullanmalari sebebiyle egitim
o6gretim hizmetlerinin gelismesine katki sunmayan bilimsel calismalarin ortaya cikmasina neden
oldugunu distnmektedirler. Yasanan bu durumun bazi katilimcilar arasinda 6lgme araclarina iliskin
gereksizlik algisi olusturdugu ve yapilan arastirmada Olceklerin zaman alicl, etkisiz ve islevsiz gibi
tanimlanmasina sebep oldugu gériilmektedir. Amaca iliskin Endiseler kapsaminda &gretmen
gorugsleri incelendiginde; "Genellikle gerekliligine ve énemine inanmam c¢iinkii yapilan anketler
sonucunda simdiye kadar olumlu bir gelisme veya degisme yaptldigina cok sahit olmadim. Cogunlukla
sadece cevaplamis olmak icin cevaplarim ciinkii islevselliginden siiphe duyarim...(O43).” ...Yalniz
simdiye kadar doldurdugumuz 6lcme araglarinin ne denli sonuca vardiginy, hicbir seyin
degismediginden tahmin edebiliyorum. Gerekli yalniz sonug degismediginden gereksiz (O54). "Olcme
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araglarint bizlere uygulayan 6gretmen arkadaslarimiz daha cok hazirlamis olduklart édev, arastirma ve
makaleler ile ilgili 6lcme araclart ile karsimiza ciktilar...(02) 6gretmenlerin élcme araclarinin hangi
hedeflere hizmet ettiginden emin olmadiklarindan, egitimde anlamli bir degisim ve etki
yaratmadigindan, bir kisim bilimsel calismanin bireysel ddevler icin kullanildigini ve bu nedenle
gereksiz ve zaman alici araglar olarak degerlendirmektedir. Yine 6gretmenlerin ifadeleri dikkate
alindiginda bazi bilimsel ¢alismalarin sadece bireysel édev ve kariyer planlama icin kullanildigini
distinmeleri, 6lgme araglarinin sadece formalite geregi uygulandidi, egitim ve 6gretim sistemine
pratikte katki saglamadigi algisini giiglendirerek, dlgme araglarinin gereksiz ve zaman alici oldugu
dustincesini destekledigi gorilmektedir.

4. Olgeklerde Veri Kalitesini Etkileyebilecek Faktorler

Ogretmenlerin goriislerine gére dlceklerde elde edilen veri kalitesini etkileyebilecek faktérlere
ait olusturulan kod ve kategorilere Tablo 5’ te yer verilmistir.

Tablo 5. Olceklerde veri kalitesini etkileyebilecek faktorler temasina iliskin kod ve kategoriler

Tema _ Kategoriler Kodlar f
- - ) Dikkat 37
% Biligsel Faktorler Diisinme o8
% Bilgi isleme 23
'-; Sosyal arzu edilirlik 16
g o Anlik duruma bagh cevaplar 13
= Psikolojik Faktorler Ucnoktalardan kacinma egilimi 9
=
b Otoriteye sayg! 8
g Grup icinde kabul gérme 8
£ Fazla madde sayis 24
E ) Karmasik ve uzun sorular 20
T Cevresel Faktorler Zaman baskisi 14
z Yogun is temposu 10
g Dikkat dagitici unsurlar 7
% L Yasanti ve deneyimler 14
:g Katihmci Ozellikleri Kisisel dzellikler 13

Bilgi diuzeyi 8

Tablo 5 incelendiginde, veri kalitesini etkileyebilecek faktorlere iliskin kod ve kategorileri ve bu
kodlarin ne siklikta tekrarlandigini gorilmektedir. Bilissel Faktorler kategorisi kapsaminda “Dikkat”
kodu (f=37) kez tekrarlanmistir. Bu durum, 6gretmenlerin veri kalitesine etki eden en 6nemli biligsel
faktorin dikkat oldugunu gostermektedir. Yapilan kod analizi, katilimcilarin bilissel slreclerinin
oOlceklerin verilerinin dogrulugu ve givenilirligi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimci gorislerine gore, disiinme sireci sirasinda yapilan aceleci, ylzeysel okuma
Ustln kord, ve gelisi glizel cevaplama gibi tutum ve davranislar, veri kalitesini etkileyebilmektedir. Bu
kapsamda, bilissel faktorlere vurgu yapan ve arastirmaya katilan 6gretmenlerin %41' inin
gorislerinden yola cikildiginda; bilgiyi isleme becerileri ile lgeklere iliskin cevaplama tutumlarinin
Olceklerdeki veri kalitesini etkiledigi, ayni zamanda katimcilarin cevaplama tutumlarinin; "Ciddi bir
anket ise ve yazdigim cevaplar basimi agritmayacaksa ankette titizlikle hazirlanmis ise, ben de
ciddiyetle ve gercek diisiincelerimle cevaplar veriyorum (056)." "Cok 6nemli olanlart kesinlikle ézenle
okuyup yanitlyorum (021)." "Béyle élcme araclarina yanit verirken objektif olmaya ézen gésteriyorum
ancak bir geri bildirim alamayacagima inandigim icin bazen gelisiglizel yanitlar verdigim oluyor
(082)." ilgilerini ceken ve titizlikle hazirlanan élcme araclarina gére farkllastigi anlasilmaktadir.
Ogretmenler dikkatlerini ceken bilimsel konularda &lcekleri cevaplama konusunda daha istekli ve
motive olduklari katilimcilarin su gorislerinden anlasiimaktadir: “...dikkatimi ceken konularda daha

"o

motive oldum. Bence bu 6l¢cme araclart gereklidir (O15)” “...anlasimayan zaman alan anketse hizli ve
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dikkatsiz doldururum (026). “Ozellikle sorular dikkat cekecek ve mevcut élcegin amaglarina uygun
hazirlanmissa daha bir istekli cevaplandirdigumi séyleyebilirim (O45).

Veri kalitesini etkileyebilecek diger bir faktor psikolojik faktorlerdir. “Sosyal Arzu Edilirlik” (f=16), "Anlik
duruma bagli cevaplar” (f=13), "U¢ noktalardan kacinma egilimi” (f=9), “Otoriteye saygt” (f=8) ve
"Grup i¢i kabul gérme" (f=8) ihtiyac ve psikolojik durumlarinin veri kalitesini etkileyebilecegini
goOstermektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden biri, 6zellikle psikolojik faktérlerden icerisinde
yer alan "anlik duruma bagli cevaplart” su sekilde aciklamaktadir: “Anketleri cevaplarken o an icinde
bulundugum duruma gére cevaplandirtyorum. Anketleri doldurdugum zaman diliminde baska islerle
ugrastyorsam anket sorularint  gelisigiizel okumakta ve anketlere sagliklt diisiincelerimi
yansitamamaktayim” (O70). Bir baska katilimci dlcekleri puanlarken uc noktalardan kacindigini su
sekilde belirtmistir: “...Genelde u¢ cevaplar vermekten kaciniyorum. Bu tiir arastirmalar ne kadar
yapilirsa o kadar kendimizi gelistirebiliriz.” (066). Sosyal arzu edilirlik ve otoriteye saygi acisindan
dgretmenlerin dlceklere verdikleri degerlendirmelerin farklilastigi gézlemlenmektedir. Ogretmenler,
toplum veya cevrelerince kabul goren ve makul olarak algilanan &lgekleri cevaplayabilmektedir.
Sosyal arzu edilirligin 6lcek calismalarinda daha iyi anlasilabilmesi icin, bu iki 6gretmenin agiklamalari
dikkat cekici ve dnemlidir: “Okul icinde miidiir ve okul ile ilgili oldugu zamanlarda objektif degil de
yanlt cevap verilebilmektedir. Ogretmen arkadaslarin hazirlaywp yiiksek lisans programt anketlerinde
objektif ve yapip yapamadiklarim dogru bir sekilde cevapliyorum (060).” “....Ayrica bazen okul miidiiri,
bazen daha yiiksek mevkilerden gelen rica emir gibi oluyor bu da zorla doldurulmak zorunda kalan
anketleri okumadan, bazen birinin eline geger ve dolduran kisiyi anlar korkusu ile tam not vererek
doldurdugum cok anket oldu (019).”

Cevresel faktorlerin dlceklerde veri kalitesini etkileyen bir diger 6nemli faktér oldugu goéz
onine alindiginda, katilimcilar fazla sayida, karmasik ve uzun sorularin yani sira zaman baskisi, yogun
calisma temposu ve dikkat dagitici unsurlar gibi faktorler, gretmenlerin cevaplar verme yeteneklerini
olumsuz etkilediginden s6z etmektedirler. Cevresel faktorler kategorisi altindan “Fazla madde sayist”
kodu (f=24) kez tekrarlanarak bu kategori altindan en ¢ok tekrarlanan kod olmustur. Ogretmenlerin
bir cogu dlceklerdeki fazla madde sayisindan yakinirken bazi 6gretmenler de karmasik sorular,
okullardaki zaman baskisi ve yogun is temposu gibi faktorlerin &lgeklere verilen cevaplarin
nesnelligini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Katilimcilardan bazilarinin bu kategoriye iliskin
gorisleri soyledir: Benim bu anketlere tutumum olabildigince gercek¢i doldurmaya calistyorum. Ama
bu anketler ¢ok uzun oldugunda hizlica bitirmek icin yine dogru dolduruyorum ama hizli doldurmaya
basladigim icin ayrintt diisiinmeden dolduruyorum (026) “Yapilan bilimsel arastirma veri toplama
tekniklerine zaman zaman katiim sagliyyorum. Sorulan sorulara zamanim yettigince cevap veriyorum
(033)” Sinif OgretmeniGenellikle anket calismalart bana geldigi zaman is yogunluguma gére ve anket
sorulartnin uzunluguna gére dolduruyorum. Ama maddeleri tek tek okuyup cevap veriyorum. (093)."
“Sorulan sorulara samimi dogru cevap vermeye Gzen gésteririm. Eger yogunsam hi¢ cevaplamam.
(097).” Katiimcilarin ifadelerinden gérildigu Gzere égretmenler, cok sayida soruyla karsi karsiya
kaldiklarinda, her bir soruya yeterince zaman ayiramadiklari gibi zaman baskisi altinda olan
ogretmenler, sorulari dikkatlice okumadan ve diisiinmeden cevaplayabilmektedir. Ayrica ifadelerden
de anlasildigi Uzere Ogretmenlerin yogun c¢alisma temposu, O6lgeklere verilen cevaplarin
dusuntlmeden, aceleyle yapilmasina yol acmaktadir.

Olceklerde veri kalitesini etkileyen faktérler temasi altinda olusturulan ve son kategori olan
“Katilimci ozellikleri” incelendiginde; “Yasantt ve deneyimler” kodunun 14 kez tekrarlanarak bu
kategori altinda 6gretmenlerin en fazla tekrar ettikleri kavram oldugu gérilmistir, Ogretmenlere
gore alana iliskin bilgi eksikligi, benzer 6lceklere katilim ge¢misi, durlstlik ve aciklik egilimi, bilgi ve
deneyim dizeyi ile katilimcr 6zellikleri gibi faktorler lcede verilen cevaplar etkileyebilmektedir.
Durustlik ve aciklik egilimi kapsaminda bir kisim katilimcilar, 6lcek sorularina samimi ve acik yanitlar
verdiklerini belirtmektedir. Son olarak, katihmci &zellikleri, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini
icerir ve bu ozellikler, dlcek yanitlarinin gesitliligini ve zenginligini etkileyebilecedi katiimcilar
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tarafindan ifade edilmistir. Bu konuda katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir: “Bircok ankete katildim
mutlaka deneyim, duygu ve dlistincelerime gére cevaplarim. Anketin amacina ulasmast ona hizmet
etmesini isterim. Bilimsel arastirmalarin nesnel olmasina 6zen gésteririm (020).” “Ol¢me araclarin
yanttlarken, élcme aractnin icerigine inantyorum. Gerekli oldugu disiincesiyle deneyimlerimden yola
ctkarak sorulart dikkatle okuyup yanitlyyorum. Anketlerin icsel cevaplanmast mesleki motivasyon
sagliyor (049).” Katihmcilarinda ifadelerinden goérildigi tizere Slceklerle veri toplanarak yapilan
bilimsel calismalarda 6gretmenler mesleki deneyimlerine ve tecrlibelerine dayanarak yanitlar
vermektedirler.

TARTISMA SONUG VE ONERILER

Ogretmenlerin bilimsel arastirmalar kapsaminda kendilerine uygulanan &l¢me araclarina iliskin
dustnceleri ve gorisleri tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirmada "Bilimsel Veri Kaynagt Olarak
Ogretmenler, Olcme Araclarina Olan Yaklasim, Olcme Araclarina lliskin Endisleler, Olceklerde Veri
Kalitesini Etkileyen Faktorler” olmak (izere dort tema belirlenmistir. "Ogretmenlerin Bilimsel Veri
Kaynagt Olarak Degerlendirilmesi" baslikli temasi kapsaminda 6gretmenlerin fikirleri incelendiginde;
yapilan bilimsel calismalarda kullanilan dlcekler aracihigiyla toplanan verilerle 8gretmenlerin beklenti
ve istekleri belirlenerek egitim-6gretime yonelik ihtiyac analizleri yapilmaktadir. Bu analizler
dogrultusunda 6gretmenlerin mesleki gelisimleri, egitim mifredatlarinin iyilestiriimesi ve 6gretim
yontemlerinin gelistiriimesine kadar bircok konu hakkinda stratejiler gelistirilerek egitimde kalitenin
arttirlmasina yoénelik ¢alismalarin yapildigr 6gretmen gorislerinden anlasiimaktadir. Yapilan birgok
calismada (Black ve Wiliam, 1998; Kane ve Staiger, 2002; Marzano, 2001; Popham, 2008) egitimsel
Olcim araglarinin  (anket ve Olcekler dahil) 6gretim etkililiginin  strekli izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde temel rol oynadigi belirtilmistir. Olcek calismalari, dgrenci basarisindaki
farkhlklart ve egitimdeki eksiklikleri (Kane ve Stieger, 2002); 6gretim stratejilerini gelistirmedeki
zorluklan (Black ve Wiliam, 1998) ile okul liderlerinin veri odakli karar verme sireclerini (Marzano,
2001) belirlemede 6nemli gorilmektedir. Bu baglamda, egitimde dnemli bir veri toplama araci olan
oOlceklerin, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve egitim ydneticilerinin ihtiyaclarini ve beklentilerini dogru bir
sekilde anlamak ve bu bilgileri egitim sisteminin iyilestiriimesinde kullanildigi séylenebilir. Yapilan bu
calismada, 6gretmenler egitim sistemini gelistirme siirecine aktif katiim dislincelerinin, onlar igin
guiclii bir motivasyon kaynagi oldugunu géstermektedir. Ogretmenler, dlceklere verdikleri yanitlarla,
egitimde kalitenin artirllmasina yonelik 6nemli geri bildirimler sagladiklarini dustnerek o6lcek
calismalarina katkida bulunmuslardir. “Bilimsel Veri Kaynagt Olarak Ogretmenler" temasi kapsaminda
ogretmenler, egitimde kalitenin arttirllmasi ve destekte bulunma tutumlan disinda olceklere cevap
vererek bilgilerini arttirdiklari ve yeni perspektifler kazandiklarini belirtmislerdir. Bu durum bir bakima
ogretmenlerin Olgekleri cevaplandirirken sahip olduklari bir baska motivasyon kaynagi hakkinda
bizlere fikir sunmaktadir. "Ufkun Genislemesi ve Perspektif Kazanma" kategorisi adi altindan belirtilen
ogretmenlerin dlceklere iliskin motivasyon kaynaklari Herzberg'in Cift Faktdrll Teorisi'ndeki “hijyen”
faktorlerinin otesinde "i¢sel motivasyonel” faktorleriyle (Deci ve Ryan, 2000; Robbins ve Judge, 2012)
iligkili oldugu gorulmektedir. Calismaya katilan égretmenlerin bir kismi Slgekleri mesleki ve kisisel
gelisimleri igin bir firsat olarak gorerek degerlendirmeleri i¢csel motivasyon faktorlerini tetikleyerek
dirust ve icten cevaplarin verilmesi, egitimdeki gelisim ve ilerleme icin gercekgi bir veri tabaninin
olusturmasini katki saglayabilir. Sonu¢ olarak “Bilimsel Veri Kaynagt Olarak Ogretmenler” temasi
kapsaminda 6gretmenler kisisel ve mesleki gelisim konusunda kendilerini gelistirebilecekleri, egitim
ogretim hizmetlerinin iyilestiriimesi ve gelistiriimesine katki sunabilecekleri 6lcme araglarini
cevaplama konusunda daha fazla motive olabilecekleri sdylenebilir.

Ogretmenlerin dlcme araglarina olan yaklasimlari; bilimsel, duygusal ve gereksiz tutum olarak
siniflandiriimistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %56’ si 6lcek maddelerini okurken tarafsiz,
Onyargilardan arinmis ve objektif bir bakis acisiyla maddeleri cevaplamaya calistiklarini belirtmislerdir.
Ancak 6gretmenlerin %56 'sinin objektif bir tutumla 6lcekleri cevapladiklarini belirtmelerine ragmen,
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bu grubun %32'sinin her zaman bilimsel bir bakis agisiyla tutum sergilemenin mimkin olmadigini
ifade ederek deneyim, yer, zaman, soru uzunlugu, sosyal kabul gérme ve u¢ noktalardan kaginma
egilimi gibi gesitli faktorlerin yanitlarini etkileyebileceklerinden séz etmislerdir. Podsakoff ve Organ
(1986) yapmis olduklari calismada katilimcilarin vermis olduklari yanitlarda olabilecek &nyargilarin
varligini ve etkisini analiz ederek, is tatmini anketlerinde sosyal istenirlik ve diger yanit stili
Onyargilarinin élgiimleri etkileyebilecegini ortaya koymustur. Calisma, 6gretmenlerle yapilmamig
olmasina ragmen Podsakoff ve Organ tarafindan gerceklestirilen arastirma ve yapilan bu arastirma
sonuclarina dayanarak, 6gretmenlerin bazi durumlarda 6lgme araclarina tamamen objektif yanitlar
veremeyebilecekleri konusunda bizlere fikir vermektedir. Desimone'nin (2009) yapmis oldugu
calismada 6gretmenlerin profesyonel gelisim ve performans ile ilgili 6z-raporlamalarinin nasil daha
iyi anlasilacagi ve Olcllebilecegi konusunda bilgi sunmus olup ve bu tir raporlamalarin
yorumlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlari irdelemistir. Ogretmenlerin élcme araclarina
objektif yanitlar verip vermedikleri ve bu yanitlarin guvenilirligini etkileyen faktorleri anlamanin elde
edilen sonugclari yorumlama agisindan énemli oldugunu belirten Desimone (2009) 6nyargilarin, sosyal
istenirlik ve kisisel deneyimler gibi faktorlerin, 6lcme araglarina verilen yanitlarin objektifliginin
etkileyebilecegini belirtmistir. Ogretmenlerin dlcme araclarina olan yaklagimlarinin her zaman salt
bilimsel bir tutumla bazi faktorler nedeniyle olamayacagdi gorilirken yapilan bu calismada bazi
ogretmenlerin Olcek calismalarini meslektaslarina “yardim, destek, is birligi ve empati” seklinde
algiladiklari sonucuna ulasiimistir. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenlerin %15 i ise 6lgekleri “fayda
saglamayan, anlamsiz ve islevsiz” araclar olarak gordikleri ve bu 6lgme araglarini angarya ve zaman
kaybi olarak nitelendirmislerdir. Olceklerin gereksiz oldugu tutumuna sahip 6gretmenlerin
gorislerinden anlasilacagr lzere Olgeklerin bazi durumlarda gercekte Snemli olan akademik
kavramlari 6lgmekten uzak oldugu, dogru sonuglara ulasamada yeterli bir ara¢ olmadigi ve yapilan
bircok 6lgek calismasina ragmen 6gretmenlik pratigini gelistirmekte yetersiz kaldigidir. Bu durum
bilimsel calismalarda dnemli bir veri toplama yontemi olan dlceklerin sahip olduklar gesitli sinirliklarla
ilgili olabilir. Krosnick (1991) dlceklere yanit verme siirecinde katilimcilarin karsilastigi bilissel zorluklar
ve bu zorluklarin Ustesinden gelinmesi icin gelistirilen stratejilere dikkat cekmektedir. Olceklerde
bireylerin tutumlar hakkinda dogru bilgi vermeleri icin bir dizi biligssel islemi gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Bu islemler arasinda sorularin anlasilmasi, tutumlarin hatirlanmasi ve bir yarginin ifade
edilmesi yer alir. Ancak, katilimcilar zaman zaman bu sirecleri tam anlamiyla yerine getiremezler ve
bazi "kestirme yoldan halletmek" (corner cutting) stratejilerine bagvurabilirler. Ornegin, katilimcilar
sorularl ylzeysel olarak isleyebilir veya yeterince disinmeden "orta yolu" secebilir, yani ne ¢ok
olumlu ne ¢ok olumsuz bir yanit verebilirler. "Memnun Edici" yaklasimda, kisaca katilimcilar daha az
caba gostererek sorulara yeterli ve mantikli bir cevap vermekle yetinirler. Bu, 6zellikle uzun anketlerde
veya katiimainin konuya yeterince ilgili olmadigi durumlarda yaygin bir olgudur. Ozetle “Ol¢me
Araclarina Olan Yaklagimlart” temasi kapsaminda Olceklerin 6gretmenlerin 6lgme araclarina
yaklagimlarinin, genellikle karmasik ve cok boyutlu bir yapiya sahip oldugu gérilmistir. Oznel
inanglar, duygular ve hatta kullanilan bilissel stratejiler objektif olarak kabul edilen degerlendirme
sureclerine olumlu ya da olumsuz bir bigimde etkiledigi goértlmektedir. Ogretmenlerin kendi
ifadelerinde belirttikleri gibi nesnel olduklarini distinseler dahi sahip olduklari kisisel inang, dislince
ve diger faktorler (deneyim, yer, zaman, soru uzunlugu, sosyal kabul gérme, ug noktalardan kaginma
egilimi) bu nesnelligi belirli diizeyde etkileyebilmektedir. Arastirma sonuglarindan anlasilacagi tzere
arastirmacilarin; 6gretmenlerin 6lgme araclarini kullanirken uyguladiklar bilissel stratejilerin farkinda
olmalari, bu stratejilerin dlceklerden elde edilen verilerin kalitesine olan etkisini anlamada dnemli bir
rol oynayabilir. Olceklerden elde edilen veriler, dgretmenlerin arastirma temelli uygulamalari
anlamalarini saglayarak 6gretmenlik pratigini gelistirmeye ve elde edilen sonuglarn kendi
ogretimlerine entegre etmeye yardimci olabilir. Bu durum 6gretmenlerin 6lgeklere olan tutumlarini
olumlu yonde etkileyerek veri gegerliligini ve glvenirligini artirabilir.

Ogretmenlerin  Slcek calismalarinda geri  bildirim eksikligi, bulgularin paylasiimamasi,
¢OzUmlerin pratige dokilmesi ve dneri uygulama zorlugu gibi nedenlerle degerlendirme siirecine
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iliskin endiseleri bulunmaktadir. Ogretmenler dlceklerle yapilan calismalarin akademik olarak anlamli
bulsalar da elde edilen sonuglarinin egitim 6gretim faaliyetleri Uzerinde belirgin bir degisiklik
yapmadigi yoniinde gorisler belirtmislerdir. Bu arastirmanin bulgular, Popham (2001) ve Stiggins
(2002) tarafindan dlgeklerle yapilan bilimsel calismalarda elde edilen bulgularla 6rtiismektedir. Bu
arastirmacilara gore, olgeklerele yapilan bilimsel calismalardan elde edilen bulgularin genellikle
ogretmenlerle paylasiimadigini ve dolayisiyla egitim uygulamalarinda herhangi bir degisiklik
yaratmadigini ifade etmektedir. Yapilan bu arastirmada katiim saglayan 6gretmenlerin %12'sinin
olcme araclarinin hangi amaca hizmet ettiginden emin olmadiklarini belirtmesi 6nemlidir.
Ogretmenlere gére bazi arastirmacilarin dlcme araclarini sadece kariyer amacli hedefler icin
kullanmalari sebebiyle egitim 6gretim hizmetlerinin gelismesine katki sunmayan bilimsel calismalarin
ortaya ¢ikmasina neden olduklarindan sz etmislerdir. Bu durum bazi 6gretmenler arasinda 6lgme
araclarina karsi gereksizlik algisi olusturdugu ve olgeklerin zaman alici, etkisiz ve islevsiz gibi
tanimlanmasina sebep olmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik dortte birinin 6lgme
araclarinin veri tutarsizligi, yorumlama belirsizligi, sonug guvenilirligi sorunu, degerlendirme hatalari,
gercegi kismen yansitma ve tutarsiz sonuglar gibi dlceklerin gegerlik ve guivenirligiyle yakindan ilgili
olan endiseleri bulunmaktadir. Ogretmenler, dlcme araclarinin gerceklikle ilgisi olmayan tutarsiz veri
Uretmesinden, bu carpik verilerin analiz edilerek elde edilen sonugclarin belirsiz yorumlanmasindan ve
hatali degerlendirmelerden kaynakli ortaya ¢ikan akademik literatlriin var olan gercekligi tam olarak
yansitmadigindan séz etmektedirler. Olcme islemlerini iliskin Kane' nin (2006) vurguladigi énemli
noktalardan biri, 6lcim gecerliliginin sadece testin veya 6lcegin kendisiyle degil, ayni zamanda
olcegin uygulanmasi ve uygulanmasi sonucunda test sonuglarinin yorumlanmasi ve kullaniimasiyla
da ilgili oldugudur. Yani, bir testin kullanimi ve yorumlanis baglami gegerlilik analizinin ayrilmaz
parcalaridir. Yukarida s6zl edilen endiselerin ortadan kaldiriimasina yonelik olarak gegerlilik analizinin
bir stire¢ oldugu ve bu surrecin farkli asamalarini icerdigine dikkat etmek dnemlidir. Konuyla ilgili Kane
ozellikle katiimcilarin yanit streclerinin  degerlendirilmesi gerektigini ve testi uygulayanlarin
yanitlarinin nasil verildigi ve bu slrecin anlaminin ne oldugunun arastirmaci tarafindan dikkate
alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ozetle yapilan bu calismada gecerlik ve guvenirlik disinda
Olceklerin egitimde anlamli bir degisim ve etki yaratmadigindan séz eden 6gretmenlere gore hangi
hedeflere hizmet ettigine emin olmadiklari goriilmektedir. Bazi bilimsel ¢alismalarin sadece bireysel
Odevlerde ve kariyer planlamada kullanildigi, 6lcme araclarinin ise formalite geregdi uygulandigd, ancak
egitim ve Ogretim sistemine pratikte katki saglamadigi izlenimi olusmaktadir. Bu durum, dlgme
araclarinin gecerlik ve givenirlik sorunlarina ek olarak gereksiz ve zaman alici olduklar distincesini
ortaya ¢ikardigi soylenebilir. Bu kapsamda arastirmacilar, 6lceklerle veri toplarken 6gretmenlerin
ihtiyaglarini ve gorislerini géz oniinde bulundurarak egitim ve 6gretim sisteminin gelistiriimesine
katkida bulunacak sekilde ¢alisma yapmalarinin énemli oldugu gorilmektedir.

Arastimada “Olceklerde Veri Kalitesini Etkileyebilecek Faktérler” temasi bilissel, psikolojik,
cevresel ve katilimcr 6zellikleri” olarak siniflandirilmistir. Bilissel faktdrler kapsaminda degerlendirilen
gelisi glizel cevaplama, ylzeysel ve Ustin korl okuma gibi bilgiyi isleme becerilerindeki eksikliklerin
Olceklerdeki veri kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecegi gortulmustir. Arastirmalar (Deci ve Ryan,
2008; Wechsler, 2004) bilissel faktorlerin, dlceklerde veri kalitesini etkileyebilecek dnemli bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir. Meade ve Craig (2012) yapmis olduklar arastirmada, 6zellikle zorunlu
katihm kosullari altinda anonim internet anketleri yoluyla veri toplandiginda, veri kalitesinin endise
kaynagi olabilecegini gostermistir. Calismada, dikkatsiz yanitlari tespit etmek icin 6zel maddeler, tipik
anket maddelerine verilen yanitlardan olusturulan tutarlilik indeksleri, cok degiskenli aykiri deger
analizi, yanit sliresi ve kendini rapor etme 6zeni gibi gesitli ydntemler incelenmistir. Sonuclar, dikkatsiz
yanitlarin rastgele ve rastgele olmayan olmak Gzere iki farkl modelini ortaya koymus ve bu farkl yanit
modellerini tespit etmek igin farkl indekslerin gerektigini gdstermistir. Diger bir faktdr olan psikolojik
faktorler ise 6gretmenlerin kendilerine uygulanan &lceklere; sosyal arzu edilebilirlik, anlik duruma
bagl cevaplar, u¢ noktalardan kaginma egilimi, otoriteye saygi ve grup ici kabul gérme ihtiyaclari
baglaminda yanit verebileceklerini gdstermektedir. Snyder’ in (1974) yapmis oldugu calisma
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dogrudan 6gretmenler ile ilgili olmamakla birlikte, sosyal istenirlik ve bireylerin kendi davranislarini
nasil degerlendirdikleri tizerine genel bir bakis saglar ve egitim arastirmalarinda da 6nemli bir referans
noktasi olusturabilir. Bu calismadan yola ¢ikildiginda 6gretmenlerin de 6lgeklere iliskin yanitlari sosyal
istenirlik kapsaminda oOnyargilar icerebilir, bu da onlarin i¢ gorilerinin ve tutumlarinin objektif
degerlendirilmesini zorlastirabilir. Bu arastirmada da sosyal arzu edilirlik ve otoriteye saygi acgisindan
dgretmenlerin dlceklere verdikleri degerlendirmelerin farklilastigi gérilmistir. Ogretmenler, toplum
veya cevrelerince kabul goéren ve makul olarak algilanan cevaplar verme egiliminde olduklari
soylenebilir. Paulhus (1984) bireyler sosyal olarak kabul edilebilir ya da arzu edilir gériinme ¢abasinda
olup kendilerini oldugundan daha olumlu gérmesi egiliminde olmalarinin dlcek yanitlarin gtvenilirligi
Uzerindeki olasi etkilerinin farkinda olunmasi gerektiginden s6z etmektedir. Yine ayni sekilde
Podsakoff, MacKenzie ve Lee (2003) bilimsel arastirmalarda ényargilarin farkinda olunmasi gerektigini
vurgulayarak, arastirmaya katilan kisilerin degiskenler hakkindaki goruslerinin abartili ya da eksik
olabilecegi ve bu durumunda vyaniltica sonuglara ulasiimasina neden olabileceginden soz
etmektedirler. Bu nedenle dl¢me araglarinin uygulayan arastirmacilarin psikolojik faktorler hakkinda
farkindaliginin 6nemli oldugu séylenebilir. Psikolojik faktorler disinda fazla sayida madde, karmasik
ve uzun sorular, zaman baskisi, yogun calisma temposu ve dikkat dagitici diger unsurlar gibi cevresel
faktorlerin, 6gretmenlerin dogru cevaplar verme vyeteneklerini olumsuz etkileyebilmektedir.
Arastirmaya katilan bircok katilimci 6zellikle dlceklerin ¢ok fazla maddeye ve karmasik sorulara sahip
olmasini elestirirken, bazi katilimcilar da okullardaki zaman baskisi ve yogun is temposunun 6lcek
calismalarina verilen cevaplarin nesnelligini olumsuz yodnde etkiledigini belirtmektedir. Yapilan
arastirmada olceklerde veri kalitesini etkileyen ve son faktér olan “Katilimar Ozellikleri” bakildiginda;
benzer olceklere katim gegmisi, dirustlik ve agiklik egilimi, bilgi ve deneyim dizeyi ile katilimc
ozellikleri gibi faktorler bulunmaktadir. Orneklem ya da calisma grubuna dahil edilen bireylerin
arastinlan konu veya alana iliskin bilgi ve deneyim eksikliklerinin, 6gretmenlerin sorulari yanhs
yorumlamalarina veya eksik cevaplamalarina neden olabilmektedir. Dlrustlik ve aciklk egilimi ise
ogretmenlerin 6lcek sorularina ne kadar samimi ve acik yanitlar verdiklerini gdsterir ve bu da veri
kalitesini dogrudan etkileyebilmektedir. Arastirmacilar yukarida belirtilen faktorlerin etkisini en aza
indirmek talimatlarn acik ve net bir sekilde yazmak, sorulari basit ve anlasilir bir dil kullanarak
olusturmak ve katiimcilarin motivasyonlarini artirmak igin tesvikler sunmak gibi cesitli yontemler
kullanabilecekleri gibi veri toplarken “sosyal arzu edilebilirlik” olgusuna dikkat etmeleri gerektigi
soylenebilir.
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Abstract

The managerial structure consisting of the principal and vice principals, the
number of whom is determined by the size of the school, who direct the efforts of
the elements that come together to realize the aims of the school towards the
purpose of the organization can be called the "school management team". The
success of the team of school management depends on a strong team spirit. Team
spirit can be defined as the willingness, patience, perseverance and effort of each
team member to work together to always achieve the team’s goals and under all
circumstances, before and beyond their individual goals. In the study, the question
‘What are the causes and consequences of strengthening and weakening in the
team spirit of the school management team according to the opinions of school
administrators and teachers?’ was sought to be answered. This research, in which
the views of school administrators and teachers on the harmony of the school
management team among themselves are tried to be understood, was conducted
with the interview method in the qualitative phenomenological design. In the
interviews, which were video or audio recorded by the researcher, a total of five
questions were asked to the participants and notes were also taken about the
process. Content analysis method was used to analyses the research data. The
general conclusion of the study is that the two main concepts of team spirit
formation and development in school administrators are harmony and
disharmony among administrators. Accordingly, the more harmonious the
members of the management team are, the stronger the team spirit becomes and
the more incompatible they are, the weaker the team spirit becomes. It can be
suggested that legislators related to the functioning of educational organizations
should avoid legal regulations that may be related to the causes that weaken the
team spirit in the school management team and the consequences of a weak
team spirit and should focus on the content of legal documents that strengthen
the team spirit on the other hand.

Keywords: School manager, School management team, Team spirit, Teamwork,
Team harmony
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Extended Abstract

Problem: Since the beginning of human history, human beings have needed the help of other people
to achieve their goals, and in situations that exceeded their own power, they established
organizations in parallel with common goals through planned cooperation (Aydin, 1994). These small
organizations became interrelated over time and transformed into a gigantic organization called
society as it is today. This transformation transformed the small organizations that formed it into
social institutions. One of these institutions, called by names such as health, security, religion, family,
economy, etc,, is the institution of education (Kongar, 1985; Dewey, 2008; Toprakgl, 2008). Educational
institutions include many organizations such as schools, classrooms, driving schools, public education
centers, etc. The school organization can be described as a structure consisting of students, teachers,
other staff and equipment that come together in smaller units called classrooms to achieve the aims
of education, taking into account local conditions (Toprakgl, 2016). Like every organization, the school
also needs a structure that will direct what is produced within its scope towards its goals (Celik &
Simsek, 2013) and this structure is called management. School management is to implement
predetermined policies and decisions taken by bringing together human resources such as students,
teachers, other staff and material resources such as school buildings and equipment in order to bring
the school to its determined goals (Toprakgl, 2017). The managerial structure consisting of the
principal and vice principals, the number of whom is determined by the size of the school, who direct
the efforts of the elements that come together to realize the aims of the school towards the purpose
of the organization can be called the "school management team". The success of this team depends
on a strong team spirit. Team spirit can be defined as the willingness, patience, perseverance and
effort of each team member to work together to achieve the team's goals at all times and under all
circumstances, before and beyond their individual goals. In the literature, studies on the school
management team from various perspectives (Smit, 2022; Klinck, Thutulwa & Pelser, 2023; Benoliel,
2021; Mosoge, & Mataboge, 2021; Sergienko & Sokolova, 2023; Benoliel, 2021; Maja, 2016;
Khambule, 2007; Ahiaku, 2019; Kgaswe, 2021; Botma, 2021; Gencel, 2022; Gencel, Muthukrishna &
Grobler, 2022; Mapaire, 2019; Kgadima, 2006; O'Reilly, Chatman & Caldwell, 1991; Mlola, 2021; Periah,
2015; Naicker, 2019; Turner, 1987; Boushley, 2013; Mangena, 2009; Cetin, 1998; Cetin, 2001; Gokbas,
2001; Tekin, 2007). Words and phrases such as ‘team spirit / harmonization / sipirit / perception /
work in school management /administration / managers / administrators’ were searched in Turkish
and English languages on 04.06.2024 in the ‘search in article title’ section of Google and Google
Scholar. In the search, three studies containing the words and phrases mentioned in the title were
found, and within the scope of one of them, it was understood that the mediating effect of job
satisfaction on the relationship between team cohesion and teacher performance (Ozdemir &
Yirmibes, 2016) was examined by interpreting leadership team cohesion in schools as a subscale of
distributed leadership (Hulpia, Devos, & Rosseel, 2009; Hulpia, Devos, & Keer, 2011; Ozdemir, 2012).
In the second study (Atilgan, Demirtas, Aksu, & Silman, 2010), a team perception scale for primary
school administrators was developed. In the third study (Tas & Radmard, 2019), the team perception
of administrators working in primary and secondary schools was examined by using the same scale.
As can be understood from what has been stated so far, there is no study titled (themed) ‘team spirit
/ harmony in the school management team, school management or school administrators’ in the
literature. In the study, the question ‘'What are the causes and consequences of strengthening and
weakening in the team spirit of the school management team according to the opinions of school
administrators and teachers?’ was sought to be answered.

Method: This research, in which the views of school administrators and teachers on the harmony of
the school management team among themselves are tried to be understood, was conducted with
the interview method in the qualitative phenomenological design. In this context, while forming the
study group of the research, it was ensured that it consisted of principals, vice principals and teachers
working in 5 different schools at primary, secondary and high school levels on the basis of

T E-International Journal of Pedandragogy (E-IJPA)
699 Vol: 4, No: 1, ss. 52-84, Year: 2024 TrDoi: 10.27579808
=

—_—

53


https://www.e-ijpa.com/index.php/pedandragoji/index

06 ey >,

57 No
@ &

voluntariness and maximum diversity in terms of easily accessible sampling (Benoot, Hannes, &
Bilsen, 2016) and the purpose of the research. Based on these criteria, the study group of the research
consisted of a total of 23 participants, including 5 school principals, 6 vice principals and 12 teachers
working in Izmir province in the 2023-2024 academic year. In the study, a semi-structured interview
form was used to obtain the opinions of the participants. After the interview form was examined by
two academicians who are experts in the field, a preliminary application was made and the form was
finalized by taking the opinions of two teachers, one school principal and one vice principal who were
outside the research sample. In the interviews, which were video or audio recorded by the researcher,
a total of five questions were asked to the participants and notes were also taken about the process.
Each of the interviews, which continued in this format, lasted an average of thirty minutes. Content
analysis method was used to analyses the research data. In the creation of codes, categories and
themes, the opinions of a three-person committee (two researchers and one educational science
expert) were taken and the hesitations experienced were overcome with the common opinion of at
least two of the three experts. In the procedures carried out in this context shaped a reliability of
approximately 87% on the basis of Miles and Huberman (1994) reliability analysis formula [Reliability
= [601 (Agreement) / 601 (Agreement) + 86 (Disagreement)/100]. As another practice that
contributed to the validity and reliability of the research, direct quotations were provided from the
raw data of the research. On the other hand, the raw data of the research were kept for a possible
future analysis.

Conclusions: The general conclusion of the study is that the two main concepts of team spirit
formation and development in school administrators are harmony and disharmony among
administrators. Accordingly, the more harmonious the members of the management team are, the
stronger the team spirit becomes and the more incompatible they are, the weaker the team spirit
becomes. The first main result of the research is that the key concept of the weakness of the team
spirit of the school management team is ‘incompatibility’. In other words, the incompatibility of team
members leads to the weakening of team spirit. The reasons for the incompatibility of the school
management team are the personality characteristics of the team members, lack of team cohesion,
division of labor problems, lack of communication and lack of experience. The second main result of
the research is that the key concept of the weakness of the team spirit of the school management
team is ‘incompatibility’ and that the incompatibility of the team members leads to the weakening of
the team spirit, which has some consequences. The consequences of the school management team's
incompatibility are as follows: its effects on the management team, teachers, parents and students.
The third main result of the research is that the key concept of team spirit strength of the school
management team is ‘compatibility’. In other words, the compatibility of team members leads to the
strengthening of team spirit. The reasons for the compatibility of the school management team are
shaped by task-related competences, healthy communication structure, personality traits of team
members and team structure. The fourth main result of the research is that the key concept of the
weakness of the team spirit of the school management team is ‘compatibility’ and that the
compatibility of the team members leads to the strengthening of the team spirit, which in turn leads
to some consequences. The consequences of the school management team's incompatibility are the
effects on the management team, teachers, parents and students.

Suggestions: Team spirit emphasizes the willingness, patience, perseverance and effort of each team
member to work together to always achieve the team’s goals and under all circumstances, before
and beyond their individual goals. It can be suggested that legislators related to the functioning of
educational organizations should avoid legal regulations that may be related to the causes that
weaken the team spirit in the school management team and the consequences of a weak team spirit
and should focus on the content of legal documents that strengthen the team spirit on the other
hand. School-related officials and school administrators can read this article to learn about the
reasons that weaken team spirit in the school management team, the results of a weak team spirit,
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the reasons that strengthen team spirit and the results of a strong team spirit, which emerged in this
study, and to ensure that it is read, seminars, conferences, in-services, etc. They can organize training
environments or participate in these environments and benefit from the study results in their
practices. Researchers can replicate the reasons revealed in this study that weaken team spirit in the
school management team, the results of a weak team spirit, the reasons that strengthen team spirit
and the results of a strong team spirit in other samples and produce a theory that may be related to
the team spirit of the school management team.
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Okul Yonetimi Ekibinde Takun Ruhu?
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Ozet

Okul ybnetim ekibi bir midiir ve okulun biiyiikligiine bagl olarak olusan
saytda mudiir yardimcilarindan olusur. Okul yénetimi ekibinin basarst glicli
bir takim ruhuna bagldir. Takum ruhu, her takim dlyesinin bireysel
hedeflerinden dnce ve étesinde, her zaman ve her kosulda takumin hedeflerine
ulasmak icin birlikte calismaya istekli olmasi, sabri, azmi ve cabast olarak
tanimlanabilir. Arastirmada ‘Okul yéneticilerinin ve 6gretmenlerin goriislerine
gbre okul yénetimi ekibinin takim ruhunda gliclenmenin ve zayiflamanin
nedenleri ve sonuglart nelerdir?' yanitlanmaya calisildi. Okul yéneticilerinin ve
ogretmenlerin okul yénetim ekibinin kendi aralarindaki uyumu hakkindaki
goriislerinin  anlasidmaya calisidigt bu arastirma, nitel fenomenolojik
tasarimda gériisme yéntemi ile gerceklestirilmistir. Arastirmact tarafindan
video veya ses kaydt yapilan gériismelerde katiimcilara toplam bes soru
sorulmus ve stirecle ilgili notlar da alinmstur. Arastirma verilerinin analizinde
icerik analizi yéntemi kullandmstr. Calismanin  genel sonucu, okul
yobneticilerinde takim ruhu olusumu ve gelisimi ile ilgili iki temel kavramin
ybneticiler arasinda uyum ve uyumsuzluk oldugu ydniindedir. Buna gbre
ybnetim ekibinin Uyeleri ne kadar uyumlu olursa takim ruhu o kadar gticlenir
ve ne kadar uyumsuz olursa takum ruhu o kadar zayflar. Egitim kurumlarinin
isleyisi ile ilgili yasa koyucularin okul ydnetim ekibinde takim ruhunu
zayiflatan nedenler ve zayif bir takum ruhunun sonuglart ile ilgili olabilecek
yasal diizenlemelerden kacinmalar, diger yandan takum ruhunu gliclendiren
yasal belgelerin icerigine odaklanmalar: 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticisi, Okul yonetim ekibi, Takim ruhu, Takim
calismasi, Takim uyumu
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insanlik tarihinin baslangicindan beri hedeflerini gerceklestirmek icin diger insanlarin yardimina
ihtiyag duyan insan, kendi glctini asan durumlarda planli isbirligi yaparak ortak hedefler paralelinde
orgutler kurdular (Aydin, 1994). Bu kiiclik érgltler zamanla birbiriyle iliskilendi ve bugtinki haliyle
toplum denilen devasa bir 6rgiite donlstld. Bu déniisim kendisini meydana getiren kiiglik 6rgitleri
degistirerek toplumsal kurumlar haline getirdi. Saglk, glvenlik, din, aile, ekonomi vb. gibi isimlerle
anilan bu kurumlardan biri de egitim kurumudur (Kongar, 1985; Dewey, 2008; Toprakgi, 2008). Egitim
kurumu okul, dershane, sirtct kursu, halk egitim merkezi vb. gibi bircok 6rgitlu kapsaminda
barindinir. Egitim; bireyin davranis, zihin ve duygusunda 6nce kendisinden baglayip sonra iginde
bulundugu toplum ve daha sonra onun da icinde bulundugu uluslararasi toplumu memnun edecek
olusum ve donlsimleri yapmaktir (Toprakgi, 2016). Egitimin viicut buldugu ana arag¢ okuldur. Okul
orgitd, yerel kosullari goéz onilinde bulundurarak, egitimin amaclarini gergeklestirmek tzere sinif
denilen daha kuiglk birimlerde bir araya gelen 6grenci, 6gretmen, diger personel ve arag gereglerden
olusan bir yapi olarak nitelendirilebilir (Toprakc 2017). Her 6rglt gibi okul da kendi kapsaminda
Uretilenleri amaclara yoneltecek bir yapiya ihtiya¢ duyar (Celik ve Simsek, 2013) bu yapiya yonetim
denir. Okul yonetimi, okulu belirlenen amacglarina ulastirmak lzere 6grenci, dgretmen, diger personel
gibi insan kaynaklari ile okul binasi, ara¢ gerecler gibi maddi kaynaklari bir araya getirip etkili bir
bicimde kullanarak, dnceden belirlenmis politikalari ve alinan kararlari uygulamaktir (Toprakei, 2017).
Okul ydnetimi, okul 6rglttiniin tim unsurlar arasinda uyumlu ve sistemli bir isleyisin saglanmasinda,
okulun amag ve politikalarinin gerceklestiriimesi icin maddi ve insan kaynaklarinin 6rgttlenmesi,
koordine edilmesi ve yonlendirilmesinde kritik roldedir (Bursalioglu, 1991; Balci, 2005). Bu rollin bir
sonucu olarak okul personeli arasinda net bir uyum ve birliktelik gerceklesir (Toprakgi, 2017). Bu
konuda okul yodneticisinin (zerine oldukca 6nemli bir sorumluluk dismektedir. Okul yoneticisi;
toplumun egitim ihtiyacini saglayan temel kurum olarak okulun hedeflerine uygun bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir (Bursalioglu, 1985). Kuglikahmetoglu'na (2012, 25) goére okul
yoneticisinin etkin bir yonetim ortaya koyabilmesi icin okul yonetiminin temel, kavram, sireg,
davraniglarini bilmesi gerekir. Okul yénetimi okul miduri ve midir yardimcilarindan olusur.

Okul madurd; ders okutmanin yaninda kanun, tiizik, ydnetmelik, ydnerge, program ve emirlere
uygun olarak gorevlerini devam ettirmeye, okulu diizenleme ve denetlemeye yetkili kisi olup; okulun,
amaclarina uygun olarak yonetilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesinden sorumludur. Midir
yardimcilari, ders okutmanin yaninda okulun her tirli egitim-6gretim, yonetim, égrenci, personel,
tahakkuk, ayniyat, yazisma, sosyal etkinlikler, yatililk, bursluluk, gtivenlik, beslenme, bakim, nébet,
koruma, temizlik, diizen, halkla iliskiler gibi islerle ilgili olarak okul mddirl tarafindan verilen gorevleri
yapar. Okulun amaclarini gerceklestirmek icin bir araya gelen unsurlarin gabasini 6rgutiin amacina
yonlendirme isini yapan ve sayisi okulun buyukligince belirlenen midir ve midur yardimcilarindan
olusan yonetsel yapiya “okul yonetim ekibi/takimi” denilebilir. Ekip/takim, kisilerin belli bir gayeye
sahip oldugu ve her Uyenin kabiliyetlerinin birbiriyle uyumlu oldugu, adeta yap-boz parcalari gibi
birbirine zarar etmeden yerine oturan ve bir araya getirildiginde ortaya ¢ikan eserin essizligini
meydana getiren bir olusuma sahip olmasi beklenir (Simter, 2003).

Ekip/takim kavraminin 6rgitsel bir yapidaki 6nemi bazi ¢alismalarla (Athanasaw, 2003; Baker,
Day ve Salas, 2006; Akdemir, 1995; Johnson ve Johnson, 1994; Kristof-Brown, Zimmerman, & Johnson,
2005; Farr-Wharton, Brunetto ve Sahcklock, 2011; Spillane, 2005) tespit edilmistir. Ekip calismasi
kavramsalinin okul gelisim ekibi (Gokyer, 2011) ve okullarda takim ve isbirligi ile ydnetici ve
ogretmenlerin ekip calismasina iliskin gorusleri konusunda (Tuna, 2003) calismalara rastlanmaktadir.
Ote yandan, ekip/takim kavraminin okul yéneticilerini yasal olarak isimlendirmeyi kapsayan yéniyle
zengin bir alanyazinsal nitelik gosterdigi anlasiimaktadir. Bu calismalara, Gzerinde durduklari anahtar
kavramlar Uzerinden deginmek gerekirse: okul ydnetimi ekibi icin stratejiler (Smit, 2022), okul
yonetimi ekibi ve katihm (Lopez-Lépez, vd, 2023), yiksek performansl bir okul yonetimi ekibi
olusturmak, gelistirmek ve gugclendirmek (Klinck, Thutulwa & Pelser, 2023; Benoliel, 2021; Birani-
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Nasraldin, Somech & Bogler, 2024; Mosoge, & Mataboge, 2021; Sergienko ve Sokolova, 2023), okul
yonetimi ekiplerinin aracilik rolli (Benoliel, 2021), okul ydnetim ekibinin personel yénetimi (Maja,
2016; Khambule, 2007), okul yonetim ekibinin mufredat yonetimi ve denetimi roli (Maphalala,
Govender. ve Khumalo, 2023), okul ydnetim ekibinin atanmasi etkililiginin 6lciilmesi (Ahiaku,
2019) okul yonetimi ekibinin etkili iletisimi kullanma yeterliligi (Kgaswe, 2021), okul yonetimi ekibinin
yeterliligi ve is tatmini Gzerine etkisi (Botma, 2021; Gencel, 2022; Gencel, Muthukrishna ve Grobler,
2022), okul yonetimi ekibi arasinda ogretimsel liderligin dagihmi (Mapaire, 2019), politika
uygulanmasinda okul yénetimi ekibinin roli (Kgadima, 2006), okul yénetim organi ile okul ydnetim
ekibi arasindaki gerilim ve catisma (Kleine ve Kube, 2015), okul yonetimi ekibi lyelerinin 6gretmen
liderligi gelisimi ve 6gretme ve 6grenme kiltirl Gzerindeki etkisi (O'Reilly, Chatman & Caldwell,
1991), okul yénetimi ekibi isbirliginden 6gretmen isbirligine ve 6grencilerin akademik performansi ve
okul yonetimi ekibinin rolii (Mlola, 2021), kirsal ilkdgretim okullarinda okul yénetim ekibi (Elias vd.,
2014), okul yonetimi ekibinin gudileme rolu (Periah, 2015), kapsayici egitim ve okul yénetimi ekibi
(Naicker, 2019), okul yonetim ekibinin degerlendirilmesi (Turner, 1987; Boushley, 2013); okulun
markalasmasinda okul yénetim ekibinin rolii (Mangena, 2009); Egitimde ekip calismasi ile ilgili olarak
okullarda ekip galismasinin uygulanmasi (Cetin, 1998; Cetin, 2001); karara katihm ile ekip calismasi
arasinda iliski (Gokbas, 2001), ilkokul yoneticilerinin takim kurma ve yonetebilme yeterligi (Tekin,
2007) seklinde oOzetlenebilecek calismalara rastlanmaktadir. 04.06.2024 tarihi itibariyle "okul
yonetiminde/ydneticilerinde takim / ekip ruhu / algisi / calismasi, ekip uyumu" ("team spirit /
harmonisation / sipirit / perception / work in school management /administration / managers /
administrators”) kelime ve kelime gruplariyla, Google ve Google Akademik'de "makale bashginda ara”
dlcutiinde yapilan Tirkce ve ingilizce aramada basliginda belirtilen ibareleri iceren (i¢ calismaya
rastlanmig onlarin birinin kapsaminda okullarda liderlik ekibi uyumunu dagitilmis liderligin bir alt
olcegi olarak yorumlayarak (Hulpia, Devos ve Rosseel, 2009; Hulpia, Devos ve Keer, 2011; Ozdemir,
2012) ekip uyumunun égretmen performansi iliskisinde is doyumunun araci etkisine (Ozdemir ve
Yirmibes, 2016) bakildigi anlasilmistir. ikinci calismada (Atilgan, Demirtas, Aksu ve Silman, 2010)
ilkokul yéneticilerine yonelik takim algisi dlcegi gelistirildigi gérilmustir. Uclinci calismada da (Tas
& Radmard, 2019) ayni dlcegin kullaniimasiyla ilk ve ortaokullarda gorev yapan yoneticilerinin takim
algisi incelenmistir. Buraya kadar belirtilenlerden de anlasilabilecegdi tzere "okul yonetim ekibinde,
okul yonetiminde veya okul yoneticilerinde takim ruhu/uyumu” baglikl (konulu) bir calisma
alanyazinda yoktur.

Okul yonetim ekibinin/takiminin basariya ulasmasinda ekibin kendi icinde tutarli ve kararli
olmasi, yonetim ekibi Uyelerinin vazife alanlarini bilmesi, ekipteki tye sayisi ve gliven duygusu énemli
etkenlerdir. Tim bu etkenler distnuldiginde, okul ydnetim ekiplerinin daha verimli giktilar elde
edebilmelerindeki temel kosulun ydnetim ekibinin uyumunda sakl oldugu gercegi dikkat
cekmektedir. Su halde takim ruhu/calismasi okullarin niteligi ve gelisimi icin cok 6nemlidir. Okullarin
birer takim ya da takimlar 6begi halinde calismasi amaclara ulasmay: kolaylastiracaktir. Bunun igin
oncelikle okul yoneticilerinin bizzat kendisine takim ruhu kazandirmak gerekir. Takim ruhu, takim
Uyelerinin her birinin, bireysel amacglarindan dnce ve 6te olmak tzere her daim ve kosulda takimin
amaclarina erismesi adina, birlikte calisma istek, sabir, azim ve cabasi olarak tanimlanabilir. Yonetim
ekibi takim ruhuna sahip olmadik¢a bunu okula yayginlastirmak zor olacaktir. Bu ruh ile ilgili bilgi
birikmeden bu ruhun etkilerini, iliskilerini, araci degiskenlerini konusmak ya da arastirmak bir ayagi
derinlikten eksik calismalar Gretmek anlamina gelebilir. iste bu noktada bu calismanin énemi kendini
bu boslugu doldurmaya dontik bir adim olarak hissettirmektedir. Clinkl bu arastirmanin amaci, okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin gorislerinden yararlanarak okul yonetim ekibinin takim ruhunda
zayiflamayl meydana getiren nedenler ve bunun sonuglari ile takim ruhunun gliclenmesinin nedenleri
ve bunun sonuglarini ortaya koymaktir. Arastirmada temel olarak “okul yoneticisi ve 6gretmen
gorislerine gore okul yonetim ekibinin takim ruhunda gliclenme ve zayiflamanin neden ve sonuclari
nelerdir?” sorusuna cevap aranmistir.
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YONTEM
1. Arastirmanin Modeli

Okul ydnetim ekibinin kendi aralarindaki uyumu konusunda okul ydneticisi ve &gretmen
gorislerinin ne oldugunun anlasilmaya calisildigi bu arastirma nitel temelde olgubilim deseninde
gorisme ydntemi ile yurGtilmistlr. Briggs (1986), gérismenin insanlarin deneyimleri, tutumlari,
gorisleri, sikayetleri, duygulari, inanclari hakkinda bilgi edinmek icin basarili bir teknik oldugunu ifade
etmistir.

2. Calisma grubu

Katilimcailarin arastirmanin amacglari ile iliskili veriyi sunacak deneyimlerinin ve nitelikte olmalari
onemlidir (Maynard-Trucker, 2000; Ritchie & Lewis, 2003; Gizir & Gizir, 2020). Yonetici, yonetici
yardimcisi ve onlarin takim ruhlari ile ilgili bilgi verebilecek 6gretmenlerin belirlenmesine 6zen
gOsterilmistir. Bu baglamda arastirmanin ¢alisma grubu olusturulurken, amacli 6rneklem kapsaminda
kolay ulasilabilir 6rneklem (Benoot, Hannes ve Bilsen, 2016) ve arastirmanin amaci agisindan
gondllulik esast ve maksimum cesitlilik temelinde de ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerinde 5 farkli
okulda goérev yapan midir, midir yardimcisi ve 6gretmenlerden olusmasi saglanmistir. Dikkate
alinan bu &lcitler temelinde arastirmanin calisma grubu; 2023-2024 egitim-6gretim yilinda izmir
ilinde gorev yapan 5 okul mudurl, 6 midir yardimcisi ve 12 6gretmen olmak lzere toplam 23
katiimcidan olusmustur. Katiimcilara kodlar verilmis (O1, M1, MY1 gibi) ve bahse konu olduklari
yerlerde bu kodlar ile anilmislardir.

3. Verilerin toplanmasi ve analizi

Arastirmada katihmcilarin - gorislerini  almak amaciyla yari yapilandirnlmis goérisme formu
kullanilmistir. Gelistirilen gérisme formu alaninda uzman iki akademisyen tarafindan incelendikten
sonra bir 6n uygulama yapilarak, arastirma érneklemi disinda kalan iki 6gretmen, bir okul miduri ve
bir midur yardimcisinin da goérusleri alinarak forma son hali verilmistir. Gorismeye dayali veri
toplama surecinde goriisme yonteminin butun ilklerine ve etige uyulmus her bir gériisme 6ncesi
gorisulecek kisilere konu hakkinda &nbilgi verilmis, gortismecilere kimliklerinin gizli tutulacagi
hatirlatilmis, gériisme sonucu ulasilacak verilerle ilgili kaygilanmalarina gerek olmadigi izah edilmistir.
Gorisme sorulari s6yledir: 1) Okul yonetim ekibinizin takim ruhunu gtiglendiren gdstergeleri nelerdir?
Bu gostergelerin ortaya cikmasini saglayan faktor veya nedenler nelerdir? Bu gostergelerin
yasanmasinin sonuglari nelerdir? 2) Okul yonetim ekibinizin takim ruhunu zayiflatan gostergeleri
nelerdir? Bu gostergelerin ortaya ¢ikmasini saglayan faktor veya nedenler nelerdir? Bu gdstergelerin
yasanmasinin sonuglari nelerdir? Okul yoneticisi ve 6gretmenlerle yirutilen gortsmeler, her
katiimciya esit mesafede bulunan bir okulunun toplanti odasinda gerceklestirilmistir. Arastirmaci
tarafindan video ya da ses kaydina alinan gorismelerde katilimcilara toplam bes soru sorulmus ve
strecle ilgili notlar da alinmistir. Bu formatla devam eden goériismelerin her biri ortalama otuz dakika
siirmistir. Arastirma verilerinin analizinde icerik analizi yéntemine basvurulmustur. icerik analizi, bir
metnin sdzcuklerini veya ciimlelerini 6nceden belirlenmis kurallara dayal kodlamalar kullanarak bir
metnin sozclk ya da climlelerini daha az sayida icerik kategorisine indirgeyen yontemsel bir tekniktir
(Buyukoztirk, Kilig-Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel, 2014). icerik analizi; verilerin kodlanmas,
temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
olmak Uzere dort asamadan olusur (Yildirrm ve Simsek, 2013). Arastirmaci, verileri degerlendirmek
amaciyla video kayitlarini izlemis ve notlarindan vyararlanarak gorismeleri yazili metne
donlstirmustir. Bu metinler MAXQDA programina ylklenmis ve kod, kategori ve temalandirmalar
yapilmistir. Bu isleme bir 6rnek vermek gerekirse; “midir yardimcimiz gliniiniin bir kismini hep
mudirin odasinda gegirirdi” ifadesinden “sik iletisim” kodu Uretilmis bir baska katilimci ya da ayni
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katihmcinin diger bir ifadesinden de “samimi iletisim” kodu dretilmis bu iki kod benzer baska kodlar
bileskesinde “Saglikli iletisim Yapisi” kategorisini olusturmustur. Bu kategori “Gérevle ilgili Yeterlikler”
kategorisi ve benzer baska kategoriler bileskesinde “"Uyumun Nedenleri” temasini bicimlendirmistir.

4. Gegerlilik ve giivenilirlik

Veri toplama araci, veriler ve surecin gegerlik ve glvenirliginin saglanabilmesi icin; dncelikle
gorismelerin timindn ayni atmosferde yuratilmesi saglanmistir. Kayitlar metne donisturalip
aktarildiktan sonra diger arastirmaci kontrol etmis ve kayitlar ile metinlerin bire bir olmasi
saglanmistir. Kod, kategori ve temalarin olusturulmasinda Ug kisilik bir heyetin (ikisi arastirmaci biri
de egitbilim uzmani) goéris alinmis ve yasanan teredduitler tic uzmanin en az ikisinin ortak olan gorusu
ile agilmistir. Ornek olarak "Midir yardimcimiz yeni fikirlere daha aciktir” seklindeki bir ifadenin
"ekibin yapisi” kategorisine mi yoksa “Ekip Uyelerinin kisilik 6zellikleri” kategorisine mi dahil olacagi
konusunda tereddit yasanmis heyetin “Ekip Uyelerinin kisilik &zellikleri” kategorisine atanmasi
gerektigi yonindeki cogunluk goristyle “Ekip tyelerinin kisilik 6zellikleri” kategorisi kapsamina dahil
edilmistir. Sonrasinda bitiin slrecte gerceklesen islemler, Miles ve Huberman (1994) glvenirlik analizi
formilu [Glvenirlik = [601 (Goris Birligi) / 601 (Gorus Birligi) + 86 (Gorls Ayriligi)/100] temelinde,
yaklasik % 87 seklinde bir glivenirligi bicimlemistir. Arastirmanin gecerliligini ve givenirliligine katki
saglayici baska bir uygulama olarak da arastirmanin ham verilerinden dogrudan alintilarda yer
verilmesi saglanmistir. Diger yandan arastirmanin ham verileri olasi sonraki bir inceleme icin de sakli
tutulmustur.

BULGULAR
Bu bdlimde arastirmaya ait bulgulara butiin kodlarin bigimlendirdigi kod bulutundan baslayarak,

icerik analizi ile bicimlenen kod, kategori ve tema haritalari kapsaminda yer verilmistir.

__kararlarin ortak alinamamasi
sosyal yonden desteklenememe

lulugu

okul bagarisinin artmas
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'3 ortak karar alinabilmesi #°rliginin azalmas:
ekip mahr'emiyeﬂnin ihlali ekip iliskileri saglikli degil zarar veren davraniglarda azalma

Sekil 1. Takum ruhunda artts ile azalisin neden ve sonuclart kod bulutu

Takim ruhunda giiglenme ile zayiflamanin neden ve sonuglari kod bulutu olarak Sekil 1 de
verilmistir. Eksende agirlikli olarak uyumluluk ve uyumsuzluk kelimelerinin yer aldigi ve takim ruhunu
agiklarken bu iki kavramin 6n plana ¢iktigi séylenebilir. Buna gdre takim ruhunu artiran neden ve
sonuglara ile takim ruhunu azaltan neden ve sonuclar eksen bu iki kavramin etrafinda
kiimelenmislerdir. Kod bulutundan bir 6rnek vermek gerekirse “ekip mahremiyetinin ihlali”
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uyumsuzluga hizmet ederek takim ruhunu zayiflatmakta; “gorev ve yetki netligi” uyumluluga hizmet
ederek takim ruhunu giiclendirmektedir. Ote yandan “proje (iretebilme” giiclii takim ruhunun bir
sonucu olarak ortaya cikarken; “huzursuz calisma ortami” zayif takim ruhunun bir sonucu
olabilmektedir. Calismanin bundan sonraki kisminda kod bulutunu da bicimlendiren kodlar,
kategoriler, alt tema ve temalar “takim ruhu gliglenmesi ve zayiflamasi” baslklarinda gosterilmeye ve
aciklanmaya cahsilmistir

1. Takum Ruhunun Zayiflamas:

Takim ruhunun zayiflamasina yol acan en dnemli faktér olarak “uyumsuzluk” ana temasi
bigcimlenirken uyumsuzlugun nedenleri ve sonuclari seklinde iki alt tema ortaya ¢ikmistir.

1.1. Uyumsuzlugun Nedenleri

Sekil 2'de de goriilebilecedi lizere “uyumsuzlugun nedenleri” temasi kapsaminda siklik sirasiyla;
“Ekip Uyelerinin Kisilik Ozellikleri (15)”, “Ekip Buttnliginin Olusturulmamasi (13)", “is Balimi
Sikintilari (13)", “iletisim Eksiklikleri (5)", “Deneyim Yetersizligi (2)" seklinde 5 kategori 48 kod vardir.
@]

Yeni o\malar\ m

@ Uyumsuzlugun Nedenleri (0) Uyuma Teswk Etmeme 1) ekip uyelermm kaymilmasi (1)
Goreviendinme (1) \ / \

Deneyim ‘Ietersullgl [()]
Ekip Butunlugunun Olusturulmamasi (0)

\@

Ilet|§|m Eksiklikleri (0)

hesap verebilirlilige aykinhk (1)

Isbulumu sikintilar {0) \ J
fikir ayriliklan (1) @
Ekip Uyelerinin K|§|I|k Ozellikdleri (0) @
sl A ekip fikirlerinin Gnemsenmemesi (7}
adaletsiz gérev dagilimi { iletisi j
g gemgaba eksiklii (5 iletisim kopuklugu (5) @
ekip iligkileri saglkli degil (4}

yetkd alaninin ihlali ( @

gorev-yeti bilgisizligi (3) catigmaci kisilik (2)

@]

k\;kanqhk sorunlarin dtelenmesi (1)

Deder Yoksu nlugu 3) @

okulu sahiplenmeme (2)

ozim odakl\ olmama (3)

mudaran benmerkem tavr (3)

Sekil 2. Uyumsuzlugun nedenlerine iliskin kategori ve kodlarin daguimi

A) Ekip Uyelerinin kisilik ozellikleri: Ekip Uyelerinin kisilik ozellikleri kategorisini 15 kod
sekillendirmistir. Bu kodlar siklik sirasina gére; miduriin benmerkezci tavri (3), deger yoksunlugu (3),
¢6zim odakli olmama (3), okulu sahiplenmeme (2), catismaci kisilik (2), kiskanglk (1), sorunlarin
Otelenmesi (1) seklindedir. En sik vurgulanan kategorik nedenlerden bir kag¢ tanesine, alintisini
vurgulayarak deginmek gerekirse; uyumsuzlugun bir nedeni olarak “Midulrin benmerkezci tavn”
koduna iliskin bir alinti “Okul miidiiriiniin kafasina gére davranmast..” (06) seklindedir.
Uyumsuzlugun baska bir nedeni olarak “Deger yoksunlugu” koduna iliskin bir alinti “Veliye ayrt
ogretmene ayrt okul miidiiriine ayrt konusunca .... " (M3) seklindedir.

B) Ekip biitiinltigiiniin olusturulmamast: Bu kategoriyi 13 kod sekillendirmistir. Bu kategoriyi
bicimleyen kodlar siklik sirasina gore; ekip fikirlerinin 6nemsenmemesi (7), ekip iliskileri saglikli degil
(4), fikir ayrihklan (1), hesap verebilirlige aykirilk (1) seklindedir. Bu kategoriyi bicimleyen kategorik
nedenlerden en sik vurgulanan bir kag tanesine, katilimcilarin gorislerine dayanilarak deginildiginde;
uyumsuzlugun bir nedeni olarak "Ekip fikirlerinin Snemsenmemesi” koduna iliskin bir alinti “Mdddir ve
mddiir yardimcilarinin - ekibin  fikirlerine saygt gostermemesi ya da 6nemsememesi isleyisi
zorlastrmakta ve aradaki sosyal bagt koparmaktadir” (O11) seklindedir. “Ekip iliskileri saghkl degil”
kodunun uyumsuzlugun nedeni oldugu konusunda katilimcilardan birinin gorusleri ise soyledir:
“Kisisel iliskilerinin sagliklt oldugunu disiinmiiyorum. Bir taraf okul kiltiirii olusturma takintistyla tek
basina kararlar alirken diger tarafin bundan haberi olmuyor ve catisma yasiyorlar”. (012)
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C) Is bélimii stkintilar:: Bu kategoriyi 13 kodun sekillendirdigi gériilmektedir. Bu kategoriyi
bicimleyen kodlar siklik sirasina gore; esit caba eksiligi (5), adaletsiz gorev dagilimi (3), gorev-yetki
bilgisizligi (3), yetki alaninin ihlali (2) seklindedir. En sik vurgulanan kategorik nedenlerden birkag
tanesine, alintisini vurgulayarak deginildiginde; “Esit caba eksikligi” kodunun uyumsuzlugun nedeni
olduguna dontik bir alinti “Mdidiir yardimcisinin gayretli calismalarint yakindan gézlemleyebiliyoruz.
Ancak miidiir igin aynt seyleri séyleyemeyecegim” (06) seklindedir. “Adaletsiz gérev dagilimi” kodunun
uyumsuzlugun nedeni olduguna iliskin bir baska alinti ise “Resmi yazi ile tarafima teblig edilen yaklastk
5 sayfalik gérev tanimumda da gériilecegi lizere aramizda adaletli bir gbrev daguimt diye bir sey de
mevcut degildir' (MY4) seklindedir.

D) lletisim eksiklikleri: Bu kategoriyi 5 kod sekillendirmis olup; bu kategori sadece iletisim
kopuklugu (5) kodundan ibarettir. “iletisim kopuklugu” kodunun uyumsuzlugun nedeni olduguna
donik bir alinti "Okul mdidtrimiiz ve midiir yardimcimiz arasinda iletisimin ¢ok kétii oldugunu ve
birbirleriyle konusmadiklarint biliyorum” (O6) seklindedir.

E) Deneyim yetersizligi: Bu kategoriyi 2 kod sekillendirmistir. Bu kodlar gérevlendirme (1) ve
yeni olmalari (1) seklindedir. Bu kodlar alintilayarak vurgulandiginda “Goérevlendirme” kodunun
uyumsuzlugun nedeni olduguna donik bir alinti “Mdidiir yardimcilarinin biri gérevlendirme yoluyla
okulumuzda calistyor...” (012) seklindedir. Bir diger alinti ise “"Yeni olmalan”” koduyla verilebilir:
"Calistigim okulda okul y6netim ekibi lyeleri arasinda stk degisim yasanmasinin da etkisiyle ekibin
birlikte calismaya yeni baslamast... (012) seklinde goriis belirtiimektedir.

1.2. Uyumsuzlugun Sonuglan

Sekil 3'te de goriilebilecegdi Gzere "uyumsuzlugun sonuglar” temasi kapsaminda siklik sirasiyla;
"Yénetim ekibine etkisi (106)", “Ogretmene etkisi (103)", “Veliye etkisi (39)", “Ogrenciye etkisi (38)"
seklinde olmak Uzere 4 kategori 286 kod vardir.

- Ekiplilige Etkisi
Ekip Bireylenine Etkis Psikolojik Etkiler

Fiziksel Ctkiler
~ / 7
\ / -
o @ » Akademik Etkiler
Okul Grgitine Etkien Y -
Yonetim Ekibine Etkis: > - = = B
CCZ] Sosyal Etkiler
t Ogrenciye Etkis:
Uyumsuziugun Sonuglan Veliye Etkisi
4 / -
<= 1
-
Ogretmene Etkisi o Kigisel Etkiler
Flziksel Etkiler ¥ \ Sosyal Etkiler
Mesleki Etkiler
Psikolojik Etkiler Sosyal Etkiler

Sekil 3. Uyumsuzlugun sonuglarina iliskin kategori ve kodlarin dagilim:

Yonetim Ekibine Etkisi kategorisi kapsaminda, sirasiyla ekip bireylerine etkisi (60), okul
orgutlne etkileri (31), ekiplilige etkisi (15); 6gretmene etkisi kategorisi kapsaminda psikolojik etkiler
(45), sosyal etkiler (30), mesleki etkiler (21), fiziksel etkiler (7); veliye etkisi kategorisi kapsaminda
kisisel etkiler (22), sosyal etkiler (17); 6grenciye etkisi kapsaminda ise sosyal etkiler (18), akademik
etkiler (10), psikolojik etkiler (6), fiziksel etkiler (4) alt kategorileri mevcuttur.

1.2.1. Yonetim Ekibine Etkisi: Uyumsuzlugun sonuglarinin yonetim ekibine etkisi kategorisi ekip
bireylerine etkisi (60), okul 6rgltine etkileri (31) ve ekiplilige etkisi (15) alt kategorilerinden
olusmaktadir.

A) Ekip Bireylerine Etkisi: Ekip bireylerine etkisi kategorisi siklik bakimindan sirasiyla sosyal
etkiler (36), psikolojik etkiler (18) ve bedensel etkiler (6) alt kategorilerinden olusmaktadir.
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@ huzursuz ¢alisma ortami (5) Ekip Bireylerine Etkisi (0)

is yuku artisi (2) performans kaybi (2)
glven kaybi (1 l \ /

Sosyal Etkiler (0) Efor art\;s\ 2
Pﬂkolojlk Etkiler (0) Bedensel Etkiler (0)

saghksiz iletisim (9)

sorumluluk a\maktan cekinme (2

gudu kaybi (6) ekip mahremiyetinin ihldli (6)

kararlarin ortak alinamainas! (5) )
dedikodu artigi (1)

isi birakma du§uncgé'pf$fsal kinlmalar (3htisma yasanmasi (7)

kisisel ¢lkarlara odaklanma (1) iletisim kopuklugu (2)
fikir paylagmama (3)
amirlerle kurulan iletilisimin aksamasi (2)

Sekil 4. Uyumsuzlugun ekip bireylerine etkisi kategorisine iliskin alt kategori ve kodlarin dagilimt

Sosyal etkiler alt kategorisi kapsaminda 36 kod vardir. Bu alt kategoriyi bicimleyen kodlar siklik
sirasina gore; sagliksiz iletisim (9), catisma yasanmasi (7), ekip mahremiyetinin ihlali (6), kararlarin
ortak alinamamasi (5), fikir paylasmama (3), iletisim kopuklugu (2), amirlerle kurulan iletisimin
aksamasi (2), dedikodu artisi (1), kisisel cikarlara odaklanma (1)'dir. Bu kodlardan en sik tekrarlanan
“Sagliksiz iletisim” kodunun uyumsuzlugun ekip bireylerine sosyal etkilerinden olduguna doniik bir
alintt “En énemlisi de mdiidiirtin bir midlir yardimcisint digerlerinden kayuwrdigunt diistinen diger middir
yardimcilart cephe almakta ve sagliksiz bir iletisimin dogmastna sebep olmaktadir” (O11) seklindedir.
Bir diger alinti ise "Catisma yasanmasi” koduyla verilebilir: “Bu uyumsuzluktan dolay: iki idareciyi
birbirine dtisiiren dgretmenler oluyordu...” (MY5) seklinde goris belirtiimektedir.

Psikolojik etkiler alt kategorisi kapsaminda ise 18 kod bulunmaktadir. Bu alt kategoriyi
bicimleyen kodlar siklik sirasina goére; gudi kaybi (6), huzursuz calisma ortami(5), duygusal
kirnlmalar(3), sorumluluk almaktan cekinme(2), is birakma duslincesi(1), guven kaybi(1)'dir. Bu
kodlardan en sik tekrarlanan "Gudi Kaybi” kodunun uyumsuzlugun ekip bireylerine psikolojik
etkilerinden olduguna dénik bir alinti “Aralarindaki bu uyumsuzluk tabi ki ¢calisma motivasyonlarin
olumsuz etkiliyor” (012) seklindedir. Baska bir alinti ya “Huzursuz calisma ortami” koduyla yer
verildiginde: “miidiiriimiizden kaynakli olumsuzluklar uyum sorunu yaratarak okul ortamunt cekilmez
bile hale getirdigi zamanlar oluyordu" (06) seklinde géris belirtildigi gérilmektedir.

Bedensel etkiler alt kategorisi kapsaminda toplam 6 kod bulunmaktadir. Bu kodlar performans
kaybi (2), efor artisi(2), is yuki artisi(2) olmak Uzere esit sikhktadir. Bu kodlardan “performans kaybi”
kodunun uyumsuzlugun ekip bireylerine bedensel etkilerinden olduguna doéniik bir alinti “siirekli aynt
kisilere fazla gérevler verilmesi, gérev verilen midiir yardimcilarinin bu gérevleri yerine getirmesinde
zorluk yasamasina ve performanstnin diismesine neden oluyor” (O11) seklindedir. “Efor artisi” kodunun
uyumsuzlugun ekip bireylerine bedensel etkilerinden olduguna donik bir baska alintida ise
“Bliyiitiilmeden c¢oziilebilecek sorunlart daha da biiyiitiiyor, okul yénetimi konusunda fazlaca enerji
harcamama sebep oluyordu” (M2) seklinde gorus belirtilmistir.

B) Okul Orgiitiine Etkileri: Okul Orglitiine Etkileri kategorisi siklik bakimindan sirasiyla islerin
aksamasi (15), kurumsal itibarin zayiflamasi(7), personel sorunlarinda artis(2), sikayetlerde artis (2),
kaynaga ulasamama(2), denetim eksikligi(1), okul sorunlarinin ¢oézimslzlesmesi (1) ve fiziki
olanaklarin yetersiz kullanimi(1) kodlarindan olusmaktadir.
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Okul Orgutune Etkllen (31)

/ \ |5Ienn aksamasi (15)
si kayet\erde artis (2
personel sorun\arlnda artis (2)

@:I denetim e<swkllg\ )] '/ fiziki olanaklarin yetersiz kullanimi (1)

- okul sorunlannin cozumsuzle;mesw (M
kurumsel itibann zayiflamasi (7)

|

Kaynaga Ulasamama (2)
Sekil 5. Uyumsuzlugun okul 6rgditiine etkileri alt kategorisine iliskin kodlarin dagilimt

Uyumsuzlugun okul érgitlne etkileri alt kategorinde siklikla vurgulanan kodlardan olan “islerin
aksamasi” kodunun uyumsuzlugun okul 6rgiitiine etkilerinden olduguna dair bir alinti da “Tim
yetkilerim kullandigimiz sistemler olan (MEBBIS, DYS, TKYS vb.) bilgim olmadan kisitlandi. Ornegin
égretmen rapor aldigin da gérevim geregi MEBBIS'e isleyecegim sisteme giris yapamiyorum ya da
miidiir kendisi izin aldiginda vekdletin tarafimca alinmast gerekirken bunu gergeklestiremiyorum
dolayisiyla istenen yazilarda cevapsiz kaliyor” (MY4) seklinde bahsedilmektedir. Bir diger alintiya
“Kurumsal itibarin zayiflamast” koduyla yer verildiginde: “Okul miidiiriimiiz izin aldiginda ya da okula
gelmediginde bana ya da okuldan birine hicbir sekilde bilgi vermedigi icin bu durumu ilge Milli Egitim
calisanlarina sorarak 6grenmek zorunda kaltyordum bu da kurumsal itibarimizt zedeliyordu” (MY4)
seklinde gorus belirtilmistir.

C) Ekiplilige Etkisi: Ekiplilige etkisi alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla isbélimu karmasasi
(3), cezalandinlma artisi(3), sorusturma gecirilmesi(3), kararli durus sergilenememesi(2), mesleki
gelisimin engellenmesi(2) ve gorev yeri degisikligi(2) kodlarindan olusmaktadir.

]

Ekiplilige Etkisi (0)

AN

gorev yeri degisikligi (2)
isbolimu karmasasi (3)
mesleki gelisimin engellenmesi (2) @

@ __cezalandinlma artigi (3)
kararli durus sergilenememesi (2) sorusturma geg|r|lme5| @)

Sekil 6. Uyumsuzlugun ekiplilige etkisi alt kategorisine iliskin kodlarin dagilimt

Uyumsuzlugun ekiplilige etkisi alt kategorisinde siklikla vurgulanan kodlardan en sik rastlanan
2 koda alinti yapmak gerekirse; “isbolimi karmasasi” kodunun uyumsuzlugun ekiplilige etkilerinden
olduguna dair bir alinti “Kendi aralarinda net bir is béliimii dahi yok denilebilir" (012) seklindedir. Bu
alt kategoriyi bicimleyen baska bir kod olan “Cezalandirma artisi” kodunun uyumsuzlugun ekiplilige
etkilerinden olduguna yoénelik alinti da ise "Mdid(ir yardumcimizin kendini gelistirmek icin yiiksek lisans
egitiminin engellenmesi icin okul midiirii tarafindan her tiirlii engellemeye cezai yollara yaptirimlara
basvurulmast..." (O6) seklinde bahsedilmektedir.
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1.2.2 Ogretmene Etkisi: Uyumsuzlugun sonuglarinin égretmene etkisi kategorisi psikolojik
etkiler (45), sosyal etkiler (30), mesleki etkiler (21) ve fiziksel etkiler (7) alt kategorilerinden
olusmaktadir.

zOmre iliskilerinin bozulmasi (1) mobinge maruz kalma (5)
ruplasmalar (9 g
gruplay & 1 veli iletisiminden ¢ekinme (1) Aynmeligs maruz kalma (4 \ huzursuz calisma ortami (8)
meslektagina 6fkelenme ams\ (CZI

Ogretmene Etkisi (0)

\§b|rl|g\mn azalmas! (4 Sosyal Etkiler (0) ruhsal sorun yasanmasi (3)
\ PSIkO|DJI|( Etkiler (0)
meslektas (ekxgmelermde artig{2)

surum\ulukalmama(‘\) ‘<ayglam§| (3)

menfaat saglama (.
@ yeni ﬁk\rsunmama

taraf olma zorunlulugu (4)

Mesleku Etkiler (0) Fiziksel Etkiler (0) @ Gidi azalmas: (15 @
- caresizlik (1)
Guvensizlik (3)
wveli iligkilerinin yGnetilerfiemesi ( / \

dnemsgAmeme (3) okuldan aynima istedi (1)

is yuki artisi (6)  performans kaybi (1)
egitim-8gretim islerinin aksamasi (10)

itibarsizlik yaganmasi (2)

sik karar degisimine uyma zorlugu (1) ok islerinde magduriyet (1)

kendini gelistirememe (2}
Sekil 7. Uyumsuzluk sonuglarinin égretmene etkisi kategorisine iliskin alt kategori ve kodlarin
dagtlumt

A) Psikolojik Etkiler: Psikolojik Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla gtidii azalmasi
(15), huzursuz c¢alisma ortami(8), mobbinge maruz kalma(5), ayrimcilia maruz kalma(4),
glvensizlik(3), kaygi artisi(3), ruhsal sorun yasanmasi(3), caresizlik(1), meslektasina 6fkelenme artisi(1),
sorumluluk almama(1), caresizlik(1) kodlarindan olusmaktadir. Uyumsuzlugun 6gretmene psikolojik
etkileri alt kategorisinde siklikla vurgulanan kodlardan en sik rastlanan 2 koda alinti yapildiginda;
“gldu azalmasi” kodunun uyumsuzlugun 6gretmene psikolojik etkilerinden olduguna dair bir alinti
“Idari kadronun uyumsuz oldugu bir okulda 6gretmenlerin motivasyonlarinin diistiigiinii cok fazla
goézlemledim. Mesela kendi okulumda miidiiriin desteklemedigi bir proje vardi Miidlir yardimcist ise
bunun yararli olacagt kanaatindeydi. Ama son karar miidiirde oldugu icin proje iptal edildi. Ve bunun
sonucunda bu projeyi hazirlayan, emek veren égretmenlerin istek ve sevkleri kurildi. Hatta bir daha proje
hazirlamayacaklarint séylediler” (O11) seklindedir. Bir diger alintiya “Huzursuz calisma ortami”
koduyla yer verildiginde; katilimcilardan birinin “Kendi isteklerini idarenin uyumsuzlugundan
yararlanarak yaptiran &6gretmenler ¢alisma huzurunu bozarlar” (MY1) seklinde fikir belirttigi
gorilmektedir.

B) Sosyal Etkiler: Sosyal Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla gruplasmalar (9), yeni
fikir sunmama (7), isbirliginin azalmasi (4), taraf olma zorunlulugu (4), menfaat saglama (2), meslektas
cekismelerinde artis (2), zimre iliskilerinin bozulmasi (1), veli iletisimden cekinme (1) kodlarindan
olusmaktadir. Uyumsuzlugun 6gretmene sosyal etkileri alt kategorisini bicimleyen kodlardan en sik
rastlanan 2 koda alinti yapmak gerekirse; “gruplasmalar” kodunun uyumsuzlugun égretmene sosyal
etkilerinden olduguna dair bir alinti "Mdidiir yardimcilarimizin birbirlerini cekememesinden kaynakli
olarak okuldaki 6gretmenler de iki gruba ayrid:” (M5) seklindedir. Bir baska alintiya “Yeni fikir
sunmama” koduyla yer verildiginde ise “"Ogretmenler yeni fikir ve projeler iiretmekten kacar; ciinkii
bdyle okullarda en ¢ok da adaletsizlik ve adam kayirmaca vardir” (MY5) seklinde goris belirtilmistir.

C)Mesleki Etkiler: Mesleki Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla egitim 6gretim
islerinin aksamasi (10), Gnemsenmeme (3), kendini gelistirememe (2), itibarsizlik yasanmasi (2), veli
iliskilerinin yonetilememesi (2), 6zllk islerinde magduriyet (1), sik karar degisimine uyma zorlugu (1)
kodlarindan olusmaktadir. Uyumsuzlugun o6gretmene mesleki etkileri alt kategorisinde siklikla
vurgulanan kodlardan en sik rastlanan 2 koda alinti yapmak gerekirse; “egitim 6gretim islerinin
aksamas!” kodunun uyumsuzlugun 6gretmene mesleki etkilerinden olduguna doénik bir alinti da
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“Uyum olmazsa dgretmenler kendilerine yarayan cevaplart veren idareciye gider bu da bir siire sonra
okulu diizensizlige stiriikleyip,; egitim 6gretim isini sekteye ugratur" (MY1) seklinde goris belirtilmistir.
Bu alt kategoriyi bicimleyen bir diger kod olan “6nemsenmeme” koduna ise: "Toplant: strasinda
mdidirimiiziin hazirladigimiz gosteriyi hicbir sekilde izlemedigi halde gésterilere daha cok 6zen
gosterilmeli seklinde uyarilarda bulunmasi, bizlerde verdigimiz emeklerin degerinin olmadigt ve
énemsenmedigimiz diisiincesine yol acmustir" (O8) seklinde bir alintiyla yer verilmistir.

D) Fiziksel Etkiler: Fiziksel Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla is yika artisi (6),
performans kaybi(1) kodlarindan olugsmaktadir. Uyumsuzlugun o&gretmene fiziksel etkileri alt
kategorisinde siklikla vurgulanan kodlara alinti yapildiginda; “is yuki artisi” kodunun uyumsuzlugun
dgretmene fiziksel etkilerinden olduguna dair bir alinti da “iletisim konusunda kopukluk yasadiklart
icin biz égretmenler cogu zaman 5 dk lik bir isi daha uzun siirede ¢ézmek zorunda kaliyoruz.
idarecilerimizin iletisim kopuklugu bizim is yiikiimiizii arturiyor” (012) seklinde katihmar gériisi
bulunmaktadir. Bir diger alintiya “performans kaybi” koduyla yer verildiginde; “Mudir yardimcimiz,
okul mudiirti ile bir iki defa sorun yasadigindan, bana yanlis bilgi vererek projeye katilmamt engelledigi
gibi proje yapma talebimi de hicbir sekilde okul miidiiriine sdylememis ve proje liretme konusunda
performans gdstermeme engel teskil etmistir. Bu olaydan da anlasilacagt gibi uyumsuz bir okul
yo6netimi 6gretmenlerin performansint diisiirmektedir’ (02) seklinde géris belirtilmistir.

1.2.3. Veliye Etkisi: Uyumsuzlugun sonuglarinin veliye etkisi kategorisi kisisel etkiler (22) ve
sosyal etkiler (17) alt kategorilerinden olugmaktadlr

/ VEllye Etkisi (0) \

KI§I5e| Etkiler (0) Sosyal Etkiler (0)

Sorumluluk almaktan kagma (8) @
kul iletisim problemleri (10)

etkinliklere katilim isteginin azalmagi (2)

veli-ol
veli okul is blrlwgmm azalmasi (2
okuldan uzaklasma @
@ veliler arasi sorun yasanmasi (2)

]

memnuniyetsizlik (1)

Sekil 8. Uyumsuzluk sonuglarinin veliye etkisi kategorisine iliskin alt kategori ve kodlarin dagilimt

gliven kaybi (5) veli dahlinin 5|mr$|zhg| 3)

A) Kisisel Etkiler: Kisisel Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla sorumluluk almaktan
kagma (8), okuldan uzaklasma (6), gliven kaybi (5), etkinliklere katilim isteginin azalmasi (2),
memnuniyetsizlik (1) kodlarindan olusmaktadir. Uyumsuzlugun veliye kisisel etkileri alt kategorisinde
siklikla vurgulanan kodlardan en sik rastlanan 2 koda alinti yaparak deginildiginde; “sorumluluk
almaktan kagma" kodunun uyumsuzlugun velinin kisiseline etkisine dair bir alinti “Okul yénetim ekibi
arastndaki tartismalart duyan veliler, biwrakin okula katkida bulunmayt okul aile birligi yonetim
kurulunda bile yer almak istememislerdi" (O6) seklindedir. Bir diger alinti “Okuldan uzaklagma”
koduyla verilebilir: “Okuldaki gergin ortamin farkinda olan velilerde elini ayagint okuldan cekmislerdi”
(06) seklinde géris belirtiimektedir.

B) Sosyal Etkiler: Sosyal Etkiler alt kategorisi sikhk bakimindan sirasiyla veli-okul iletisim
problemleri (10), veli dahlinin sinirsizhgr (3), veli-okul isbirliginin azalmasi (2), veliler arasi sorun
yasanmas! (2) kodlarindan olugmaktadir. Uyumsuzlugun veliye sosyal etkileri alt kategorisini
bicimleyen kodlardan en sik karsilasilan 2 koda alinti yapmak gerekirse; “veli-okul iletisim problemleri”
kodunun uyumsuzlugun veliye sosyal etkilerinden olduguna dair bir alintida “Okulda égrenciler
arasinda yasanan tartismalarn velilere yansitiimast velilerin okulda kavga etmesine yol acmistur” (O8)
seklinde bahsedilmistir. Bu alt kategoriyi bicimleyen bir baska kod olan “Veli dahlinin sinirsizhgr”
koduna iliskin bir alinti ise “Bir velimiz cocugunu déven yine aynt sinif kademesinde bir égrencimizi
teneffiiste tehdit edip iizerine yiiriidii ve tokat attt" (012) seklindedir.
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1.2.4. Odrenciye Etkisi: Uyumsuzlugun sonuclarinin égrenciye etkisi kategorisi sosyal etkiler
(18), akademik etkiler (10), psikolojik etkiler (6) ve fiziksel etkiler (4) alt kategorilerinden olusmaktadir.

akran zorbaligina maruz kalma (2) okula giivensizik (1) (‘:ZI @ .
mevcutlarda azalma (1) ?;d”'ms yetersizligi (1)
‘—//’___/Ogje_r;lye Etkisi (0) ]

Akademik Etkiler (0) egitim Ggretimin stireci karmagikhid (1)

Sosyal Etkiler (0) sinif degigtirme kolayligi (1)
dgrenme gudusu kaybi (1) /
ailevi prob\em\ermm ihmali (1)

problem davrams\arm artisi (12) performans dusukIagu (3)

e

sosyal yonden desteklenememe (6)

Sekil 9. Uyumsuzluk sonuglarinin égrenciye etkisi kategorisine iliskin alt kategori ve kodlarin dagilimt

Pykolojnk Etkiler (0) / \ Fiziksel Etkiler (0)
gelisiminin dikkate allnmam?/ \ @

ders basansinin dismesi (7)

A) Sosyal Etkiler: Sosyal Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla problem davranis artisi
(12) ve sosyal ydnden desteklenmeme (6) kodlarindan olusmaktadir. Uyumsuzlugun 6grenciye sosyal
etkileri alt kategorisini bicimleyen kodlardan en sik vurgulanan iki tanesine, alintisini vurgulayarak
deginmek gerekirse; “problem davranis artisi” kodunun uyumsuzlugun 6grenciye sosyal etkilerinden
olduguna dair bir alinti “Herhangi bir ortak fikir ve ortak karar olmadgt icin olusacak idari tutarsizlikta
okuldaki disiplin sorunlarinin artmast kacinilmazdur. Miidiriimiiziin sergilemis oldugu égrenciden ve
veliden yana tutum Ogrencilerin daha rahat kavga etmelerine, okula bigcak getirme gibi disiplin
olaylarint da yasamamiza sebep olmustur" (O8) seklindedir. Bir diger alintiya “Sosyal yénden
desteklenememe” koduyla yer verildiginde; “Uyumsuzluktan dolayt ortaya ¢ikan isbirliginin azalmast
égrencilerin kiiltiir ve spor faaliyetlerine olan katilimina olumsuz yénde etki etmistir. Ornegin bir énceki
idari kadronun oldugu dénemde bircok spor faaliyetinde madalyalar kazanimast ragmen bu yul katilim
olmamstur” (08) seklinde géris belirtilmistir.

B) Akademik Etkiler: Akademik Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla ders basarisinin
dismesi (7) ve performans dusikligid (3) kodlarindan olusmaktadir. Uyumsuzlugun 6grenciye
akademik etkileri alt kategorisinde bicimlenen kodlardan en sik vurgulanan iki tanesine, alintisini
vurgulayarak yer verildiginde; “ders basarisinin dismesi” kodunun uyumsuzlugun &grenciye
akademik etkilerinden olduguna iliskin bir alinti "Bizim okulumuzdaki uyumsuzluk ise dgrencilerin
arastnda komediye sebep oluyordu. Kocaman insanlarsiniz okumus hatta yiiksek lisans yapmus insanlar
ktictik cocuklar gibi kavga ediyor, cekememezlik yaptyorsunuz diye alay ediyorlard.. Bu da bizleri kaile
almamalarina dolay:siyla derslerde diizensizliklere, basarisizliklara neden oluyordu” (M5) seklindedir.
Bir diger alintiya “performans distkligu” koduyla yer verildiginde; "Yonetim kademesinde
uyumsuzluk olunca kurumun basarist ve kurum calisanlarinin motivasyonu diismekte, bu da
égrencilere bir sekilde yansimakta ve onlarin ¢alisma verimini diisiirmektedir’ (O9) seklinde katilimc
gorisiine rastlanmaktadir.

C) Psikolojik Etkiler: Psikolojik Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla akran zorbaligina
maruz kalma (2), okula givensizlik (1), gelisiminin dikkate alinmamasi (1), ailevi problemlerinin
ihmali(1), 6grenme gudisu kaybi (1) kodlarindan olusmaktadir. Uyumsuzlugun 6grenciye psikolojik
etkileri alt kategorisinde siklikla vurgulanan kodlardan en sik rastlanan 2 koda alinti yapildiginda;
“"akran zorbaligina maruz kalma” kodunun uyumsuzlugun égrenciye psikolojik etkilerinden olduguna
iliskin bir alinti “Ogrenciler arasinda disiplin olaylarinin artmast nedeniyle akran zorbaliklarinda artis
goézlenmisti" (MY4) seklindedir. Bu alt kategoride bicimlenen bir diger kod olan “okula giivensizlik”
koduyla iliskili bir alintida ise “Ogrencilerin gelisim siireclerinin en hassas oldugu okul dénemlerinde
cevrelerindeki bircok durumdan olumlu veya olumsuz etkilenebilmektedirler. Ornegin iki 6gretmen bir
sorun yasadiginda, birbirlerine hakaret edip, kavga ederse &grenciler de buna tanitk olursa bu
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Ogrencilerde de okula ve dgretmene karst glivensizlik duygusunun gelismesine sebep olabilir" (M2)
seklinde goris belirtilmistir.

D) Fiziksel Etkiler: Fiziksel Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan esit kodlardan olusmus olup;
bu kodlar sirasiyla mevcutlarda azalma (1), ddillendirilme yetersizligi (1), sinif degistirme kolayhgi (1),
egitim 6gretim sireci karmasikligi (1)" dir. Uyumsuzlugun 6grenciye fiziksel etkileri alt kategorisinde
bicimlenen kodlardan iki tanesine, alintisini vurgulayarak deginmek gerekirse; "Egitim &gretim
sirecinin karmasikligi” kodunun uyumsuzlugun 6grenciye fiziksel etkilerinden olduguna dair bir alinti
“Ogretmenlerin uyumsuz bir yénetim altinda ¢alistigi durumlar, égrenciler icin karmastk bir egitim-
ogretim deneyimine yol acabilir' (MY6) seklindedir. Uyumsuzlugun &grenciye fiziksel etkileri alt
kategorisinde bicimlenmis bir diger dikkat cekici kod olan “Odillendirilme yetersizligi” koduna
yonelik bir alinti da ise “Okul y6netim ekibi arasindaki uyumsuzluktan kaynaklt fikir ayriliklary, kaltir
ve spor etkinliklerine katip; basart gosteren 6grencilere yeterli édiillendirmenin yapimasina engel
olmustur" (O7) seklinde bahsedilmistir.

2. Takum Ruhunun Giiclenmesi

Takim ruhunun gliclenmesine yol acan en 6nemli faktér olarak “uyumluluk” ana temasini
uyumlulugun nedenleri ve sonuclar seklinde iki alt tema bigimlemistir.

2.1. Uyumlulugun Nedenleri

Sekil 10'da da gorilebilecedi Gizere uyumlulugun nedenleri alt temasi kapsaminda, kod sikhg:
sirastyla; “Gorevle ilgili Yeterlilikler (29)", “Saglikli iletisim Yapisi (23)",” Ekip Uyelerinin Kisilik Ozellikleri
(20)", “Ekip Yapisi (16)" seklinde olmak (izere 88 kod 4 kategoride toplanmistir.
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Sekil 10. Uyumlulugun nedenlerine iliskin kategori ve kodlarin dagulimt

2.1.1.Gorevle ilgili yeterlilikler: Bu kategori kapsaminda 29 kod vardir. Bu kategoriyi bicimleyen
kodlar siklik sirasina gore; gorev ve yetki netligi (8), dogru gorev paylasimi (7), esit caba (5), gorev
bilinci (3), midurin yetenekleri (2), profesyonel yaklasim (1), diizenli i¢ degerlendirme(1), mevzuat
bilgisi(1), mudlrtn kurallara uymasi(1)’ dir. Bu kategoriyi bicimleyen kategorik nedenlerden en sik
karsilasilan iki tanesine, alintisini vurgulayarak deginmek gerekirse; uyumun bir nedeni olarak “"Gorev
ve yetki netligi” koduna iliskin bir alinti “Arkadaslar (izerlerine diisen gérevleri gorev talimatnamesine
gore yaparlar” (M4) seklindedir. Baska bir kategorik neden olan "Dogru gorev paylasimi” kodunun
uyumun nedeni olduguna doénuk bir alintida "Okul gérevlerini esit oranda paylastiklart belli olmaktadir
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yani okul icerisinde kimin hangi sorumlulugu aldigi, herhangi bir durum séz konusu oldugunda kime
gidecegimiz bellidir” (O5) seklinde gériis belirtilmistir.

2.1.2. Sagliklt iletisim yaptsi: Bu kategori altinda 23 kod vardir. Bu kategoriyi bigcimleyen kodlar
siklik sirasina gore; yapici Gslup (6), gliglt iletisim (5), amire ve kararlarina saygi (5), karsihkh saygi (5),
sik iletisim (1) ve samimi iletisim (1)'dir. Bu kategoriyi bicimleyen kategorik nedenlerden en sik
vurgulanan iki tanesine, alintisini vurgulayarak deginmek gerekirse; uyumun bir nedeni olarak "Yapici
Uslup” koduna iliskin bir alintt “Ben goézlemlerim. Gerektigi yerde giizel bir dil ile miidahalede
bulunurum” (M4) seklindedir. Baska bir alintiya “Giiclii iletisim” kodu &zelinde yer verildiginde “idari
kadro arasindaki iletisim gézlemledigim kadarwla iyi, birbirleriyle siirekli iletisim halindeler” (O10)
seklinde bahsedilmistir.

2.1.3. Ekip uyelerinin kisilik ozellikleri: Bu kategori altinda 20 kod vardir. Bu kategori
cercevesinde yer verilen kodlar siklik sirasina gore; agik fikirlilik (7), yardimlasma niyeti (4), iletisime
acliklik (4), insani degerleri 6Gnemseme (2), egosunu yonetebilen yoneticiler(1), saglam ruh saghgi(1),
empati yapabilme(1)dir. En sik vurgulanan kategorik nedenlerden iki tanesine, alintisini vurgulayarak
deginildiginde; uyumun bir nedeni olarak “Agik fikirlilik” kodunun uyumun nedeni olduguna doniik
bir alinti “Mdidiiriimiz bir karar almadan énce her ikimizi de danstr, fikrini alir’ (MY3) seklindedir.
Farkli bir kategorik neden olan “Yardimlasma niyeti” kodunun uyumun nedeni olduguna iliskin bir
alintida ise “Birisinin yetmedigi yerde digerleri acik net destegini gdstermekte..” (09) seklinde
katimci gorisi bulunmaktadir.

2.1.4. Ekip yapisi: Bu kategori altinda 16 kod vardir. Bu kategori 6zelindeki kodlar siklik sirasina
gore; ortak karar alinabilmesi (7), goruslerinin benzerligi (3), ekipteki usta-girak iliskisi (2), yoneticilik
tecribesi (2), kurum yararina odaklilik (1), ekibin birliktelik stresi (1)'dir. Bu kategoriyi bicimleyen
kategorik nedenlerden iki tanesine, alintisini vurgulayarak deginmek gerekirse; “Ortak karar
alinabilmesi” kodunun uyumun nedeni olduguna iliskin bir alintt “Okul yénetim ekip liyeleri ortak
hareket ettiklerini diisiiniiyorum, mesela dgretmenlerle toplantt yapilmadan énce kendileri toplanti
yapip ortak karara varworlar ve yle égretmenlere sunum yapiyorlar” (O5) seklindeyken; farkli bir
kategorik neden olarak degerlendirilen “"Gorislerinin benzerligi” koduna iligkin bir alintida ise “Bence
hayata bakis acillart da c¢ok benzer oldugu icin gerek veli, gerek personel, gerekse dgretmen
iletisimlerinde son derece uyumludurlar” (010) seklinde géris belirtilmistir.

2.2. Uyumlulugun Sonuclan

Sekil 11'de de gorilebilecegi Gzere uyumlulugun sonuglari temasi kapsaminda kod sikhgi
sirasiyla; "Yonetim ekibine etkisi (120)", "6gretmene etkisi (75)", "6grenciye etkisi (32 )", "veliye etkisi
(38)" olmak Uzere 4 kategori kapsaminda toplam 265 kod vardir.

Okul Orgutune Etkileri
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NS / So 1 Etkile
/ | 5 Sya iler
1 l
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\ » ;
\ / sikolojik Etkiler
Uyumlulugun Sonuglar
— »” ™ Psikolojik Etkiler
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Ogretmene Etkisi - £
»” [ SNa Vieliye otkisi Sosyal Etkiter

Mesteld Etkilor Psikolojik Etkiler

Sosyal Etkiler

Sekil 11. Uyumlulugun sonuclarina iliskin kategori ve kodlarin dagilim:

TR E-International Journal of Pedandragogy (E-IJPA)
6°@ Vol: 4, No: 1, ss. 52-84, Year: 2024 TrDoi: 10.27579808
=

—_—

69


https://www.e-ijpa.com/index.php/pedandragoji/index

E-Uluslararasi Pedandragoji Dergisi (E-UPAD)
Cilt: 4, Sayi: 1, ss. 52-84, Yil: 2024 TrDoi: 10.27579808

Yonetim Ekibine Etkisi kategorisi kapsaminda, sirasiyla okul &rgltiine etkileri (60), ekip
bireylerine etkisi (41), ekiplilige etkisi (19); 6gretmene etkisi kategorisi kapsaminda mesleki etkiler
(38), psikolojik etkiler (19), sosyal etkiler (17), fiziksel etkiler (1); veliye etkisi kategorisi kapsaminda
psikolojik etkiler (22), sosyal etkiler (16); 6grenciye etkisi kapsaminda ise sosyal etkiler (20), akademik
etkiler (18), psikolojik etkiler (15), fiziksel etkiler (9) alt kategorileri mevcuttur.

2.2.1. Yénetim Ekibine Etkisi: Uyumun sonuglarinin yonetim ekibine etkisi kategorisi okul
orgltune etkileri (60), ekip bireylerine etkisi(41) ve ekiplilige etkisi(19) alt kategorilerinden
olusmaktadir.
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Sekil 12. Uyumlulugun yénetim ekibine etkisi kategorisine iliskin alt kategori ve kodlarin dagilimt

A) Okul Orgiitiine Etkileri: Okul Orgiitine Etkileri alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla
isleyisin planliigi (10), fiziksel olanaklarin etkili kullanimi (7), gelir kaynagdi yaratabilme (6), is yeri
verimliligi (5), verimlilik artisi (5), sorunlarin azalmasi(4), kurumsal itibarin korunabilmesi (4), olumlu
kurumsal kimlik (4), okul basarisinin artmasi (4), disiplin (3), okul aile birliginin aktifligi (3), mesleki
gelisim imkani (2), komisyonlar arasi isbirligi (1), 6grenci kayitlarinda artis (1) ve egitim faaliyetlerinin
artmasi(1) kodlarindan olusmaktadir. Uyumun okul &rgutiine etkileri alt kategorisini bicimleyen
kodlardan siklikla vurgulanan iki tanesine, alintisini vurgulayarak deginildiginde; “isleyisin planhilig”
kodunun uyumlulugun okul érgutline etkilerinden olduguna iliskin bir alinti "okul icerisinde kimin
hangi sorumlulugu aldigi, herhangi bir durum séz konusu oldugunda kime gidecegimiz bellidir” (O5)
seklindedir. Baska bir alintiya "Fiziksel olanaklarin etkin kullanimi” kodu 6zelinde yer verildiginde
“Okulumuzun genis bir bahcesi ve konferans salonu bulunmaktadir. Idare bu bélgeleri etkin
kullanmaniz konusunda bizi tegvik eder, kolaylik saglar” (O1) seklinde goriis paylasiimistir.

B) Ekip Bireylerine Etkisi: Ekip bireylerine etkisi kategorisi siklik bakimindan sirasiyla sosyal
etkiler (29), psikolojik etkiler (8) ve bedensel etkiler (4) alt kategorilerinden olusmaktadir.

Sosyal etkiler alt kategorisi kapsaminda 29 kod vardir. Bu alt kategoriyi bicimleyen kodlar siklik
sirasina gore; yonetim ici gizliligin korunmasi (7), velilerle saghkl iliski (5), ekip ici saglikli iliski (4),
kararda birliktelik (4), ortak hedefe odaklanma (3), okul kiltiriinin giglenmesi (2), fakli bakis acilari
kazanabilme (1), distince 6zgurligu (1), amirlerle olumlu iliskiler (1), 6gretmenlerin ekibe saygisi
(1)'dir. Uyumun ekip bireylerine sosyal etkileri alt kategorisinde siklikla vurgulanan kodlardan iki
tanesine, alintisiyla birlikte yer verildiginde; "Yonetim i¢i gizliligin korunma” kodunun uyumlulugun
ekip bireylerine sosyal etkilerinden olduguna doniik bir alinti “Kendi aralarinda aldiklart kararlarda
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yénetim ici gizliligi korumalart ekibin artilaridir” (02) seklindedir. Baska bir alintiya “Velilerle saglkli
iliski” kodu ozelinde yer verildiginde ise “Her kafadan bir ses ¢ctkmamast da okul aile birligi ve velilerle
iletisimde daha verimli ¢ctktilar almayt saglar” (MY2) seklinde gorus belirtilmistir.

“Psikolojik etkiler alt kategorisi kapsaminda ise 8 kod bulunmaktadir. Bu kodlar siklik sirasina
gore; guven artisi (4), gidi artisi (3), is doyumu (1)'dur. Uyumun ekip bireylerine psikolojik etkileri alt
kategorisinde siklikla vurgulanan kodlardan iki tanesine, alintisini vurgulayarak deginmek gerekirse;
Bu kodlardan en sik tekrarlanan “Glven artisi” kodunun uyumun ekip bireylerine psikolojik
etkilerinden olduguna donik bir alinti “"Mddiir yardimcimiz giivenle adim atabiliyor, midiir beyin
destegini biliyor” (010) seklindeyken baska bir kategorik etki olan “Giidi artisi” kodunun uyumun ekip
bireylerine psikolojik etkilerinden olduguna iliskin bir alinti da ise “Uyumlu calismalari sayesinde
motivasyonu artan ydnetici grubu daha biyik bir sevkle ve istekle calisirlar” (O11)seklinde géris
belirtilmistir.

Bedensel etkiler alt kategorisi kapsaminda toplam 4 kod bulunmaktadir. Bu alt kategorinin
tamamini is yikinin azalmasi (4) kodu bicimlemistir. Uyumun ekip bireylerine bedensel etkileri alt
kategorisinde vurgulanan "is yiikiiniin azalmasi” koduna, alintisini vurgulayarak deginildiginde; “Okul
idarecilerimiz uyumlu bir ¢calisma anlayist icinde gérevlerini yerine getiriyorlar. Bu uyum gédrevlerini
yaparken kendiislerini de kolaylastiryor, is yiiklerini azaltyor” (O3) goriisi paylasiimistir.

C) Ekiplilige Etkisi: Ekiplilige etkisi alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla diizenli is takibi (6),
etkili is birligi (4), ekip basarisi artisi (3), gorevde basari (2), sorun farkindaliginin artmasi (2), istikrarli
uygulamalar (2) kodlarindan olugsmaktadir.

Uyumun ekiplilige etkisi alt kategorisini bicimleyen kodlardan iki tanesine, alintisini
vurgulayarak deginmek gerekirse; en sik vurgulanan “diizenli is takibi” kodunun uyumun ekiplilige
etkilerinden olduguna dair bir alinti “Resmi yazilar éncelikle Whatsapp grubundan bildirilir, daha sonra
imzamuz gerekliyse imzalatilir, ézellikle isme ya da branga 6zel bir egitim ya da bilgi varsa mutlaka
haberdar edilir. Okulumuzda evrak takibine 6zen gésterilir. Idare mesleki gelisim firsatlarint
égretmenlere mutlaka duyurur. Yazii ve sézlii bilgilendirme yapiir' (O10) seklindedir. Bu alt
kategoride sik vurgulanan kodlardan bir digeri olan “Etkili is birligi” koduna iliskin alintida ise
“Birbirimizle iletisim halinde yaptiklarimizdan haberdar sekilde ¢alistyoruz. Arada atladigimiz bir is
olursa birbirimizi uyariyoruz” (MY3) seklinde goris belirtilmistir.

2.2.2. Ogretmene Etkisi: Uyumlulugun sonuclarinin égretmene etkisi kategorisi mesleki etkiler
(38), psikolojik etkiler (19), sosyal etkiler (17) ve fiziksel etkiler (1) alt kategorilerinden olusmaktadir.

@ digincelerine deger verilmesi (2) EI

yonetim destegini hissetme (4)

ﬁk\rozgur\ugu Ogretmene Etkisi (0)
/ / \ f edjitimlerden yararlanabilme imkani (1)

olumlu velii ‘915 imi Fiziksel Etkiler {0)
Sosyal Etkiler (0) PSIkO'DjIk Etkiler (0) \ Meslekl Etkiler (0)

@ gelisim firsatlanndan haberdar olma (1)
yénetim beklentisinin netligi (3) adil ders program\an 2)
uzurlu @ﬁ“imﬂ ortamif{8) program esnekligi \mkam 1))
esleki aidjyet artigi

ishirligi imkan @ Kigisel ve mesleki gehg\meyonehm{s
gidi artis (9) @ @

deger gormt®{Y 1 calisabilme (8) guglu slmf yénetimi (3,

veli ile mesafenin korunmasf(1) Gzgliven amgl 1)

@]

tebil
icsel motivasyon artigi (1) !akdlredwlmeﬂ) proje tretebilme (

aidiyet hissiyati (3)

Sekil 13. Uyumlulugun égretmene etkisi kategorisine iliskin alt kategori ve kodlarin dagilim:

A) Mesleki Etkiler: Mesleki Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla kisisel ve mesleki
gelisime yonelme (8), verimli calisabilme (8), proje Uretebilme (5), yonetimin destegini hissetme (4),
glcli sinif ydnetimi (3), adil ders programlari (2), diistincelerine deger verilmesi (2), de§er gorme (2),
egitimlerden yaralanabilme imkani (1), gelisim firsatlarindan haberdar olma (1), takdir edilme (1),
mesleki aidiyet artisi(1) egitim 6gretim kodlarindan olusmaktadir. Uyumun 6gretmene mesleki etkileri
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alt kategorisini bicimleyen kodlardan en sik rastlanan iki tanesine, alintisini vurgulayarak yer
verildiginde; “kisisel ve mesleki gelisime yonelme” kodunun uyumlulugun 6gretmene mesleki
etkilerinden olduguna dair bir alinti “Kisisel gelisim konusunda énce kendimiz érnek olarak
arkadaslarin da katilimint saglamaya calistyoruz” (MY3) seklindedir. Sik rastlanan baska bir alintida
ise “Verimli calisabilme” kodu 6zelinde yer verildiginde; “Okul ortamint seviyor olmamiz, calisma
alanimizda kendimizi rahat hissetmemiz ve idaremizden bu gliveni alabilmemiz biz égretmenlerin
verimini yiikseltiyor" (O3) seklinde goriis belirtilmistir.

B) Sosyal Etkiler: Sosyal Etkiler alt kategorisini bicimleyen kodlar siklik bakimindan sirasiyla
isbirligi imkani (4), ydnetim beklentisinin netligi (3), aidiyet hissiyati (3), olumlu veli iletisimi (3), fikir
ozgurlagu (3), veli ile mesafenin korunmasi (1) kodlarindan olusmaktadir. Uyumun 6gretmene sosyal
etkileri alt kategorisinde siklikla vurgulanan kodlardan en sik rastlanan 2 koda alinti yapildiginda;
“isbirligi imkani” kodunun uyumun dgretmene sosyal etkilerinden olduguna dair bir alinti “idarede
kutuplasma olmadigindan sanurum gretmen arkadaslarda is birligi icinde calisiyor” (O4) seklindedir.
En sik rastlanan ikinci kod durumundaki “Yénetim beklentisinin netligi” koduna iliskin bir baska
alintida ise "Bir¢cok konudaki istek ve sikdyetleri ilgili olduklart konuya gére birbirlerine ydnlendirmeleri,
ikircikli kararlar almamalart 6gretmenlerin géziindeki degerlerini arttrmaktadir” (O2) seklinde
katimci gorisi bulunmaktadir.

C) Psikolojik Etkiler: Psikolojik Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla gudu artisi (9),
huzurlu ¢alisma ortami (8), 6zglven artisi (1), icsel motivasyon artisi (1) kodlarindan olusmaktadir.
Uyumun o6gretmene psikolojik etkileri alt kategorisini bicimleyen kodlardan en sik rastlanan iki
tanesine, alintisini vurgulayarak deginildiginde; “gidu artisi” kodunun uyumun 6gretmene psikolojik
etkilerinden olduguna il bir alinti "Okul y6netimi uyumlu bir bitiin olarak dgretmeninin arkasinda
oldugu zaman 6gretmenlerin motivasyonu hep daha yiiksek oldugunu bilirim ve yasarim” (O5)
seklindedir. Baska bir alintiya "Huzurlu ¢alisma ortami” kodu cercevesinde yer verildiginde “Okul
idaremiz ve mudur bey kendi sartlarini birbirleriyle uyum icinde bizlere ilettikten sonra 6gretmen
isteklerine de kulak vererek en mutlu ve en huzurlu calisma ortamini kurmaya calisiyor.” (O3) seklinde
goris belirtiimektedir.

D) Fiziksel Etkiler: Fiziksel Etkiler alt kategorisini bicimleyen kodlar sadece program esnekligi
imkani (1) kodundan olugsmaktadir. Uyumun 6gretmene fiziksel etkileri alt kategorisinde vurgulanan
“program esnekligi imkani” koduna yonelik alinti ise “Bazen diger 6gretmenlerimizin zorunlu olarak
aldiklart idari izin zamanlarinda diger derslerin 6gretmeniyle kendi aramizda gérisiip, idareyi de
bilgilendirmek kosuluyla ders programu degisiklikleri yapmisligumiz vardir" (O10) seklindedir.

2.2.3. Ogrenciye Etkisi: Uyumun 6grenciye etkisi kategorisi sosyal etkiler (20), akademik etkiler
(18), psikolojik etkiler (15) ve fiziksel etkiler (9) alt kategorilerinden olusmaktadir.

okul ortaminin giizellegmesi (2)
ogrenci mutlulugunda artis (2) glvende hissetrne (2) @
@ zenginlestiriimig egitim ortami (1)
keyfi sinif degistirememek (1) /
igsel mutivasy:n\ﬁ-)\_\_\“ 4/—,_:,/. \‘\.
@ Ogrenciye Etkisi (0) @

Psikolojik Etkiler (0) /
@ Fiziksel Etkiler (0)

/ / \ s§renme cesitlligi (1) / \
disiplin sorunlaninda azalma (6) Akademik Etkiler (0) gezi imkan (1)

Sosyal Etkiler (0) ]
sinif mevcutlannin artmas (1)
zarar veren davraniglarda azalma (4) @
&grenci odakli ders programi (2)
@ pozitif geligim siireci (1 @ ulu sahiplenme ( sosyahfaaliyetlere yonlendirilme (1)

2)
kurallarin tutarlihgn (4) @

etkinliklerde artig (1)
akademik basar artisi (13) @ @

@ Sosyal kiiltiirel faaliyetlere katilma istegi (3) sosyal faaliyet olanaklarimin artist (9)

sosyal faaliyetlerde basan (2)

ders basansini destekleyecek uygulamalar (2)

Sekil 14. Uyumlulugun égrenciye etkisi kategorisine iliskin alt kategori ve kodlarin dagilumt
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A) Sosyal Etkiler: Sosyal Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla sosyal faaliyet
olanaklarinin artisi (9), kurallarin tutarlihdi (4), sosyal kiiltiirel faaliyetlere katilma istegi (3), okulu
sahiplenme (2), etkinliklerde artis (1) ve sosyal faaliyetlere yonlendirilme (1) kodlarindan olusmaktadir.
Uyumun 6grenciye sosyal etkileri alt kategorisini bicimleyen kodlardan en sik rastlanan iki tanesine,
alintisini vurgulayarak deginildiginde; “sosyal faaliyet olanaklarinin artisi” kodunun uyumun égrenciye
sosyal etkilerinden olduguna dair bir alinti “Daha édnce de belirttigim gibi idare etkinlik diizenleme
konusunda her zaman destek olurlar. Okulumuzda spor faaliyetleri, zekG oyunlart turnuvalari, derslerin
uygunluguna gére kiiciik yarismalar diizenlenir" (O1) seklindedir. Baska bir alintiya “Kurallarin
tutarhh@i” kodu cergevesinde yer verildiginde; “Okul yénetim ekibindeki uyum, kurallarin tiim okul
paydaslarinca tutarli uygulanmasinda katkust saglar” (MY?2) seklinde katihmci goriist bulunmaktadir.

B) Akademik Etkiler: Akademik Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla akademik basari
artisi (13), sosyal faaliyetlerde basari (2), ders basarisini destekleyecek uygulamalar (2), pozitif gelisim
streci kodlarindan olugsmaktadir. Uyumun 6grenciye akademik etkileri alt kategorisini bicimleyen
kodlardan en sik rastlanan iki tanesine, alintisini vurgulayarak deginildiginde; “akademik basari artisi”
kodunun uyumun 6grenciye akademik etkilerinden olduguna iliskin bir alinti “Bu olaylarin temeli tabi
ki énce idarenin kendi arasindaki uyumda, sonra tiim okulun uyumunda saklidir. Pozitif iklim
devaminda otomatik olarak 6grenciye akademik basart getirir" (M1) seklindedir. Siklikla vurgulanan
bir diger akademik etki olan “Sosyal faaliyetlerde basari” kodunun dair alintida ise “idarecilerin sunf
rehber égretmenlerini uyumlu bir sekilde sosyal faaliyetlere katilim konusunda destek olmalart sonucu
égrencilerimiz spor ve kiiltiirel faaliyetlere aktif olarak katilirlar. Ornegin gecen yil kurulan okul basket
takimimiz ilge de birinci oldu” (010) seklinde gériis belirtilmistir.

C) Psikolojik Etkiler: Psikolojik Etkiler alt kategorisi sikhk bakimindan sirasiyla disiplin
sorunlarinda azalma (6), zarar veren davraniglarda azalma (4), glvende hissetme (2), 6grenci
mutlulugunda artis (2), ve i¢sel motivasyon (1) kodlarindan olusmaktadir. Uyumun &grenciye
psikolojik etkileri alt kategorisini bicimlendiren kodlardan en sik rastlanan iki tanesine, alintisini
vurgulayarak yer vermek gerekirse; “disiplin sorunlarinda azalma” kodunun uyumun 6grenciye
psikolojik etkilerinden olduguna dair bir alinti “biz 6gretmenler kurallart aynt sekilde uygulama
konusunda idaremizle uyum icinde oldugumuz siirece disiplin suclart azalmaktadir” (O3) seklindedir.
Baska bir alintiya “Zarar veren davranislarda azalma” kodu ézelinde yer verildiginde; “Ogretmenlerin
ve idarecilerin uyum icinde ¢alismast okulda disiplinin kontrol altinda tutulmasina béylece égrencilerin
birbirlerine ve cevrelerine zarar vermelerin en aza inmesine neden olur” (M5) seklinde goruste
bulunulmustur.

D) Fiziksel Etkiler: Fiziksel Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan birbirine esit sayilabilecek
kodlardan olusmus olup; bu kodlar 6grenci odakli ders programi (2), okul ortaminin glizellesmesi (2),
zenginlestirilmis egitim ortami (1), 6grenme c¢esitliligi (1), sinif mevcutlarinin artmasi (1), gezi imkani
(1) ve keyfi sinif degistirememek (1) tir. Uyumun 6grenciye fiziksel etkileri alt kategorisini bicimleyen
kodlardan iki tanesine, alintisini vurgulayarak deginildiginde; “6grenci odakh ders programi” kodunun
uyumun ogrenciye fiziksel etkilerinden olduguna dair bir alinti “"Derslerin planlanmasinda dgrenci
ctkarlart ve égretmen arkadaglarumin talepleri dogrultusunda yapimaktadir” (M4) seklindedir. Baska
bir alintiya “"Zenginlestirilmis egitim ortami” kodunun uyumun &grenciye fiziksel etkilerinden
olduguna dair bir alinti ise "Dolayistyla ydnetim ekibinin uyum icinde ¢alismast 6grencilerin en uygun
sekilde egitim-bgretim gbérmesini saglayacak sekilde zenginlestirilmis egitim ortamlarint 6grencilere
sunabilmelerine imkdn tanur" (O9) seklindedir.

2.24. Veliye Etkisi: Uyumun sonuclarinin veliye etkisi kategorisi psikolojik etkiler (22), sosyal
etkiler(16) alt kategorilerinden olusmaktadir.
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dgretmenle iletisim kolaylgr (1) @ huzur (1)

Veliye etkisi (0) / @]
/ \ Aen artii (4)
]

veli -okul sorunlarinin azalmasi (3) @ . . \
Sosyal Etldler (0) Psikolojik Etkiler (0) @
\ okula aidiyet hissi (1)

organizasyon imkanlarinda artig (5) @
@ olumlu bakis agisi (6)

. e . okula destek olma motivasyonu (10)
veliler arasi iligkilerin giiclenmesi (3)

oryantasyon kolayhigr (1)
dayanisma ortami (3)

Sekil 15. Uyumlulugun veliye etkisi kategorisine iliskin alt kategori ve kodlarin dagilimt

A) Psikolojik Etkiler: Psikolojik Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla okula destek olma
motivasyonu (10), olumlu bakis agisi (6), gliven artisi (4), okula aidiyet hissi (1), huzur (1) kodlarindan
olusmaktadir. Uyumun veliye psikolojik etkileri alt kategorisin de siklikla vurgulanan kodlardan en sik
rastlanan iki tanesine, alintisini vurgulayarak deginildiginde; "okula destek olma motivasyonu”
kodunun uyumun veliye psikolojik etkilerinden olduguna iliskin dair bir alinti “Okul aile birligi ve
yardimsever velilerimizin yonetim ekibimizdeki uyumun ve olumlu havanin da etkisiyle okul tarihinde
simdiye kadar hi¢ uygulanmamis okulumuza gelir getirici faaliyetleri organize etmesinde ¢ok biiyiik
destekleri oldu. Kermes dlizenleme, gezi organize etme vb. faaliyetlerden saglanan gelirle okulumuzda
6 sinifimiza klima takimasinda bliyiik destek sagladilar” (MY2) seklindedir. Baska bir alintiya “Olumlu
bakis acis1” kodu cercevesinde yer verildiginde “"Okul ybnetimi gibi uyumlu calisinca velilerin okula
bakis acisinda da olumlu gelismeler olur” (MY2) seklinde katimci gorisi bulunmaktadir.

B) Sosyal Etkiler: Sosyal Etkiler alt kategorisi siklik bakimindan sirasiyla organizasyon
imkanlarinda artis (5), dayanisma ortami (3), veli-okul sorunlarinin azalmasi (3), veliler arasi iliskilerin
glclenmesi (3), organizasyon kolaylhgi (1) ve ogretmenle iletisim kolayhgi (1) kodlarindan
olusmaktadir. Uyumun veliye sosyal etkileri alt kategorisini bicimleyen kodlardan kodlardan en sik
vurgulanan iki tanesine, alintisiyla birlikte yer verildiginde; “organizasyon imkanlarinda artis” kodunun
uyumun veliye sosyal etkilerinden olduguna iliskin bir alinti “Velilerimizi yil icinde yaptigimiz gezilere
davet ediyoruz. Siniflar arast turnuvalarda okulumuza gelip Ggrencilerimizi destekliyorlar (M4)
seklindedir. Sik vurgulanan bir diger kod olan “Dayanigsma ortami” koduna yonelik bir alinti da ise
“Velilerin kendi aralarindaki pozitif paylasimlart aslinda okulun en bliyiik reklamidir” (M1) seklinde
goris belirtilmistir.

SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolimde, arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara ve bu sonuclarla iliskili olabilecek
alanyazin alintilari temelinde tartisma ve yine arastirmanin sonuclarina bagli olarak bicimlenen
Onerilere yer verilmistir.

Takim ruhu, takim Uyelerinin her birinin bireysel amaglarindan dnce ve 6te olmak Uzere her
daim ve kosulda takimin amaglarina erismesi adina birlikte calisma istek, sabir, azim ve cabasini
vurgular. Arastirmanin genel cikarimi okul yoneticilerinde takim ruhu olusum ve gelisiminin ana iki
kavraminin yoneticiler arasindaki uyum ile uyumsuzluk oldugudur. Buna gére yonetim ekibi Uyeleri
ne kadar uyumlu olurlarsa takim ruhu o kadar giiclenmekte, ne kadar uyumsuz olurlarsa takim ruhu
o kadar zayiflamaktadir.
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1.0kul Yonetim Ekibinde Takim Ruhu Zayifliginin Nedenleri

Arastirmanin birinci ana sonucu okul yonetim ekibinin takim ruhu zayifliginin anahtar
kavraminin “uyumsuzluk” oldugudur. Yani ekip Uyelerinin uyumsuzlugu takim ruhunun zayiflamasina
yol agmaktadir. Maddux (1999) uyumsuzlugun takim olmanin éniindeki en énemli engel oldugunu
belirtmektedir. Okul yonetim ekibinin uyumsuzlugunun nedenleri; ekip Uyelerinin kisilik 6zellikleri,
ekip buttunliginin olusturulmamasi, is bolimu sikintilari, iletisim eksiklikleri ve deneyim yetersizligi
seklindedir. En sik vurgulanan uyumsuzluk nedeni, ekip Uyelerinin kisilik 6zellikleridir. Madurin
benmerkezci tavri, deger yoksunlugu, ¢6zim odakli olmama, okulu sahiplenmeme, catismaci kisilik
ve kiskanclik gibi faktorler ekip uyumunu olumsuz etkilemektedir. Alanyazinda da kisilik catismalarinin
ekip uyumunu zedeleyici etkisi sikca vurgulanmaktadir (Johnson & Johnson, 2017). Ekip fikirlerinin
onemsenmemesi, saghkli iligkilerin kurulamamasi, fikir ayriliklari, ekip Gyelerinin kayrilmasi, hesap
verebilirligin bulunmamasi zaman icinde ekipte catismalara yol agmaktadir. Katihmcilarin ifadeleri,
ekip butinliginiun saglanamamasinin  uyumsuzlugun temel nedenlerinden biri oldugunu
gostermektedir. Bu durum, yonetim ekiplerinin karar alma stireglerinde ve gunlik isleyislerinde ciddi
aksakliklara neden olmaktadir. West (2012) yaptigi bir calismada ekip bitinligundn eksikliginin ekip
performansini disirdigl ve is verimini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmistir. Esit caba eksikligi,
adaletsiz gérev dagilimi, gorev yetki bilgisizligi ve yetki alaninin ihlali gibi is bolimd ile ilgili sorunlar,
ekip ici uyumu zedelemektedir. Arastirma sonuclari, adaletsiz gorev dagiliminin ekip Uyeleri arasinda
glvensizlik yarattigini ve bu durumun ekip icinde huzursuzluga yol actigini gdstermektedir. Alanyazin
da bu sonuclar destekler nitelikte olup, adaletli gérev dagiliminin ekip basarisi icin kritik dGnemde
oldugu vurgulanmaktadir (Greenberg, 1990). iletisim kopuklugu, yénetim ekibi uyumsuzlugunun
onemli nedenlerinden biridir. Okul mudiri ve madur yardimcilari arasindaki iletisim eksiklikleri, ekip
Uyeleri arasinda bilgi akisini engelleyerek esgidiim sorunlarina yol agmaktadir. Alanyazin, etkili
iletisimin ekip basarisi icin temel unsurlardan biri oldugu ve iletisim eksikliginin ekip ici catismalara
neden olabilecegi sik¢a belirtilmektedir (Robbins & Judge, 2013; Arkonag, 1993; Bursalioglu, 2000).
Deneyim yetersizligi, yonetim ekipleri arasinda uyumsuzluga neden olabilecek bir diger faktordr.
Yeni ekip Uyelerinin veya gorevlendirme yoluyla gelen Uyelerin yeterli deneyime sahip olmamalari,
ekip ici isleyisi olumsuz etkileyebilmektedir. Literatlirde, deneyim eksikliginin ekip performansini
olumsuz etkiledigi ve ekip Uyelerinin birbirine olan givenini azalttigi vurgulanmaktadir (Katzenbach
& Smith, 1993).

2. Okul Yonetim Ekibinde Takim Ruhu Zayifliginin Sonuglan

Arastirmanin ikinci ana sonucu okul ydnetim ekibinin takim ruhu zayifiginin anahtar
kavraminin “uyumsuzluk” oldugu paralelinde ekip uyelerinin uyumsuzlugunun takim ruhunun
zayiflamasina yol actigi bunun da bazi sonuglar dogurdugu yoniindedir. Okul yonetim ekibinin
uyumsuzlugunun sonugclari; yonetim ekibine, 6gretmene, veliye ve 6grenciye etkisi seklindedir.
Yonetim ekibine etkisi, ekip bireylerinin psikolojisine etkisi temelinde; glidu kaybi, huzursuz ¢alisma
ortami, duygusal kirilmalar, sorumluluk almaktan cekinme, giiven kaybi, is birakma distncesi,
seklinde yansimaktadir. Bu sonuclar alanyazindaki; calisanlarin, kendi degerleri ve gevrenin degerleri
arasinda olusan farkhliktan kaynaklanan uyumsuzluk sonucunda yasayabilecekleri bilissel eksiklik,
doyumsuzluk, stres gibi durumlara (O'Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991; Edwards ve Shipp, 2007)
karsilik gelerek onlarla értiismektedir. Sagliksiz iletisim, catisma yasanmasi, ekip mahremiyetinin ihlali,
kararlarin ortak alinamamasi, fikir paylasmama, amirlerle kurulan iletisimin aksamasi, iletisim
kopuklugu, dedikodu artisi, kisisel cikarlara odaklanma ise ekip bireylerinin sosyolojisine yansiyan
sonuglardir. Gokbas (2001) takim calismasi ile karar katihma arasinda iliski saptadigi calismasi da bu
sonuclarla paralellik gdstermektedir. Uyumsuzluk, ekip bireylerine bedensel etkiler temelinde;
performans kaybi, is yiki artisi, efor artisi bigciminde sonuclar olarak da yansiyabilmektedir. Okul
yonetim ekibi uyumsuzlugunun yonetim ekibine etkisi, okul 6rgutiine etkisi 6zelinde islerin aksamasi,
kurumsal itibarin zayiflamasi, personel sorunlarinda artis, sikayetlerde artis, kaynaga ulasamama,
denetim eksikligi, fiziki olanaklarin yetersiz kullanimi, okul sorunlarinin ¢ézilememesi gibi olumsuz
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sonuclar dogurmustur. isbélimi karmasas, cezalandinimalarda artis, sorusturma gecirilmesi, gérev
yeri degisikligi, kararli durus sergilenememesi ve mesleki gelisimin engellenmesi gibi sonuclar ise;
uyumsuzlugunun yénetim ekibine olan etkilerinden ekip etkililigi 6zelindeki olumsuz sonuglaridir. De
Bevoise (1984), yaptigi bir calismada liderligin okulun érgutsel strecleri ile kiiltariini etkiledigi bunun
da ogretmen ve ogrenci ciktilarinin niteligine olumlu veya olumsuz yansiyabildigi tespiti de
arastirmanin bu sonuglarini destekler niteliktedir. Okul yénetim ekibi uyumsuzlugunun 6gretmenler
Uzerindeki psikolojik etkileri acisindan sonuglari; gidi azalmasi, huzursuz ¢alisma ortami, yildirma ve
ayrimciliga maruz kalma, ruhsal sorunlarin yasanmasi, kaygi artisi, glvensizlik, caresizlik okuldan
ayrilma istegi, sorumluluk almama ve meslektasina 6fkelenme seklinde yansimistir. Ozkan (2018),
yaptigi bir arastirmada ulastigi uyum kaynakli sorunlarla yasamayi secenlerin; 6rgiite uyum
mekanizmalari gelistirme, uyumsuzlugunu hirsa ¢evirme, umursamaz tavirlar sergileme ve orgite
karsi yabancilasma gibi tepkiler verdigi bulgusu, arastirma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir.
Uyumsuzlugun 6gretmenler lzerinde yaratti§i sosyal etkiler olarak; gruplagsmalarin olmasi, yeni fikir
sunulmamasi, isbirliginin azalmasi, taraf olma zorunlulugu, meslektas cekismeleri, menfaat saglama,
ziimre (iliskilerinin bozulmasi ve veli iletisimden cekinilmesi gibi olumsuz sonuclara ulasiimistir.
Alanyazinda da dlslik dizeyde uyumla calisan insanlarin daha fazla hayal kirikligi yasayarak,
orgltlerinden de uzaklasmaya basladiklar, bu durumunda is tatmini ve 6rglte baglilikta azalis
gosterdigine yonelik bulgulara rastlanmaktadir (Vigoda-Gadot ve Meiri, 2008: 115). Uyumsuzlugun
ogretmenlik meslegine etkileri ise; egitim 6gretim islerinin aksamasi, dnemsenmeme, mesleki
gelisimlerini engellemektedir. Bu sonuclar benzer calismalarla uyumludur (Adeyemi, 2010; Marks ve
Printy, 2003). Veli iliskilerinin yonetilememesi, itibarsizlik yasanmasi, sik karar degisiklikleri uyumun
zorlugu, 6zlik islerinde yasanan magduriyette uyumsuzlugun arastirmamiza yansiyan diger olumsuz
mesleki etkileri arasinda yer almaktadir. Okul yonetim ekibi arasindaki uyumsuzluk, 6gretmenleri
fiziksel yénden de etkilemektedir. Is yikinin artmasi ve performans kaybi uyumsuzlugun
ogretmenler lzerindeki fiziksel etkilerindendir. Bu sonucu destekleyecek calismalar olarak; Edwards
& Shipp, (2007)'in kisi-is uyumu saglanamadigi zaman Uretkenligin azalarak, kisinin calisirken hata
yapmaya daha egilimlenmesine yol actigi ile Simterin (2003) takim iklimi ile performans
degerlendirme arasinda ise yonelme boyutunda var olan anlamli iliski tespitleri sayilabilir. Yonetim
ekibi arasindaki uyumsuzluk égrencilerde de sorunlar meydana getirmektedir. Ogrencilerin arasinda
problem yaratacak davraniglarin artmasi ve sosyal yonden desteklenememeleri, uyumsuzlugun
belirgin sosyal etkileridir. Yonetim ekibi arasindaki uyumsuzluk; 6grencilerin ders basarisinin dismesi
ve genel performansin azalmasina sebep olmasi uyumsuzlugun 6grenciler Gzerindeki en belirgin
akademik etkileridir. Davis (2009), dagitiimis liderligin 6grenci akademik basarilar arasinda buldugu
anlaml iliski de arastirma bulgularyla paralellik gostermektedir. Uyumsuzlugun, &grencilerde
meydana getirdigi psikolojik etkileri ise; akran zorbaligina maruz kalma, okula glivensizlik, 6grenme
glduslt kaybi, gelisiminin dikkate alinmamasi, ailevi problemlerinin ihmali olarak yansimistir.
Odiillendirilme eksikligi, egitim 6gretim siirecinin karmasiklasmasi gibi olumsuz etkilerin yaninda sinif
degistirme kolayligi ve sinif mevcutlarinin azalmasi gibi etkilerde uyumsuzlugun o6grencilere
dogurdugu fiziksel sonugclardir. Yonetim ekibi arasindaki uyumsuzlugun veliye yansiyan boyutunda;
velilerin sorumluluk almaktan kagmasi, okuldan uzaklasmasi ve okul yonetimine olan giivenlerinin
azalmasi gibi sonuclarin yasanmasina yol acabilmektedir. Velilerin okul etkinliklerine katilim isteginin
azalmasi ve okuldan memnuniyetsizlik yasamalari, uyumsuzlugun diger kisisel etkilerindendir. Veli-
okul iletisim problemleri ve veli-okul isbirliginin azalmasi, yonetim ekibi arasindaki uyumsuzlugun
sosyal etkileri arasinda yer almaktadir. Bu durum, veliler arasindaki iliskilerin bozulmasina ve velinin
okula dahlinin sinirsizligr gibi olumsuz sonuglara da neden olmaktadir. Baloglu (2011) butlinctl ekip
anlayisina dayali liderlik islevi ile ilgili calismasinda ekip calismasinin paydaslar icin daha buyik bir
sinerji yaratacagini belirtmesi arastirma sonuclariyla paralellik gostermektedir. Ayrica Hoy ve Miskel
(2008) okul liderligi ve yonetim uyumunun, okul iklimi ve 6grenci basarisi Uzerindeki etkilerini
vurguladigi calisma arastirma sonuglarina katki sunmaktadir.
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3. Okul Yonetim Ekibinde Takim Ruhu Giicliiliigiiniin Nedenleri

Arastirmanin Uglinci ana sonucu okul yonetim ekibinin takim ruhu gugliliginin anahtar
kavraminin “uyumluluk” oldugudur. Yani ekip Gyelerinin uyumlulugu takim ruhunun giiclenmesine
yol agmaktadir. Maddux (1999) uyumun takim olmak i¢in 6nemli oldugunun altini ¢cizmektedir. Okul
yonetim ekibinin uyumlulugunun nedenleri; gorevle ilgili yeterlilikler, saghkh iletisim yapisi, ekip
uyelerinin kisilik 6zellikleri ve ekip yapisinca bicimlenmektedir. En sik vurgulanan uyumluluk nedeni
olan gorevle ilgili yeterlilikler, uyumlulugun en temel bilesenlerinden biridir. Gorev ve yetki netligi,
dogru gorev paylasimi, esit caba, gorev bilinci, midirin yetenekleri, profesyonel yaklasim, dizenli ig
degerlendirme, mevzuat bilgisi ve miduriin kurallara uymasi gibi faktorler, ydnetim ekibi tyelerinin
rollerini ve sorumluluklarini net bir sekilde anlamalarini ve buna uygun hareket etmesini saglayarak
uyumlulugu ve esgiidiimi artirir. Bu sonuglar, gérev dagiliminin ve sorumluluklarin net olmasinin ekip
performansini artirdigini  (Hollenbeck, Beersma ve Schouten, 2012), okul ydneticisinin bazi
yeteneklere, bilgilere, yani yonetim becerilerine sahip olmasinin énemini (Kaya, 1999) ve yine okul
yoneticisinin okulu olusturan tim Uyeler arasinda demokratik bir sekilde isbolimi yapmasinin
gerekliligini (Oguz, 2001) belirten arastirmalarla uyumludur. Saglikli iletisim yapisi, ekip uyumunu
pekistiren bir diger 6nemli faktérddr. Yapici Uslup, glgclu iletisim, amire ve kararlarina saygi, karsilikli
saygl, sik ve samimi iletisim ekip Uyeleri arasinda glven ve isbirligini gtiglendirir. Bu, ekibin birbirine
olan glvenini artirarak sorunlarin hizli ve etkili bir sekilde ¢6ziilmesine yardimci olur. Alanyazinda da
etkili iletisimin ekip uyumunu ve performansini artirdigina dair pek ¢ok bulgu mevcuttur (Marks,
Mathieu ve Zaccaro, 2001; Uysal, 2001). Ekip Gyelerinin kisilik 6zellikleri de uyum acgisindan belirleyici
bir rol oynamaktadir. Acik fikirlilik, yardimlasma niyeti, iletisime agik olma, insani degerleri 5Snemseme,
yoneticilerin egolarini ydnetebilmesi, saglam ruh sagligina sahip olmalari ve empatik olabilmeleri ekip
Uyelerinin birbirleriyle daha etkili ve uyumlu bir sekilde calismasini saglamakta ve ekip Uyelerinin
kendilerini degerli hissetmelerini, ortak hedeflere daha gicli bir bagliik gostermelerine yol
agmaktadir. Benzer sekilde, kisilik 6zelliklerinin ekip dinamikleri izerindeki etkisi lzerine yapilan
arastirmalar da bu bulgulari desteklemektedir (Barrick, Mount ve Judge, 2001). Uyumlulugun son
nedeni olarak, ekip yapisi da uyumun saglanmasinda énemli bir faktordir. Ortak karar alabilme yetisi,
ekip uyelerinin goruslerinin benzerligi, ekipteki usta-cirak iliskisi, yoneticilik tecriibesi, kurum yararina
odaklilik, ekibin birliktelik stresi gibi kavramlarin da ekip Gyelerinin birbirleriyle uyumlu ¢alismasini
destekledigi sonuglarina ulasilmistir. Alanyazinda ekip yapisinin ve dinamiklerinin uyum Gzerindeki
etkisi, ekip teorisi ve arastirmalarinda da sik¢a vurgulanmaktadir (Guzzo ve Dickson, 1996). Baker, Day
ve Salas, (2006), takim calismasini, Gyelerinin uyum saglayabilmelerini stirecin nasil isledigine iliskin
ortak bir anlayisa sahip olmalarina bagladigi calismasi ile Taspinar ve Eryesil'in (2021), yasi kugik
olanlarin birey-6rgit uyumunun daha yiksek oldugu ve Aykut'un (2007: 16), yonetime katilim diizeyi
arttikca calisanlarin is tatmini ve orgltsel uyum dizeyinin de arttigina yonelik tespitleri uyum
nedenleri olarak ulasilan arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

4. Okul Yonetim Ekibinde Takim Ruhu Giigliiliigiiniin Sonuclan

Arastirmanin dordiinci ana sonucu okul yonetim ekibinin takim ruhu zayifiginin anahtar
kavraminin  “uyumluluk” oldugu paralelinde ekip Uyelerinin uyumlulugunun takim ruhunun
gliclenmesine yol actigi bunun da bazi sonuclar dogurdugu yonindedir. Okul yonetim ekibinin
uyumsuzlugunun sonuglari; ydnetim ekibine, 6gretmene, veliye ve dgrenciye etkisi seklindedir. Okul
yonetim ekibi uyumunun ydnetim ekibine etkisi, okul 6rgitiine etkisi 6zelinde isleyisin planhhgi,
fiziksel olanaklarin etkili kullanimi, gelir kaynagi yaratabilme, is yeri verimliligi, verimlilik artisi,
sorunlarin azalmasi, kurumsal itibarin korunmasi, olumlu kurumsal kimlik, okul basarisinin artmasi,
disiplin, okul aile birliginin aktifligi, mesleki gelisim imkani, komisyonlar arasi isbirligi, 6grenci
kayitlarinda artis ve egitim faaliyetlerinin artmasi gibi sonuclar dogurmasidir. Takip eden climleler
izlendiginde alanyazinda da benzer tespitlerin oldugu goérilmektedir. Leithwood ve Jantzi (2006),
yaptiklari arastirmada uyumlu bir ydnetim ekibinin okulun genel isleyisini ve verimliligini artirdigini
belirtmistir. Haynes, Emmons ve Woodruff (1998) tarafindan yapilan bir ¢alisma, uyumlu ydnetim
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ekiplerinin, okul gelisim programlarinin basariyla uygulanmasinda énemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica uyumlu ekiplerin okulun kurumsal itibarini koruma ve gelistirme kapasitesine
sahip oldugu gorilmustir (Fullan, 2001). Okul ydnetim ekibi uyumunun yonetim ekibine olan etkileri
ekip etkililigi acisindan; dizenli is takibi, etkili is birligi, ekip basarisi artisi, gérevde basari, sorun
farkindaliginin artmasi ve istikrarli uygulamalar gibi olumlu sonuglar seklinde yansimistir. Uyumun
yonetim ekibine etkisi, ekip bireylerinin psikolojisine etkisi temelinde; gudi artisi, gliven artisi, is
doyumu seklinde olumlu olarak yansimaktadir. Alanyazinda da ekip bireyleri arasindaki uyum ne
kadar gulgcliyse calisanlarin isten ayrilma niyetinin o kadar dislk, is tatminin yiksek ve glven artisi
olduguna iliskin destekleyici sonuglara rastlanmaktadir (Sarithan, 1996; Aydin, Sarier ve Uysal 2013;
Tanriverdi ve Pasaoglu 2014). Yonetim ici gizliligin korunmasi, velilerle saglkh iliski, kararlarda
birliktelik, ekip ici saghkl iliski, ortak hedefe odaklanma, okul kiltirinin gli¢lenmesi, dislince
ozgurlugu, 6gretmenlerin ekibe saygi duymasi, farkh bakis agilari kazanilmasi, amirlerle olumluiligkiler
ise uyumun ekip bireylerinin sosyolojisine etkisi temelinde ortaya ¢ikan sonuclaridir. Okul yénetim
ekibi uyumunun, ekip bireylerine bedensel etkileri 6zelindeki sonucu ise; sadece is yikl azalmasi
olarak yansimistir. Bu sonuglar, Katzenbach ve Smith'in (1993) ekip i¢i uyumun sosyal baglari ve
glveni artirarak is verimliligini olumlu yodnde etkiledigi yonindeki tespitleri ile ortismektedir.
Uyumun, ekiplilige etkisi ise diizenli is takibi, etkili isbirligi ve ekip basarisi artisi gibi sonuclar seklinde
kendini gostermektedir. Bu sonuclar, Bryk ve Schneider'in (2002) calismasinda belirtildigi gibi, okul
yonetiminde guven ve isbirliginin organizasyonel basarlyr artirdigi yonindeki tespitlerle
ortismektedir. Yonetim ekibi uyumunun égretmenler Gizerindeki etkileri, mesleki, sosyal, psikolojik ve
fiziksel alanlarda cesitlenmektedir. Okul yénetim ekibi arasindaki uyumun 6gretmenler Gzerindeki
mesleki etkileri acisindan ulasilan sonuclar; kisisel ve mesleki gelisime yonelme, verimli galisabilme,
proje Uretebilme, ydnetimin destedini hissetme, glgli sinif yonetimi, adil ders programlari,
dislincelerine deger verilmesi, deger gorme, egitimlerden yaralanabilme imkani, gelisim
firsatlarindan haberdar olma, takdir edilme, mesleki aidiyet artisi seklindedir. Bu bulgular, Hargreaves
ve Fullan'in (2012) uyumlu bir ydnetim ekibinin 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida
bulundugu yonindeki bulgularyla paralellik gdstermektedir. Uyumun o&gretmenler Gzerindeki
yarattigi sosyal etkileri olarak; isbirligi imkani, ydnetim beklentisinin netligi, aidiyet hissiyati, olumlu
veli iletisimi, fikir 6zglrligu, veli ile mesafenin korunmasi gibi olumlu sonuclara ulasiimistir. Robbins
ve Judge (2013); Uludag (2018) tarafindan yapilan calismalar, uyumlu bir yonetim ekibinin calisanlarin
orgutsel baghlik seviyelerini yikselttigini ve bu durumun genel is performansina olumlu katkida
bulundugunu belirtirken; liderlik ekibi uyumunun 6gretmen performansi ve is doyumu Uzerinde
pozitif yénli anlamli iliskiler olduguna dénik calismalarda mevcuttur (Ozdemir ve Yirmibes, 2016).
Bu baglamda, arastirmada elde edilen sonuglar, okul yénetim ekibi uyumunun, 6gretmenlerin ve
diger calisanlarin kuruma olan baghliklarini artirdigini gdstermektedir. Ayrica, isbirligi imkanlarinin
artmasi ve fikir 6zgurliginin tesvik edilmesi, 6gretmenlerin sosyal acidan daha tatmin olmus
hissetmelerine katkida bulunmaktadir. Elde edilen sonuglar, Tschannen-Moran ve Hoy'un (2000) okul
liderliginde guvenin ve destekleyici bir ortamin dgretmenlerin performansini artirdigi yonindeki
tespitlerini desteklemektedir. Gudu artisi, huzurlu calisma ortami, 6zglven artisi, icsel motivasyon
artisi uyumun 6gretmene olumlu psikolojik etkileri arasinda yer almaktadir. Bu sonu¢ benzer
calismalarla uyumludur (Adeyemi, 2010; Marks ve Printy, 2003). Uyumlu yonetim ekibinin
ogretmenlerin gidistni ve calisma huzurunu artirdigi belirlenmistir. Bu durum, Tschannen-Moran
ve Hoy'un (2000) d6gretmenlerin psikolojik iyi olusunun ydnetim destegi ile dogrudan iliskili oldugu
sonucunu desteklemektedir. Yonetim ekibi uyumu, 6gretmenleri fiziksel yonden de etkilemektedir.
Ders program esnekligi imkani uyumun ogretmenler izerindeki fiziksel etkilerindendir. Okul yonetim
ekibi uyumu, 6grencilerin sosyal gelisimlerine olumlu etkiler yapmaktadir. Sosyal faaliyet olanaklarinin
artisl, kurallarin tutarliligi, sosyal kdltirel faaliyetlere katilma istegdi, okulu sahiplenme, etkinliklerde
artis ve sosyal faaliyetlere ydnlendirilme uyumun belirgin sosyal etkileridir. Bu sonuglar, Simon ve
Epstein (2001) aile-okul isbirliginin 6grenci sosyal gelisiminde 6nemli rol oynadigini belirten
calismasiyla ortiismektedir. Uyumun 6grenciler Uzerindeki akademik etkileri ise; akademik basari

6 a0y CN
£7 2\
] ®
=

—_—

78


https://www.e-ijpa.com/index.php/pedandragoji/index

—_—

6 CL XY CN
.=°° @
@ &

N

artis, sosyal faaliyetlerde basari, ders basarisini destekleyecek uygulamalar, pozitif gelisim sireci
seklinde yansimistir. Marzano, Waters ve McNulty (2005) de benzer sekilde, lider ve diger yoneticlerin
uyumunun 6grenci basarisi Uzerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Okul yonetim
ekibi uyumun o&grencilerin psikolojik yapisi acisindan degerlendirildiginde; disiplin sorunlarinda
azalma, zarar veren davranislarda azalma, glivende hissetme, 6grenci mutlulugunda artis ve icsel
motivasyon artisi gibi olumlu sonuclar ortaya ¢ikmistir. Bu durum, Hoy ve Hannum'in (1997) 6rgutsel
saglk ve 6grenci basarisi okul giivenligi ve 6grenci disiplini Gzerine yaptiklari calismalarla uyumludur.
Yonetim ekibi uyumunun, &grenci odakh ders programi, okul ortaminin glzellesmesi,
zenginlestirilmis egitim ortami, 6grenme cesitliligi, , gezi imkani gibi olumlu fiziksel sonuglarinin yani
sira sinif mevcutlarinin artmasi, keyfi sinif degistirememek gibi nispeten olumsuz etkilerde yaratmistir.
Bu sonuglar, Hallinger ve Heck'in (1998) liderligin 6grenci basarisi Uzerindeki etkilerini vurgulayan
calismalari ile desteklenir niteliktedir. Okul ydnetim ekibi uyumunun veliler Uzerindeki etkileri,
psikolojik ve sosyal alanlarda toplanmistir. Velilerin okula destek olma motivasyonlari, okula
duyduklar givenin artmasi, okula ydnelik olumlu bakis agisi kazanmalar, aidiyet hissi ve huzuru
bulmalari olumlu psikolojik sonuclar arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar, Hoover-Dempsey ve
Sandler'in (1997) ebeveyn katiliminin okul basarisi lzerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismayla
desteklenmektedir. Sosyal etkiler kapsaminda ise, velilere yonelik faaliyet imkanlarinin artmasi,
dayanisma ortami olusmasi, veli-okul sorunlarinin azalmasi gibi olumlu sonuclar dikkat ¢cekmektedir.
Ayrica, veliler arasi gugli iligkilerin kurulmasi, velilerin okul iklimine oryantasyonu, 6gretmenle iletisim
kolayhgr da uyumun velilere olan diger pozitif sosyal sonuglari arasindadir. Bu bulgular, Epstein ve
Sanders (2002) aile-okul isbirliginin 6grencilerin akademik ve sosyal basarilar tGzerindeki olumlu
etkilerini ortaya koyan calismalarini dogrulamaktadir.

ONERILER

e Egitim orgutlerinin isleyisi ile ilgili yasa yapicilarin, okul ydnetim ekibinde takim ruhunu
zayiflatan nedenler ile zayif bir takim ruhunun sonuglari ile ilgili olabilecek yasal
dizenlemelerden kaginmasi ve uyumsuzlugu doguran yasal belge iceriklerinin ayiklamalari
ote yandan takim ruhunu gliclendiren yasal belge iceriklerine odaklanmalari énerilebilir.

e Okullar ile irtibatl gorevliler ve okul yoneticilerinin bu calismada ortaya cikan okul yonetim
ekibinde takim ruhunu zayiflatan nedenler ile zayif bir takim ruhunun sonuglari ile takim
ruhunu gugclendiren nedenler ile gugli bir takim ruhunun sonuclarini 6grenmek adina bu
makaleyi okuyabilir ve okunmasini saglamak adina seminer, konferans, hizmet ici egitim
ortamlari duzenleyebilir ya da bu ortamlara katilim saglayabilir ve calisma sonuclarindan
uygulamalarinda istifade edebilirler.

e Arastirmacilara bu ¢alismada ortaya ¢ikan okul yonetim ekibinde takim ruhunu zayiflatan
nedenler ile zayif bir takim ruhunun sonuglari ile takim ruhunu gtg¢lendiren nedenler ile
glcla bir takim ruhunun sonugclarini baska érneklemlerde yineleyebilir ve okul ydnetim ekibi
takim ruhu ile ilgili olabilecek bir kuram uretebilirler.
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