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Bilgi paylastikca cogalir, disiincesiyle hayata gegirilen E- Uluslararasi Pedandragoji Dergisi'nin (E-UPAD)
ilk sayisindan merhabal!

Egitbilimin Turkiye'den diinyaya acilan penceresi olmak amaciyla yayin hayatimiza basladik. E-UPAD'la
egitimin  bilimsellestiriimesine katki sunmayi, egitbilimcilerin ortaya koydugu degerli calismalarin
yayginlastiriimasini  saglamayr ve boylece egitbilimin glcli sesi olmayi hedefliyoruz. E- Uluslararasi
Pedandragoji Dergisi‘'nin adi “yetiskin egitbilim” ve “cocuk egitbilim” kavramlarinin ingilizcedeki karsihgi olan
“pedagoji” ve "andragoji” sozclklerinin birlesmesiyle olusturulmustur. Bu birlesme dergimizin iceriginin
bilesiminin simgesi olarak da gorilebilir. Bu noktada dergimizin temelini atan ve "Kuskusuz 6z ‘egitbilim’dir.”
anlayisiyla bize 1sik tutan degerli hocamiz Prof. Dr. Erdal Toprakgi'ya katkilarindan dolay: tesekkirl bir borg
biliriz. Ondan edindigimiz bu bakis agisiyla dergimizin ¢atisi altinda egitbilimin tim dallarini kapsayici bir
anlayisla yayin hayatimizi sirdiirme amacindayiz. Boylece farkli alt dallarda olusan bilgi birikiminin, gelecek
nesillere aktarilarak egitimin bilimsellesmesine katki sunmayi umuyoruz.

Bilimin sonsuzluguna bilginin giici ile katki sunacagimiz nice sayilara, yillara...

E-UPAD Editor Kurulu

Editorden

ilk sayimiza bugiine kadar egitbilime katki sunan bilim insanlarini saygiyla anarak séze baglamak
istiyoruz. Egitbilim alaninin bilgi birikiminin artmasi amaciyla bu sayida alti makaleye yer verdik. Bu sayimizda
yer alan makalelerden ilki Fatih Arslan ve Erdal Toprak¢i'ya ait. Arastirmacilar, “Okul Calisanlarina Yonelik
Saldirilarin Etkilerinin incelenmesi” baglikli makalelerinde okul calisanlarinin kendilerine yénelik yapilan
saldirilarin nasil bir etki yarattigini ortaya ¢ikarmaya yonelik nitel bir calisma yapmislar ve calisanlarin psikolojik,
sosyal ve mesleki ydnden etkilendikleri sonucuna ulagsmiglardir. ikinci olarak “Universite Ogrencilerinde Bilissel
Duygu Duzenleme ve Bas Etme Yaklasimlarinin Psikolojik Dayanikliigr Yordayicihgi” bashkli; Zeynep Deniz
Yéndem, Emine Tung ve Alperen Yandi'ya ait makale yer aliyor. Bu makalede bilissel duygu dizenleme ve bas
etme yaklasimlarinin psikolojik dayanikliligi yordama glici test edilmis ve bas etme yaklasimlarinin duygu
dizenlemeye eklendiginde dayanikligi yordama giiciini arttirdi§gi sonucuna ulasiimistir. Bu sayimizda tiglnci
olarak ilkokul mudurlerinin karar verme stirecinde 6grenci kaynakli: kurumsal aidiyet ve deger gérme; cevresel
kaynakli: sosyoekonomik durum, kdltirel etkenler ve fiziki sosyal kosullarin etkili oldugu saptamasinda bulunan
Osman Ferda Beytekin ve Fatih Kili¢'in “ilkokul Miidirlerinin Karar Verme Siirecini Etkileyen Faktorler” baglikli
makalesi vardir. Diger bir makalemiz ise iginde oldugumuz zorlu pandemi sirecinin egitime etkisi ile ilgili. Elif
Kavuk ve Hasan Demirtas'a ait “Covid Pandemisi Stirecinde Ogretmenlerin Uzaktan Egitimde Yasadig Zorluklar”
baslikl bu makalede 6gretmenlerin yasadiklari zorluklarin basinda teknolojik araclar ve internet baglantisi
agisindan yetersizlikler oldugu vurgulanmakta. Besinci olarak bir dlcek calismasi yer aliyor. Necdet Konan ve
Siimeyye Mermer'e ait “Kuantum Liderlik Olcegi: Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi” baslikli arastirmada yapilan
analizler sonucunda okul muddurlerinin kuantum liderlik 6zelliklerini 6lcmede kullanilacak bir 6lcek alana
kazandirilmistir. Dergimizin bu sayisinda son olarak Mustafa Ersoy ve ilhami Arseven’e ait “Examination of
Teacher Candidates' Social Media Addictions and Academic Procrastination Behaviors According to Various
Variables” baslikli makale yer aliyor. Calismada, 6gretmen adaylarinin sosyal medya bagimhliklar ile akademik
erteleme davraniglari arasindaki iliskileri cesitli degiskenlere gére incelenmistir.

Bu sayinin hazirlanmasinda emegdi gecen yazarlarimiza ve desteklerini esirgemeyen hakemlerimize
tesekkir ederiz.

Bir sonraki sayimizda tekrar bulusmayi diliyoruz.

Dr. 6zden OLMEZ CEYLAN
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PREFACE

Warm greetings from the editorial board of the E-International Pedandragogy Journal (E-IJPA), which
was brought to life with the idea that “"Knowledge shared is knowledge squared!”

We have started our publication period aiming to be a window to the world from Turkey in the field of
the pedandragogy. By E-1JPA, we aim to contribute to the scientificization of education, to disseminate valuable
studies of many pedagogues and thus to be the strong voice of pedagogy. The name of the International
Journal of E-Pedandragogy was formed by the combination of the words "pedagogy” and "andragogy” in
English. This merger can also be seen as the symbol of the composition of our journal's content. At this point,
we would like to thank our distinguished teacher Prof. Dr. Erdal Toprakgi, who established the foundation of
our journal and shed light on us with his understanding “Undoubtedly, the essence is pedagogy”. With this
perspective we have acquired, we aim to gather all branches of pedagogy under the roof of our journal E_IJPA.
Thus, we hope to contribute to the scientificization of education by transferring the knowledge accumulated in
different sub-branches to future generations.

To many numbers and years where we will contribute to the eternity of science with the power of
knowledge...

E-1JPA Editorial Board

Editorial

We would like to start our first issue by paying homage to the scientists who have contributed to
pedagogy so far. In order to increase the knowledge of the field of pedagogy, we have included six articles in
this issue. The first of the articles in this issue belongs to Fatih Arslan and Erdal Toprakgl. The researchers
conducted a qualitative study aiming to reveal the effects of the attacks against school staff in their article titled
“Examining the Effects of Attacks Against School Staff’ and reached the conclusion that the employees were
affected psychologically, socially and professionally. Secondly, there is an article by Zeynep Deniz Yondem,
Emine Tung and Alperen Yandi titled as “The Predictive Role of Cognitive Emotion Regulation and Coping on
Psychological Resilience in University Students”. In this article, the predictive power of cognitive emotion
regulation and coping approaches was tested and it was concluded that when coping approaches were added
to emotion regulation, the predictive power of resilience increased. Thirdly in this issue, there is an article by
Osman Ferda Beytekin and Fatih Kilig titled "Factors Affecting the Decision Making Process of Primary School
Principals”. The results emphasize that the family structure of the students was effective in the decision-making
process of primary school principals, and besides, the school environment was affected by cultural values and
socio-economic characteristics. Another article is about the impact of the difficult pandemic period we are in
on education. In this article titled "Difficulties Experienced by Teachers in The Distance Education During Covid-
19 Pandemic" by Elif Kavuk and Hasan Demirtas, it is emphasized that the main difficulties faced by teachers
are the inadequacies in terms of technological tools and internet connection. Fifth, there is a scale study. As a
result of the analysis conducted in the research titled "Quantum Leadership Scale: Validity and Reliability Study"
by Necdet Konan and Slimeyye Mermer, a scale to be used in measuring the quantum leadership characteristics
of school principals was brought to the field. Finally, in this issue of our journal, there is an article titled
"Examination of Teacher Candidates' Social Media Addictions and Academic Procrastination Behaviors
According to Various Variables" by Mustafa Ersoy and ilhami Arseven. In the study, the relationships between
teacher candidates' social media addiction and academic procrastination were examined according to various
variables.

We would like to thank our authors who contributed to the preparation of this issue and our referees
for their support.

We hope to meet again in our next issue.

Dr. 6zden OLMEZ CEYLAN
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Examining the Effects of Attacks Against School Staff

Fatih Arslan (Y.L.-Principal) Prof. Dr. Erdal Toprakgt
(ORCID: 0000-0003-4119-1387) (ORCID: 0000-0001-9552-9094)
Ministry of National Education Ege University
Abstract

The purpose of this research is to reveal the effects of the attacks on
school staff after the attacks on themselves. The research was conducted
in the qualitative research type with the case pattern model. In the
research, the working group consists of 17 school employees affiliated to
the Ministry of National Education in Konak district of Ilzmir province in
the fall semester of the 2019- 2020 academic year. In the study, a semi-
structured interview form developed by the researcher and consulted for
expert opinion was used to collect data, and face-to-face interviews were
conducted with school staff (administrators, teachers, civil servants, and
attendants) in order to reveal the factors affected by the school staff after
the attacks on them. The obtained data were analyzed by content analysis
method. According to the findings of the study, it was seen that violence
negatively affected the friendship and kinship relations of school staff in
their social environment. It was found that psychologically, it reduced love
and respect towards themselves in school staff, increased anxiety, and
created mental forgetfulness and confusion. In addition, it has been
observed that after the attack, school staff reduced their relationships with
their colleagues, administrators and parents / students. As a result of the
research, it was concluded that school staff were affected psychologically,
socially and professionally after the attack. By the legislature; necessary
legal arrangements can be made for criminal sanctions to be deterrent,
psychological support can be provided to personnel who are subjected to
violence by the administrators of the Ministry of National Education,
vocational training can be given in terms of dealing with violence, and
studies can be carried out to prevent negative thoughts that may arise
against school staff on social media platforms.

Keywords: Violence, School staff, Social relationship, Work life, School
safety.
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Extended Abstract

Problem: Violence means "difficulty, ruthless person and extremism" (Alkan, 2007, p. 51). The
type and intensity of violence varies according to people's culture and economic income.
(Moses, 1996). Types of violence; It can be divided into physical, verbal, emotional, sexual,
economic, cognitive, mobbing, socio-ideological-political violence. School violence includes a
variety of behaviors that threaten and harm school staff and students both emotionally and
physically. Violence against educators in educational institutions is generally physical violence,
linguistic violence, molestation, intimidation with or without weapons, etc. (Ertirk & Cemaloglu,
2007). Among the attitudes that are usually seen after the attack in people who have been
attacked, "Lack of self-esteem, lack of self-confidence, dislike and dislike of others, feelings of
grudge and hate, asocial reactions, desire to stay away from the educational institution, anxiety
disorder, failure, etc." situations are seen. Safe school is the place where students can
demonstrate their social skills in a peaceful learning environment, control their anger, solve
their problems, and each individual is respectful to another individual, which prioritizes learning
for all individuals and seeks success (Celik, 2005). When the literature is scanned in the light of
all this information, in most of the studies examined, violence, causes of violence, types of
violence and how to reduce violence in educational institutions (Brouwers & Tomic, 1999;
Civilidag, 2003; Ertirk, 2005; Bucher & Manning, 2005; Bulut, 2007; Yaman et al.2010; Yavuzer,
2011; Cankaya, Téremen, & Sanli, 2011; Muthukrishna, Ngakane, & Ngcobo, 2012; Karaman et
al.2013; Atmaca & Ontag, 2014; Altunay, Oral & Yalginkaya, 2014; Tatlilioglu, 2016; Lamya, 2016;
Erdemli, 2018); In addition, in some studies (Vartia, 1996; Di Martino et al.2003; Aytac, Bayram
and Bilgel, 2005; Tinaz, 2006; Gokce, 2006; Yildirim et al.2007; Toprakgi, 2017) the social
environment and work life of employees at workplaces. Looking at the effect; On the other
hand, it is understood that some other studies (Procidano & Heller, 1983; Sarason et al. 1985;
Thoits, 1986; Torun, 1995; Heimer, 1997; Tutar 2004; Altay, 2007; Davidson & Demaray, 2007)
emphasized social support after violence. When the above-mentioned literature on the effects
of attacks on school staff is examined, it is noteworthy that it is usually related to either the
cause of the violence, its effect on social and school life, or any of these, on the other hand,
almost all of them are teacher-oriented. It can be emphasized that this study is versatile and
includes all school staff (principal, vice principal, teacher, servant, civil servant) in the research.
It can be said that working with these aspects is unique. Accordingly, the aim of the study is to
examine the effects (sociological, psychological and professional) of attacks on school staff and
their solution suggestions, and to contribute to taking measures against violent incidents that
may be encountered in schools, making improvements and presenting problems to researchers
on this issue.

Method: The research was carried out using the case research model, which is one of the
qualitative research methods. In order to ensure the validity of the semi-structured interview
form, which was developed by the researcher and consists of four questions, the questions of
the interview form were prepared after the confirmation of two academicians who are experts
in education management. The interview form, used as a data collection tool in the study,
consists of two parts. The first part includes questions about the demographic characteristics
of the participants. In the second part, questions were asked about the effects of the attacks on
school staff. The data collection process was done by interviewing the participants face to face
in about 25 - 35 minutes. The opinions of the participants were instantly transcribed and the
participants' confirmation was obtained by reading the written comments at the end of the
interview. In order to ensure the validity of the study, the data analysis process was explained
in detail, and the participants' own statements were directly included in the analysis and
interpretation of the data. Necessary explanations were made by including the ones produced
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from the participants' own writings in the findings section. With the content analysis, it is aimed
to reach categories and themes from the codes, classify the data in an understandable level,
and to convey the opinions of the participants directly to the reader by making direct
quotations from the data with descriptive analysis. During the interview, the words of the
people were transformed into written form and this text was read to the relevant people again
and they were asked to check, thus the confirmation of the participants was obtained. It was
ensured that the data collected during the interview process reflect the real situation in general.
In order to increase the reliability (consistency) of the research, all of the findings were tried to
be given directly without comment.

Findings (or Conclucions): After the attack, it was found that the friendship relations of school
staff in their social environment decreased, they did not receive support from their friends and
family in terms of social support, and also friendships and kinship relations in their social life
were often negatively affected, and they generally confused their social roles after the attacks.
In addition, it is observed that the staff are affected more in terms of emotions, the staff member
has anxiety disorder and suffers from psychological deformation. In addition, it was found that
employees who were attacked had mental forgetfulness and confusion. When the views of the
attacks on business life on school employees are examined, it is seen that the organizational
communication of the employees is negatively affected. When we examine the solution
proposals for the effects of attacks on school staff, it is found that legal regulations are priority,
organization managers carefully examine and process complaints in line with their professional
experience, provide employees with in-service training on violence and support by expert
psychologists.

Suggestions: Activities to increase social networks and ties in institutions can be organized by
the administrators of the Ministry of National Education for the victims of violence. Social and
psychological support can be provided by experts. Organization managers; by investigating the
accuracy of the complaints made, it can choose the way of punishment and control and can
prepare a safe school environment for the employees to avoid violence. Necessary legal
arrangements can be made for Criminal Sanctions to be deterrent. Professional training can be
given to employees.
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Okul Calisanlarina Yonelik Saldwridlarin Etkilerinin incelenmesi

Fatih Arslan (M.A.-Okul Miidiirii) Prof. Dr. Erdal Toprakgt
(ORCID: 0000-0003-4119-1387) (ORCID: 0000-0001-9552-9094)
Milli Egitim Bakanligi Ege Universitesi

Ozet

Bu arastirmanin amaci, okul calisanlarinin kendilerine yonelik yapilan
saldirilar sonrasinda saldirilarin kendilerinde nasil bir etki yarattigini ortaya
cikarmaktir. Arastirma, nitel arastirma ttriinde, durum deseni modeliyle
yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim yil
gliz déneminde Izmir ilinin Konak ilcesinde bulunan Milli Egitim
Bakanligina bagh 17 okul calisani olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplamak icin arastirmaci tarafindan gelistirilen ve uzman goristine
basvurulan yarn vyapilandirilmis goérisme formu kullanilmistir.  Okul
cahsanlarinin  kendilerine  yonelik  yapilan  saldinlar  sonrasinda
etkilendikleri durumlari ortaya ¢ikarmak amaciyla okul calisanlari (yonetici,
o6gretmen, memur, hizmetli) ile ylz yize gérlismeler yapiimistir. Elde
edilen veriler icerik analiz ydntemi ile analiz edilmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore siddetin okul calisanlarinin sosyal cevresindeki
arkadashk ve akrabalik iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi gorilmustir.
Psikolojik olarak okul calisanlarinda kendilerine karsi sevgi ve saygiyi
azalttig), kaygiyr arttirdig, zihinsel yonden unutkanhk ve kafa karisikhg
olusturdugu bulgusuna varilmistir. Bunun yani sira saldiri sonrasinda okul
cahsanlarinin is arkadaslari, yoneticileri, 6grencileri ve veli ile olan
iliskilerini azalttig gorilmustir. Arastirma sonucunda okul calisanlarinin
saldir sonrasinda psikolojik, sosyal ve mesleki yonden etkilendigi
sonucuna varilmistir. Arastirmanin bulgularn dogrultusunda gelistirilen
Onerilerin bazilari su sekildedir: Yasama organi tarafindan; Cezai
Mueyyidelerin caydirici olmasi igin gerekli yasal dizenlemeler yapilabilir,
Milli  Egitim Bakanligi yoneticileri tarafindan ise siddete ugrayan
personellere psikolojik destek saglanabilir, siddetle basa ¢ikma yoniinden
mesleki egitimler verilebilir ve sosyal medya platformlarinda okul
cahisanlarina yonelik olusabilecek olumsuz dislincelerin 6niine gegilmesi
yonilinde ¢alismalar yapilabilir.

Anabhtar Kelimeler: Siddet, Okul Calisani, Sosyal iliski, Psikoloji, is
Hayati, Okul Givenligi.

Onerilen Atif
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Okulda yapilan siddet, sadece Ulkemizde degil dinyanin her yerinde ¢okga karsilasilan en
onemli sorunlardan biridir. Bu siddet sorunlarinin nedenlerini belirlemek ise siddet olaylarinin
en aza indirgenebilmesi icin oldukca 6nemlidir. Okullarda siddete neden olan etkenlerin
belirlenmesi, siddetin azaltilmasi ve dnlenmesi bircok tlkede oldugu gibi tlkemizde de son
yillarda arastirmacilarin dikkatini cekmektedir (Ertlirk, 2005; Tezcan, 1996). Bu nedenlerin yani
sira okul calisanlarinda siddet sonrasi olusan etkilerin ne gibi sorunlar dogurdugunu da bulmak
gerekmektedir. Siddetin ne oldugu, nedenleri ve etkilerini en iyi sekilde anlayabilmemiz icin
oncelikle siddet kelimesinin kdkenini incelemek gerekmektedir. Siddet, Latincede “violentia”
demektir. Siddet, “zorluk, merhametsiz insan ve asirilik” anlamlarinda kullanilmaktadir. (Alkan,
2007). Budak (2003) ise siddeti, "Kin ve nefret benzeri saldirgan hislerin bireylere veya objelere
ait olarak orantisiz gligle gosterilmesidir” seklinde tanimlamistir. Toprakgi (2017), siddeti oldugu
gibi kabull icermeyen sozsiiz bir isaretten, basit bir soze, kiiclik bir davranisa ve saldirganliktan
oldurmeye kadar uzanan genis bir yelpazede kisilerin kendilerine veya 6tekilere fiziksel, bilissel,
duygusal, cinsel, toplumsal (ideolojik ve siyasal) miidahalesi olarak tanimlamistir. Ayrica Koknel
(2006), siddete “Normalin Ustlinde olan hislerin orantisiz glicle veya asiri davranislarla kisinin
kendi gliciini kotl yonde kullanarak insanlara zarar verme etkinligi” bakis acisiyla bakmistir.

Siddeti Sosyal Ogrenme Kuramiyla ifade eden Albert Bandura; siddetin ana odaginda
kisinin hayata geldiginden itibaren icinde var olan kin ve intikam hissi, yasami boyunca edindigi
bazi deneyimlerle harekete gectigini belirtmektedir (Zulal, 2001). Engellenme ve saldirganhk
kurami yani bir diger adi tepkisel siddet kuraminda ise kisinin bastirilan tavirlarinin daha sonraki
hayatinda patlamalara neden oldugu sdylenmektedir. (Gozltok,2008). Tepkisel siddete neden
olan hislerin en dnemlisi 6zenti ve hasetlik oldugunu savunan Erich Fromm bu hisleri bireyin
hayatinda bir turli eline gegiremedigi mevkide bulunanlara veya yapamadigi davranislari
yapabilen kisilere yasattigi siddeti bu nedenlere bagli oldugunu séylemektedir. Genel gerilim
kuramina gore ise sug ve suga iliskin davranislarin nedeni diger bireylerle olumsuz iliskilerdir
(Agnew, 1992). Genel gerilim kurami, gerilim durumlarini pozitif uyaricilarin yoklugu, negatif
uyaricilarin yoklugu ve bireysel amaclarin engellenmesi olarak belirlemistir (Jang, Byron ve
Johnson, 2003). Agnew'e (1992) gore pozitif uyaricilarin yoklugu, negatif uyaricilarin yoklugu ve
bireysel amaclarin engellenmesi gibi durumlar 6fke, kizginlik ve nefret gibi duygusal durumlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kagis kuraminda da bireyler kendini kotu hissetme, yetersiz
hissetme, olumsuz duygulara sahip olma ve kendini degersiz gérme gibi kendine iliskin
olumsuzluklardan kagabilmek icin suca yonelik davranislar sergilemektedirler. Bu kurama gore,
bireylerin suca yonelik davranislar sergileyerek kendilerine iliskin olumsuz distincelerinden
kurtulduklari distnilmektedir. (Miller vd. 2000). Bu kuramlarin yani sira duygu kuramcilari
duygunun ne oldugunu agiklamaya calisirlarken bir taraftan da, dogustan itibaren herkeste
bulunan ve bir araya geldiklerinde daha 6zel ve karmasik duygulari olusturan “temel” duygulari
siralamaya calismislardir. John Watson 6fke, korku ve sevgi olmak lzere U¢ “temel” duygu
siralamistir. Duygusal yasantinin molekdilleri bu U¢ elementin atomlarindan olusmaktadir
(Calhoun ve Solomon, 1984).

Siddet tecriibesi, insanlarda farkli derecelerde farkli niteliklerde yasanmaktadir. insanlarin
kalturleri ve ekonomik gelirleri farkhlastikca, siddetin de c¢esitleri ve yapilis sekilleri
farkhlastirmaktadir (Moses, 1996). Bilinen baslica siddet turleri ise su sekilde siralanabilir:

o Fiziksel siddet: Toprakgl (2017), karsidaki kisinin bedenine yonelik, caninin yanmasina,
yaralanmasina ya da 6limine sebep olan kasitl olarak yapilan davranislar olarak
tanimlarken, Tatllioglu (2016), Fiziksel agr, hasar ya da maluliyet veya 6lime neden
olan siddet cesidi olarak tanimlamistir.

o Dilsel siddet: Korkutma, g6zdag, kaba s6z, dalga ge¢cme vb. (Tatlilioglu, 2016)
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e Duygusal siddet: Toprakci (2017), karsidaki kisinin duygularina yonelik, kuguk
goriilmesine, yok sayllmasina, korkutulmasina ya da bu yolla 6limiine sebep olan kasith
olarak yapilan isaret ve davranislar olarak tanimlamistir. Tathlioglu (2016) ise hissel
kapsamda gerilmeye sebebiyet veren, kendine gliveni yikilan, sinir hastaligina neden
olabilen siddet cesidi oldugunu belirtmistir.

e Cinsel siddet: Toprakci (2017)"ya gore cinsel siddet; bir kisinin, diger bir kisiyi kendi cinsel
gereksinim ve isteklerinin doyumu icin cinsel nesne olarak kullanmasi ya da
kullanilmasina g6z yumulmasidir. Ayni zamanda Tatlilioglu (2016) da kisinin cinsel
kimligini tehdit ya da tahrip eden siddet tlrl oldugunu belirtmistir.

e Fkonomik siddet: Temel ihtiyaclardan yoksun birakma, parasini zorla alma vb.
(Tatlilioglu, 2016; Tutar 2004).

e Bilissel Siddet: Toprakgi (2017), karsidaki kisinin zihnine yonelik, tembellesmesine, is
Uretememesine, ¢dzim Uretememesine, pasiflesmesine ya da 6limiine sebep olan
kasith olarak yapilan davranislar oldugunu vurgulamaktadir.

e Psikolojik Siddet (Mobbing): s yerinde ruhsal anlamda uygulanan eziyet (Tatllioglu,
2016;).

e Toplumsal-ideolojik-siyasal siddet: Toprakcr (2017), karsidaki grup veya Orgitin
bireyselligine, 6zglinluglne, benzersizligine, varligina yonelik, kendi dogrularinin
dayatilmasina, farkliliklarin ortadan kaldirlmasina, kendilerine benzetilmesine,
varliklarinin ele gegirilmesine ya da o&lumlere sebep olan kasitl olarak yapilan
davraniglar olarak belirtmektedir.

Parladir, (2009) okulda siddeti; "Okul ortaminda olumsuz sonuglar doguran, 6grencilerin
ogrenmelerine zarar veren, onlarin gelisimlerini engel olan saldirgan ve sug benzeri davraniglar”
olarak belirtmektedir. Okulda siddet, okul calisanlarini ve 6grencileri hem duygusal hem de
fiziksel olarak tehdit eden ve onlara zarar veren davranis cesitliliklerini barindirmaktadir. Bu
davranislar: dilsel ve hissel sémirme, gézdagi verme, esyaya hasar verme, sarkintilik, orantisiz
gl olarak sdylenebilir. Okulda siddet, okulda bulunan her kesimde olusabilir. Okul yardimci
personeline agza alinmayacak s6z sdylemekten, okulun en st noktasinda bulunan idarecilere
fiziksel olarak zarar vermeye, okulun servis sofori ile kavga etmeye ya da bir 6gretmeni
yaralamaya veya 6ldirmeye kadar uzanabilir. Okulda egitim ortamini sekteye ugratan, okulun
gliven seviyesini asadilara ¢eken, okul calisanlarinin bilerek canlarini hedef goézetmek,
saldirganca fiili durumlardir. Kokeni saldirganlik olan okullardaki siddet, insanlarin onuru ile
oynanan, kalbini kiran ve onlari korkutan, hi¢ kimse tarafindan hos gérilmeyen toplumsal bir
davranistir. (Hoang, 2001). Toplumla ig ice bir kurum olan okulun gen kodlarinda insan-insan
iliskileri bulunmasindan dolayi her daim sorunlar olacak ve bundan dolayi da siddet durumlarn
ortaya cikacaktir. Bu sorunlarin ve siddetin basinda yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veliler
bulunmaktadir. (Tezcan, 1996). Egitim kurumlarinda egitimcilere karsi yapilan siddet genellikle
bedensel siddet, dilsel siddet, sarkintilik, silahla veya silahsiz gézdagi verme, yildirma vb.
seklinde olusmaktadir (Cemaloglu ve Erttirk, 2007). Dlinyanin neresine bakarsak bakalim buna
benzer saldinlar cesitli sekillerde 6ne ¢ikmaktadir. Muthukrishna, Ngcobo ve Ngakane (2012)
tarafindan egitim kurumlarina karsi siddet uygulayanlarin bazilarinda siddet deneyimi iceren bir
ge¢misinin  bulundugu ve zararll madde aliskanhginin oldugu goézlemlenmistir. Egitim
kurumlarinda genellikle saldirilarin hedefinde yer alan ve psikolojik ¢oklintlye ugrayan
egitimcilerin, psikolojik tikenmislikle ilgili calismalardan da anlasiliyor ki okullarda mesleklerine
olan heyecanlari yavaslamakta ve mesleklerine olan ilgileri gittikce zayiflamaktadir. (Brouwers
ve Tomic, 1999).

Saldirlya ugrayan kisilerde saldiri sonrasinda genellikle gorilen tavirlar icerisinde “Kisinin
kendine olan itibarinin azalmasi, 6zgtven eksikligi, baskalarina glivenmemesi ve sevmemesi, kin
ve nefret hisleri, asosyal tepkileri, editim kurumundan uzaklasma istegi, kaygl bozuklugu,
basarisizhgi vb.” durumlar gorilmektedir. (Calabro,2007; Hueske,2008). Saldiri vakalarini



E-Uluslararasi Pedandragoji Dergisi (E-UPAD) Cilt: 1, Sayi: 1, ss. 1-21, Nisan 2021 A~

etkileyen pek cok faktor lizerinde arastirma yapilirken, ge¢mis yasantisinda saldiri emareleri olan
insanlarin, icki ve wuyusturucu kullanma ylzdesinin fazla oldugu ifade edilmektedir.
(Kessinger,2000).

Bir okulun glivenli olabilmesi icin bazi dlcttler bulunmaktadir. Celik (2005), glivenli okulu
tim bireyler icin 6grenmeyi en 6nde tutan ve basar arayisi igerisinde bulunan, 6grencilerin
huzurlu bir 6grenim ortaminda sosyal yeteneklerini gdsterebildikleri, kizginhklarini kontrol
altina alabildikleri, problemlerini ¢ozebildikleri ve her bireyin diger bir bireye saygili oldugu yer
olarak tanimlamaktadir. Donmez (2001) ise, 6grenci, 6gretmen ve diger personelin kendilerini
fiziksel ve psikolojik agidan bagimsiz ve rahat hissettikleri okul olarak ifade etmektedir. Glvenli
okul, sadece egitim kurumuna ait olan 6geleri degil, bunun yani sira kurumun paydaslarindan
biri olan halk unsurunu da gelistirmeyi hedeflemektedir. Ogrencinin ve calisanin, okulun her
alaninda huzur buldugu, higbir 6zel grubun birbirine Ustlinlik saglamadigi, okuldaki herkesin
saygill tutum icerisinde bulundugu, okul ekosisteminde okulla baglantisi olan tim bireylerin
pozitif etkilesim icinde bulundugu bir sistem oldugu ifade edilmistir (Bucher ve Manning, 2005).

Egitim kurumlar bircok kurum gibi siyasi ve ekonomik degisimlerin etkisindedir. Egitim
kurumlarinin gelismesi igin bircok ydntem ortaya atilmis ve uygulanmistir. Egitimde tek yonli
yapilan bu degisimler, insan faktoriinin g6z ardi edilmesinden dolayr basarili olamamistir
(Bursalioglu, 2015). Ogretmenlerin meslegine bagli olmasi, islerinde tatmin olmas, tikenmislik
yasamamasi, Ogrencileriyle ve is arkadaslariyla iyi bir iletisim kurmasi okullarda basarili
olmalarini saglayabilir (Tasdan ve Erdem, 2010). Ogretmenlerin basarili olmalari okullarin
amaclarina ulasmasinda &nemli bir yere sahiptir. is yasam kalitesi diisiik olan okullarda,
dgretmenlerin is doyumu ve isteklendirmeleri olumsuz etkilenebilir (ismetoglu, 2017).
Ogretmenler egitim sistemi igerisinde 6nemli bir yere sahiplerdir. Ogretmenlerin iyi
yetistirilmesi ve donanimli olmalari Gilkemizin gelisimine katki saglamasi agisindan dnemlidir;
ancak sadece bu yeterli degildir. Clinkli 6gretmenlerin islerini severek yapmalari ve yeteneklerini
kullanmalari igin is yasam kalitelerinin de yiksek olmasi gerekmektedir.

45
40

2017 2018 2019
Sekil 1.Siddet icerikli eyleme maruz kalan egitim calisani sayilari

Turkiye'de egitim calisanlarina yonelik yapilan siddet ile ilgili son yillardaki istatistiklere
bakildiginda siddetin her yil artarak ilerledigi gorilmektedir. 2017 yilinda siddete ugrayan
egitim calisani sayisi 20 iken, 2018'de 34, 2019'da da 40 olmustur (Egitim Bir-Sen, 2019). Bu
verilere bakildiginda siddetin sorunsal boyutunun yadsinamayacak kadar biyik oldugu
anlasiimaktadir.

Tim bu bilgiler 1siginda alanyazin taramasi yapildiginda incelenen calismalarin
bircogunda egitim kurumlarinda siddet, siddetin nedenleri, siddetin tirleri ve siddetin nasil
azaltilmasi gerektigi (Brouwers ve Tomic, 1999; Civilidag, 2003; Erttirk, 2005; Bucher ve Manning,
2005; Bulut, 2007; Yaman ve dig. 2010; Yavuzer, 2011; Cankaya, Téremen ve Sanli, 2011;
Muthukrishna, Ngakane ve Ngcobo, 2012; Karaman ve dig. 2013; Atmaca ve Ontas, 2014;
Altunay, Oral ve Yalginkaya, 2014; Tathlioglu, 2016; Lamya, 2016; Erdemli, 2018) Ulzerinde
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duruldugu; ayrica bazi ¢alismalarda da (Vartia, 1996; Di Martino ve ark. 2003; Aytac, Bayram ve
Bilgel, 2005; Tinaz, 2006; Gokge, 2006; Yildinm ve dig. 2007; Toprakgl, 2017) is yerlerindeki
calisanlarin sosyal cevresine ve is yasantisina etkisine bakildigi; 6te yandan diger bazi
calismalarda da (Procidano ve Heller, 1983; Sarason ve ark. 1985; Thoits, 1986; Torun, 1995;
Heimer,1997; Tutar 2004; Altay, 2007; Davidson ve Demaray, 2007) siddet sonrasi sosyal destek
Uzerinde duruldugu anlasilmistir.

Okul calisanlarina yonelik saldinlarin  etkilerine doénidk yukarda belirtilen alanyazin
incelendiginde genellikle ya siddetin nedeni ya sosyal ve okul yasami Uzerine etkisi ya da
bunlardan herhangi biri ile ilgili oldugu, diger yandan neredeyse hepsinde de 6gretmen agirlikh
bir calisma yapildigi dikkati cekmektedir. Bu ¢alismanin ise ¢ok yonli ve bitin okul personelini
(mudir, mudir yardimcisi, 6gretmen, hizmetli, memur) arastirmaya dahil eden bir nitelikte
oldugu vurgulanabilir. Bu yonleri ile caismanin 6zgun bir nitelikte oldugu soylenebilir. Buna
gore calismanin amaci, okul calisanlarina yénelik saldirlarin okul galisanlari Gzerindeki etkileri
(sosyolojik, psikolojik ve mesleki) ve yine onlarin ¢d6zim &nerilerini incelemek ve uygulamada
okullarda karsilasilabilecek siddet olaylarina karsi o6nlemler alinmasina, iyilestirmeler
yapillmasina ve arastirmacilara dneriler sunmaya katki saglamaktir.

YONTEM

Arastirmanin Deseni

Calismada arastirma modeli olarak nitel arastirma ydntemlerinden durum deseni
kullanilmistir. Durum calismasi ylrttme ihtiyaci, temelde karmasik toplumsal bir olayi anlama
arzusundan kaynaklanmaktadir. Baska bir deyisle durum calismasi glincel bir olayi
derinlemesine ve butlinsel olarak gercekgi diinya perspektifinden incelemeyi gerektirir. Glincel
verilerin itinayla ele alinmasini ve adil bir bicimde sunulmasi temel kosut olarak gérilmektedir.
Bu tanimlamada yer alan gtincel olay, gercek diinya baglami ve derinlemesine inceleme
kavramlari durum calismalarinin temel yapi taslar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akar, 2016, s.114).
Arastirmada okul calisanlarinin kendilerine yonelik yapilan saldirilar sonrasinda kendilerinde
olusan sosyal, psikolojik ve is hayatindaki etkilerinin sonuglari incelenmistir

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu izmir ili, Konak ilcesinde bulunan MEB'e bagh okullardan
saldiriya ugrayan 17 personel kolay erisilebilir drnekleme yontemiyle secilmistir. Kolay erisebilir
ornekleme yontemi calisma grubunun nasil secildigine dikkat etmeden ulasiimasi kolay
oldugundan arastirmacilarin tercih ettikleri bir 6rnekleme yéntemidir. (Baltaci, 2018).

Calisma grubu 10 kadin, 7 erkek personelden olusmaktadir. Kadin personellerden 3'l
yOnetici, 7'si 6gretmendir. Erkek personellerin ise 1'i yonetici, 3'U 6gretmen, 1'i memur ve 2'si
hizmetlidir. Okul calisanlarinin kidemleri g6z 6niinde bulunduruldugunda 4 kadin personelin
mesleki kidemi 11-15 yil araliginda, 3 kadin personelin mesleki kidemi 16-20 yil araliginda, 3
kadin personelin mesleki kidemi 21 yilin Ustlinde oldugu gorilmus; erkek personellerden ise
1'nin mesleki kidemi 1-5 yil araliginda, 2'sinin mesleki kidemi 11-15 yil araliginda, 3'Unin
mesleki kidemi 16-20 yil araliginda, 1'nin mesleki kidemi de 21 yihn Ustinde oldugu
gorulmustir. Calisma grubunu olusturan personellerden 3'G ilkokul, 6'si ortaokul, 8'i ise lise
dizeyinde gorev yapmaktadirlar.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Dort sorudan olusan yari yapilandiriimis goriisme formunun gelistiriimesi asamasinda,
okul calisanlarinin siddet sonrasindaki etkilerine yénelik arastirmalar (Ertlirk, 2005; Gokge, 2006;
Parladir, 2009; Altunay vd. 2014; Atmaca ve Ontas, 2014; Ozdemir, 2015; Baltaci, 2018)
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incelenmistir. Ayrica kapsam gegerliligini saglamak icin gérisme formunun sorulari ve sondalari
egitim yonetimi uzmani iki akademisyenin teyidi alinarak hazirlanmistir. Katihmcilara Ek-1
gorisme formunda bulunan agik uglu olarak hazirlanan sorun ve ¢éziim yollarini iceren dort
temel soru sorulmustur. Arastirmada bitlnsel bir sonug elde edebilmek icin tim katihmcilara
ayni form ile gidilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan gériisme formu ise iki
bdlimden olusmaktadir. Birinci bolimde katimcilarin demografik &zelliklerine iliskin sorular
yer almaktadir. ikinci béliimde ise saldirilarin okul calisanlar Gizerindeki etkilerine iliskin sorular
sorulmustur. Ozgiiven (1992), gériismenin her alanda kullanilabilecek genel bir bilgi toplama
yontemi oldugunu ve arastirmaya konu olan gorisme sirasinda anlasiimayan konularda
aciklama, soru sorma ve tamamlamaya olanak verdigini belirtmistir. Ayni zamanda gerekli
sondalarla amaca uygun cevaplarin alinmasina olanak sagladigini, amaca daha kisa slrede
ulastirdigini vurgulamistir. Veri toplama sureci, katilimcilar ile yaklasik 25 - 35 dakika arasinda
yliz ylze gorlsulerek yapilmistir. Katilimcilarin gérisleri aninda yaziya aktariimis ve goriisme
sonunda yazilanlar okunarak katilimcilarin teyidi alinmistir.

Verilerin C6ziimlenmesi

Yildirnm ve Simsek (2013), nitel arastirmalarda toplanan verilerin ayrintili olarak rapor
edilmesinin ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamasinin gecerligin dnemli dl¢itleri
arasinda oldugunu belirtmiglerdir. Betimsel analiz tekniginin kullanildigi nitel arastirmalarda
katilimcilarin gorislerine dogrudan yer vermek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglar agiklamak
gecerlik icin 6nemli bir etkendir (Ratcliff, 1995). Bu nedenle bu arastirmanin gecerliginin
saglanmasi icin veri analizi sureci ayrintih olarak aciklanmis, verilerin analizinde ve
yorumlanmasinda katilimcilarin kendi ifadelerine dogrudan yer verilmistir. Katilimcilarin kendi
yazdiklarindan Uretilenlere bulgular kisminda yer verilerek gerekli agiklamalar yapilmistir. Ayrica
gecerlik icin bir diger énemli etken ise ilgili arastirmalar arasi tutarliiktir (Ratcliff,1995). icerik
analizi, insan davranislarini ve dogasinin belirleme Uzerinde dolayh yollarla calismaya olanak
taniyan bir tekniktir (Blyukoztiirk vd. 2012). icerik analizi ile kodlardan kategorilere ve temalara
ulasiimasi ve verilerin kendi icerisinde anlasilir diizeyde siniflandiriimasi, betimsel analiz ile
verilerden dogrudan alintilar yapilarak, okuyucuya dogrudan katilimcilarin gdrislerinin
aktarilmasi amaclanmistir. Gorlisme sirasinda kisilerin sdyledikleri yazili hale donustirilmis ve
bu metin, ilgili kisilere tekrar okunarak kontrol etmeleri istenmis, bdylece katilimcilarin teyidi
alinmistir. Goérisme surecinde toplanan verilerin genel anlamda gercek durumu yansitmasi
saglanmistir. Arastirmanin guvenirligini artirmak icin bulgularin tamami yorum yapilmadan
dogrudan verilmeye gayret edilmistir. Verilerin toplanmasinda ve ¢6ziimlemelerin yapilmasinda
uzman kisilerle ortak calisildi. Boylelikle arastirmanin baskalar agisindan kabul gérme ylzdesi
artinlarak i¢ glvenirligi saglanmaya calisildi. Dis glvenirligi artirmak icin ise arastirmada
kullanilan bittn veriler sakland.

Calisma verilerinin analizinde nitel veri analizlerinden igerik analizi ve betimsel analiz
kullanilmistir. icerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve
onceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya cikarilmasina olanak tanir. Betimsel
analizde ise elde edilen veriler dnceden belirlenen temalara gore &zetlenir ve yorumlanir.
(Yildirim ve Simsek, 2013) Adlandirma asamasinda, sosyal, fiziksel ve psikolojik saldirilarin okul
calisanlar Gzerindeki etkisi ve ¢oziim onerileri listelendi ve 6nem siralari belirlendi. Tasnif etme
(eleme ve aritma) asamasinda, “icerik analizi” teknikleri kullanilarak, her durum parcalarina
ayristinildi ve analiz edildi. Boylelikle sosyal, fiziksel ve psikolojik saldirlarin okul calisanlari
Uzerindeki etkisi ve bunlara yonelik ¢dziim onerileri derinlemesine incelenerek tasnif edildi.
Yeniden organize etme ve derleme asamasinda, elde edilen veriler 1siginda belirlenen
durumlarin disinda kalanlar ve arastirma amacina hitap etmeyen durumlar ayristirildi ve geriye
kalan durumlar derlendi. Kategori gelistirme asamasinda ise belirlenen kategorilere sadik
kalinarak calisma ile ilgili bulgular elde edildi. Ornegin; calismamizda &nceden belirlenen
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“Calisanin Psikolojisine Etkisi” ana temasindan yola cikarak olusan “Siddete maruz kaldiktan
sonra okulda 6grencilerimin goziinde hakli ya da haksiz olmam degil cezalandiriimis biri olarak
gorildigumden dolayr sayginligimin azaldigini distinmekteyim.” gorisu ile birlikte “Sevgi ve
saygl zedelenmesi” kodu olusmus ve bu kod “Duygusal” kategoriye eklenmistir. Bu tir analizde
amag; elde edilen bulgulari, diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir.
Gizliligi saglamak acisindan katimcilarin timi cinsiyet ayrimi olmaksizin K" harfi ile
kodlanmistir. “1,2,3..." ise gorisme vyapilan kacinci kisi oldugunu gdstermektedir. K1,
K2...kisaltmasi yapilarak her bir katilimcilar kodlanmistir. Bu baglamda yapilan ¢alismada da elde
edilen verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin dizenlenmesi,
bulgularin tanimlanmasi, yorumlanmasi sistematik ve kademeli olarak analiz edilmistir. Elde
edilen veriler analiz edilirken her alt probleme iligskin ¢cdzlimlemeler yapilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

1. Okul calisanlarina yonelik saldirilarin okul calisanlarinin sosyal iliskileri
tizerindeki etkileri

Okul calisanlarina yonelik saldirilarin okul calisanlarinin sosyal iliskileri Gzerindeki
etkilerine ait kategorilere, kodlara ve goruslere Cizelge 1'de yer verilmistir.

Cizelge-1 Okul calisanlarina ydnelik saldirilarin okul ¢alisanlarinin sosyal iliskileri tizerindeki
etkilerine ait gorisleri

Kategori  Kod Goriis

Arkadashk  Arkadaslik iliskilerinin azalmasi (n=4)  Bu olay sadece okul hayatimt degil sosyal

iligkileri hayatimt da etkiledi. Yakin arkadaslarimla olan

Arkadaslarla paylasilanlarda azalma e

iliskilerim git gide zay:flad.

(n=2)

Arkadaslarla gérisme sikliginda

azalma (n=1)
Akrabalik  Akraba iletisiminde okul yasantisi ile Yasadigim bu fiziksel salduryt esime, anneme ve
iliskileri ilgili paylasimlarin azalmasi (n=3) babama anlattiktan sonra bana olan

bakislarinda bir acima hissi olustugunu

Akraba iletisiminde azalma (n=2) dustindiigiimden onlara artik okul ile alakalt

Asosyallik  Kalabalik gruplarla yapilan
etkinliklerin azalmasi (n=3)

Yalniz kalma istegi (n=1)

Arkadaglarimla olan hicbir etkinlige artik gitmek
istemiyordum.

Sosyal Rol  Sosyal rollerini birbirine karistirma
(n=1)

Ogrencim tarafindan sézlii hakarete ugradiktan
sonra evde ¢ocuklartma da ayni sekilde tavir

almava hasladim

Okul calsanlarina yonelik saldinlarin okul calisanlarinin sosyal iliskileri Gzerindeki
etkilerine yonelik yapilan goriisme sonuclari incelendiginde calisanlarin sosyal cevresindeki
arkadaslik iligkilerinin azaldigi gortlmektedir. Bu durumu 11-15 yil arasi bir kideme sahip
ogretmen soyle dile getirmistir:

"Okuldaki 6gretmen arkadasim tarafindan s6zlii tacize ugradiktan sonra bu olay sadece

okul hayatimt degil sosyal hayatimt da etkiledi. Yakin arkadaslarumla olan iliskilerim git

gide zayiflad. Hayatimdaki diger kisilerle eskisi gibi bulusmuyordum, bulussam bile

yanlarindan gitmek icin bahaneler liretiyordum. Bunun farkina varan arkadaslarim da
benimle goriismeyi kestiler” (K2)
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21 yil ve Usti kideme sahip 6gretmen ise okul calisanlarina yonelik gerceklesen
saldirilarin akrabalik iliskilerini de olumsuz ydnde etkiledigi ve onlarla olan iletisimlerinin sinirli
kaldigini belirtmistir.

“Bundan 4 yul 6nce bir veli ve 6grenci okul ¢tkisinda arabamin 6ntinii kesip beni darp ettiler.
Yasadigim bu fiziksel saldiriyt esime, anneme ve babama anlattiktan sonra bana olan
bakislarinda bir acima hissi olustugunu disiindiigiimden onlara artik okul ile alakall
olaylart anlatmamaya bagladim.” (K11)

K2 ve K11'in ifadelerinden de anlasilacagi lizere calisanlarin sosyal destek yoniinden
arkadaslari ve ailesinden destek goremedigi, ayrica sosyal hayatindaki arkadasliklarin ve
akrabalik iliskilerinin de siklikla olumsuz yénde etkilendigi bulgusuna ulasiimaktadir. Aslinda
sosyal bir varlik olan insan, yasamis oldugu durumlar karsisinda paylasma istegi ile paralel olarak
cevresinde baska bireylerin de olmasini ister. Bu durumu Aytag, Bayram ve Bilgel (2005),
duygusal anlamda saldiriya ugrayanlarla ugramayanlar arasinda ¢calisma memnuniyetinin sosyal
destek ile olan iliskisini arastirmis ve calisma sonucunda, degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulmuslardir. Thoits (1986), sosyal destegi genellikle yakin cevremizde bulunan arkadaslar veya
akrabalar tarafindan kisiye yapilan destek olarak belirtmistir. Bu durum saldiriya ugrayan
kisilerde sosyal destegin dnemli bir yere sahip oldugunu g&stermektedir. Torun (1995), ailenin
sosyo kdlturel durumu, ekonomisi ve birbirlerine olan ilgileri ile sosyal destegin bittin yapilari
arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu ifade etmistir. Buna paralel olarak Heimer (1997) de
arastirmasinda siddeti sosyo-ekonomik ve kiiltlirel etkenler ile ifade edilebilecegini belirtmistir.
Davidson ve Demaray (2007)'iIn c¢alismasinda erkek egitimcilerin is ve sosyal hayattaki
arkadaslarindan, kadin egitimciler ise akrabalardan gelen sosyal destegin, duygusal anlamdaki
saldirllardan olusan gugcliklerin asildigi gorilmektedir. Kadin egitimcilere akrabalik desteginin
verilmesi, ugradigi haksizligr ve guglikleri yumusatmistir. Civilidag (2003) ise puanla yerlesen
ogrencilerin gittigi liselerde egitim veren egitimcilerin, resmi olmayan okullarda egitim veren
egitimcilere nazaran daha ¢ok sosyal destek aldiklarini ifade etmistir. Ayni zamanda devlete ait
lisede egitim veren kadin egitimcilerinin ise erkek egitimcilerden daha c¢ok sosyal destek
aldiklarini belirtmistir. Bu verilere gore sosyal destek; magdur olma durumu ile duygusal
anlamda olusan saldir temelli gliclikler arasinda énemli bir rol Ustlendigini gdstermektedir.
Altay (2007), calismasinda is kosullarinin yarattigi deformasyon ile sosyal destek arasinda pozitif
bir uyum oldugunu gostermistir. Arastirmada sosyal destek diizeyi fazlalastigi gézlemlenirken
is kosullarinin yarattigi deformasyon diizeyinin azaldigi gozlemlenmistir. Sosyal destek
konusunun énemi agisindan ise Procidano ve Heller (1983), sosyal destek 6lgegi ile yapmis
olduklari calismada sosyal ¢cevrede bulunan arkadas ortami ve akrabadan alinan sosyal destek
ile gerginlik arasinda bir iliski bulmustur. Ayni zamanda akrabadan alinan sosyal destegin daha
¢ok oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bir 6gretmenin;

“Farklt kiltiirlerin bir arada bulunmast her ne kadar zenginlik olarak gériilmeli ise de bazen
kiltirel catismalar kagindmaz olabiliyor. Bu kiiltiir farkliliklart bir baskt aract olarak da
kullandabiliyor. Doguda ¢alisirken béyle bir sebepten dolay: velim tarafindan sézlii tacize
ugradim. Bu olaydan sonra tayinim c¢ikana kadar o yerde yaptlan hicbir etkinlige
katilmadim ve hatta ailemle birlikte kalabalik ortamlara girmekten de cekindim.” (K3)

Seklindeki ifadesi ile 16-20 yil arasi bir kideme sahip baska 6gretmenin;

“Bu olay basima geldikten sonra arkadaslik kurmakta zorlanmaya basladim. Sosyal
hayatim monotonlasti, ozellikle toplulukla birlikte organizasyon yapma aktivitelerimin
azaldigint diisiintiyorum.” (K6)

Seklindeki ifadesinden de anlasilacagi lzere okul calisanlarina yonelik gerceklesen
saldirilarin calisan Uzerinde sosyal acidan olumsuz bir etki biraktigi; calisanin, yapilan grup
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etkinliklerine katilmadigi ve yalnizlastigi, ayni zamanda bu durumun olusmasinda cevrenin
kilturel kosullarinin da etkili oldugu bulgusuna ulasiimaktadir. Bulut (2007)'un “Ortadgretim
Ogretmenlerinde Psikolojik Siddet Diizeyi, Mobbing” adli arastirmasinda uygulanan siddetin
daha ¢ok 6gretmenlerin sosyal yasam kalitelerine yonelik etki olusturduguna yénelik bulgusu
arastirmamizi destekler nitelik tasimaktadir. Okul calisanlari, gerceklesen saldirilar sonrasi genel
olarak sosyal rollerini karistirmaktadir. Bu durumu 11-15 yil arasi bir kideme sahip 6gretmen su
sekilde ifade etmistir.

“Ogrencim tarafindan sézlii hakarete ugradiktan sonra evde cocuklarima da ayni sekilde
tavir almaya basladim. Evde cocuklarima karst okulda 6grencilerime nasil davranyorsam o
sekilde davranmaya basladim. Cocuklarim da kiiclik olduklarindan bu yaptiklarima bir
anlam veremediler ve bana mesafeli durmaya basladilar. Bunun farkina varsam da eskisi
gibi bir tiirlii olamworum. Bunun icin psikologdan 3 ay boyunca yardim aldim; ancak bir
faydasint géremedim.”(K8)

Sarason ve ark. (1985), arastirmalarinda psikolojik rahatsizigin sosyal destekle iliskisinin
olup olmadigini incelemistir. Yapilan incelemeler neticesinde sosyal destegin psikolojik
rahatsizlikla pozitif anlamda bir iliskinin bulundugu belirtmistir. Tutar (2004), psikolojik siddet
magdurunun, glivendigi birine yasadigi durumu anlatarak sosyal destek almasi gerektigini ifade
etmektedir. Ayni zamanda &gretmenlerin meslektaslarindan ve amirlerinden almis olduklari
sosyal destegin mesleki yetkinliklerini olumlu yénde etkiledigi gérilmektedir (Younghusband,
2006). Ayrica arastirmalar sosyal destek mekanizmasinin, calisanlarin karsilastiklari sorunlari
realist bir sekilde degerlendirip sorunlar karsisinda farkli basa ¢ikma yontemleri kullanarak
yeterlilik duygularinin daha az tehdit altinda olacagini ortaya koymaktadir (Lehman, Ellard ve
Worthman, 1986). Tim degerlendirmeler g6z éniinde tutuldugunda siddet olaylari sonrasinda
calisanlarin aile ve arkadaslk baglarinin azaldigi bulgusuna ulasiimaktadir.

2. Okul cahsanlarina yonelik saldirilarin okul calisanlan lzerindeki psikolojik
etkileri

Okul calisanlarina yonelik saldirilarin okul calisanlari Gzerindeki psikolojik etkilerine ait
kategorilere, kodlara ve goruslere Cizelge 2 de yer verilmistir.

Okul calsanlarina yonelik saldirlarin okul calisanlari zerindeki psikolojik etkilerine
yonelik yapilan gorisme sonugclari incelendiginde, calisanlarin duygu yoninden (Sevgi ve
sayginin zedelenmesi, kaygi) daha cok etkilendikleri gértilmektedir. Bu durumu 1-5 yil arasi bir
kideme sahip 6gretmen soyle aktarmistir.

“Veli ya da herhangi birinden siddet veya saldirt gbren bir égretmen 6grencilerinin géziinde
glicsiiz, zayif ve cezalandurilmis biri olarak goriiliir. Siddete maruz kaldiktan sonra okulda
ogrencilerimin géziinde hakli ya da haksiz olmam degil cezalandurdmis biri olarak
gérildigiimden dolayt sayginligimin azaldigint diisiinmekteyim.” (K1)

Ayrica saldirlya ugrayan calisanda kaygi bozuklugu olustugu ve calisanin psikolojik
deformasyona ugradigi gorilmektedir. Bu durumu 16-20 yil arasi bir kideme sahip 6gretmen;

“Bundan énceki okulumda bir 6grencim tarafindan s6zlii hakarete ugradiktan sonra
psikolojim ¢ok bozuldu. Bende bu olayin bir daha yasanabilir kaygtst olustu. Sanki biitiin
6grencilerin benle konusmast bana bir hakaretmis gibi gelmeye basladL.” (K17)

Sekilde ifade etmistir.

Vartia (1996), psikolojik saldirilarin sebeplerine ait arastirmasinda; orgut icerisindeki her
tarlt degiskenlerin psikolojik siddetle alakali oldugunu belirtmistir. Psikolojik siddete maruz
kalan calisanlarin isine karsi tatminsiz olmasi bunun yaninda stres emarelerinin olusmasi uyku
ilaci ve yatistiricl tiiketiminin artmasi gibi rahatsizliklarin olusabilecedi yoniindeki tespiti de
arastirma bulgumuzu destekler niteliktedir. Ayrica Toprakgi (2017), fiziksel siddetin her an
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duygusal siddete; bilissel siddetin her an toplumsal siddete, cinsel siddetin fiziksel siddete veya
herhangi birinin herhangi birine ya da hepsine doénisebilecegini, birbirlerini alabildigine
etkilediklerini belirtmistir. Di Martino ve ark. (2003), calismalarinda isyerlerinde gerceklesen
siddet tirlerinden psikolojik siddetin fiziksel siddetten daha yaygin oldugunu ifade etmektedir.
Buna paralel olarak Atmaca ve Ontas (2014)in egitimcilerin 6grenci, anne veya babalar
tarafindan karsi karsiya kaldiklari saldirilar konusunda yapmis oldugu calismalarinda ise
egitimciler, haksizhda ugradiklari saldirilarin tesirinden kurtulmak amaciyla egitim kurumlarinda
bulunan o6rgit toplulugu ile durumu bazen paylasip care bulmaya calistiklari saptanmistir.
Birtakim egitimcilerin ise doktor tarafindan yardim aldiklari ve saldirilarin carelerini bu sekilde
bertaraf etmeye calistigi sonucuna ulagsmaktadir. Ertiirk (2005), egitimcilerin duygusal anlamda
saldiriya daha ¢ok maruz kaldiklari saptamistir.

Cizelge-2 Okul calisanlarina yénelik saldwrdarin okul calisanlart (lzerindeki psikolojik etki
temasina iliskin gorisleri
Kategori Kod Goriis

Duygusal Sevgi ve saygi zedelenmesi Siddete maruz kaldiktan sonra okulda

6grencilerimin géziinde hakli ya da haksiz

olmam degil cezalandurimis biri olarak

Kaygi (n=4) goriildiigiimden dolay: sayginligimin
azaldigint diisiinmekteyim.

(n=5)

Zihinsel Unutkanhk (n=4) Okul muddrtiniin tehdit ve hakaretlerinden
sonra bazen derslerde hangi konuyu

Kafa Kangikligi (n=3) anlatacagumt unutuyorum.

Fiziksel Viicut Agrilarinin olugsmasi (n=1) Okul middiriiniin bana “Hocam bugtin ne
glizel kokuyorsunuz.” diyerek bana
yaklasmasindan sonra bu durum bende
siddetli karin agrilarina sebep oldu.

Altunay, Oral ve Yalcinkaya (2014) ise magdurlarin, mobbing siirecinin temel noktalari
agisindan benzer bakis acgisina sahip olduklarini ifade etmektedir. Gerceklesen saldirilar
sonrasinda calisanlarin psikolojisinin zihinsel yonden etkileri degerlendirildiginde ise 21 yil Gstl
bir kideme sahip 6gretmenin;

“Bir giin okul mudiri beni odasina c¢aguwd. Bir velinin derste dersimi glizel
anlatamiyormusum sikdyeti lzerine beni anlayp dinlemeden lizerime dogru yiiriiyerek
bana bagirmaya bagladi. O anda baydmisim. Gézimi actigimda égretmen arkadaslar
elime yiiziime kolonya tutuyorlardi. Bu olay benim icin dénim noktast oldu. Okul
mdiddriiniin tehdit ve hakaretlerinden sonra bazen derslerde hangi konuyu anlatacagumt
unutuyorum.”(K4)

Seklindeki ifadesi ve 11-15 yil arasi bir kideme sahip baska 6gretmenin;

“Ogrencilerimizle her yil diizenlemis oldugumuz miizik etkinligini saldirtya ugradigim yilda
da yapmak istemistim. Ancak o yil bir velim ¢ocugunun da bu etkinlikte olmasint istemisti.
Fakat muizik bir yetenek isi oldugunu cocugumuzun ise bu alanda béyle bir yeteneginin
bulunmadigint séyledim. O gtin veli ile ¢ok tartistik. Ben bu sorunun orada bittigini
diistinmiistiim; ancak iki giin sonra veli dersimi islerken sinifa girip bana vurmaya bagladi.
O glinden sonra ben eski ben degildim psikolojik yonden ¢okiintiiye ugradim. Hatta belli bir
stire psikiyatr tedavisi gérdiim. Ben sinifta iken velinin sinifa girip bana vurduktan sonra
olaywn yasandigt stnifa olan derslerimin saatlerini karistirtyorum.”(K5)

ifadesinden de anlasilacagi Uzere saldinya ugrayan calisanlarda zihinsel yénden
unutkanhk ve kafa karisikhidgl olustugu ve ayni zamanda saldirinin etkisinden de uzun siire
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ctkamadiklar tespit edilmistir. Ayni zamanda saldirlya ugrayan calisanlarin psikolojik olarak
fiziksel ydonden bir etkinin kalip kalmadigi sonucu incelendiginde bu durumu 16-20 yil arasi bir
kideme sahip yonetici su sekilde dile getirmistir.

“Diger giinlerde oldugu gibi o glinde siradan bir sekilde okula gitmistim. O giin lciincii
saatim bostu ve 6gretmenler odasinda tek basima oturuyordum. Okul mudiirii 6gretmenler
odastna girdi selam verdikten sonra yanima oturdu. Asurt derecede yanima yaklast: ve
buglin ne kadar glizel kokuyorsunuz, dedi. Okul mudiiriiniin bana "Hocam bugiin ne gtizel
kokuyorsunuz.” diyerek bana yaklasmasindan sonra bu durum bende siddetli karin
agrilarina sebep oldu.”(K13)

Bu ifadeden de anlasilacagi Gizere okul ¢alisanlarina yonelik gerceklesen siddet olaylarinin
psikolojik olarak kisilerde viicut agrilari olusturdugu bulgusuna ulasilmaktadir. Di Martino vd.
(2003), sirkette vuku bulan duygusal anlamda saldirilarin ve negatif tavirlarin, goérevlilerin
sthhatleri Ustlinde etkisine yonelik calismalarinda; tecriibelerine duygusal anlamda saldin
tanimini yapanlarin sihhatlerinin bu olaylari hi¢ deneyimlememis insanlara gére ¢cok daha bozuk
oldugu sonucuna varmistir. Bu arastirma, c¢alismamizin siddet sonrasi calisanlarda saghk
yonlinden de etki olusturdugu bulgusuyla 6rtismektedir. Yaman vd. (2010), ¢alismalarinda
psiko-siddetin calisanlarin aile ve yakin iliskilerini olumsuz etkiledigini, bu olumsuz etkinin ise
calisanlarda genel olarak isteklendirme sorunlari dogurdugunu, depresyon problemleri
olustugunu ve ¢alisanlarin bu durumu 6grencilere farkl tepkilerle yansittigini belirtmislerdir.
Bunun yaninda Cankaya, Toremen ve Sanl (2011), arastirmalarinda egitim kurumunun
emniyetiyle endise arasinda negatif bir uyum oldugunu, is tatminiyle isteklendirme arasindaysa
pozitif iliski oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan arastirmalar calisanlarin siddet olaylarindan
sonra kaygilarinin arttigini, siddetin is doyumu Uzerinde etkisinin oldugunu gdstermektedir.
Tdm bu veriler 1siginda calisanlarin is yerlerinde karsilastiklari siddet olaylarn sonrasinda
psikolojik yonden etkilenme sureglerinde siklikla duygusal, zihinsel ve fiziksel acidan
etkilendikleri bulgusuna ulasiimaktadir.

3. Okul cahisanlarina yonelik saldirilarin okul calisanlan izerindeki psikolojik
etkileri

Okul calisanlarina yonelik saldirilarin okul ¢alisanlarinin is hayati Gzerindeki etkilerine ait
kategorilere, kodlara ve goruslere Cizelge-3'de yer verilmistir.

Okul calisanlarina yonelik saldinlarin okul calisanlari Gzerindeki is hayatina iliskin gorusleri
incelendiginde calisanlarin &rgiitsel iletisimin (isyeri arkadaslar ile iliskilerini eskisi gibi
surdirememe, yoneticilerle olan iligkilerin azalmasi, veli ve 6grencilerle olan iliskilerin azalmasi)
olumsuz yonde etkilendigi gorilmektedir. Buna benzer saldirilarin diinyanin bircok yerinde
farkl sekillerde gorulmektedir (Muthukrishna, Ngakane ve Ngcobo, 2012). Bu durumu 16-20 yil
arasi bir kideme sahip yonetici su sekilde agiklamistir.

“Ogretmenlik sevgi ve saygt ile yapilan isteklendirme ve baglilik gerektiren bir meslek
alanudur. Siddet eylemleri egitim calisanlarinin meslek hayatlart icin tamiri zor sorunlara
sebep olur. Ben de dgrencim tarafindan fiziksel siddet ile karsilastigimda velilerime, ézellikle
de égrencilerime karst biiyiik bir giiven yitimi olustu. Eskiden 6&grencilerimle birlikte
etkinlikler yapardik (Tiyatro, sinema vb.) simdi bunlarin hicbirini istesem de yapamworum."

ifadeden de anlasiliyor ki, 6rgitsel iletisim ile isteklendirme arasinda dogru oranti oldugu
bulgusuna ulasiimaktadir. Saldiriya ugrayan calisanlarin  sayginhklarini  ve itibarlarini
kaybettiklerini dusiinmelerinden dolay1 kendilerini toplumdan soyutladiklari ve kendi
kabuklarindan disari gikmamakla birlikte Ustleriyle rahat bir sekilde iletisime gecemediklerini 21
yil Ustl bir kideme sahip 6gretmen su sekilde belirtmistir.

“Okul calisanlarina yénelik saldirilar kisilerin toplum icerisindeki mesleki sayginlik ve
itibarlarint zedelemektedir. Bu durum mesleki itibarlaruma zarar vermekte ve dolayistyla is
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ortamindaki performansimi olumsuz etkilemektedir. Ogretmen arkadasim bana agza
alinmayacak kiifiirler séyledikten sonra, 6gretmenler odasina gitmemeye basladim. Béylece
diger arkadaslarimla olan iliskilerim de azald. Kendimi icinde bulundugum ortamdan
soyutladim. Bundan dolayt is ortaminda bana karst olumsuz ényargidart olustugundan
dolayt bu kisiler ile aynt ortamt paylasmak istemedim.”(K9)

Cizelge-3 Okul calisanlarina yénelik saldurilarin okul ¢alisanlart lizerindeki is hayati temasina
iliskin gériisleri

Kategori Kod Goriis

Orgitsel is yeri arkadaslari ile Ogretmen arkadasim bana agza alinmayacak

iletigim iliskilerini eskisi gibi ktifiirler séyledikten sonra, 6gretmenler odastna
strdirememe (n=4) gitmemeye basladim. Béylece diger arkadaslarimla

] ) olan iliskilerim de azald..
Veli ve 6grencilerle olan

iliskilerin azalmasi (n=4)

Yoneticilerle olan iligkilerin
azalmasi (n=3)

Mesleki Calisma Isteksizligi (n=3) Saldirt sonrasinda okula eskisi gibi isteyerek

Baglihk o gitmedim.
Kuruma olan aidiyetin

azalmasi (n=2)

is Kaybetme Yapilan saldirilara sessiz Yasanuan o menfur olaydan sonra isimi
Korkusu kalma (n=1) kaybetmemek icin sikayetimi geri aldim.

Ayni zamanda 11-15 yil arasi bir kideme sahip 6gretmen de bu konuyu su sekilde ifade etmistir.

“Okul middri, odasinda bana bagirarak hakaret etmesinden sonra dstlerimle bir daha
normal bir sekilde konusamadim. Hep kendimi savunma ihtiyact duydum.”(K4)

Bu cercevede Di Martino vd. (2003), arastirmalarinda isyerinde gerceklesen siddet sadece
siddete maruz kalan calisani degil, bu magdurun isyerini, is arkadaslarini, isverenini, ailesini ve
dolayisiyla toplumu da olumsuz etkilemekte oldugunu belirtmistir. Davidson ve Demaray
(2007), calismalarinda sikintilarin daha ¢ok psikolojik siddetten kaynakladigini ileri stirmislerdir.
Psikolojik siddete maruz kalan kisilerin yasantilarinda nasil olumsuz sonucglar dogurdugunu
arastirmiglardir. Hatta bu olumsuz sonuglarin etkilerini en aza indirgeyen faktorlerinde 6nem arz
ettigini belirtmislerdir. Brouwers ve Tomic (1999)'in psikolojik tiikenmiglikle ilgili calismalardan
da anlasiliyor ki egitim orgutinde calisan kisilerin mesleklerine olan heyecanlari yavaslamakta
ve mesleklerine olan aidiyet duygularn giderek azalmaktadir. Ayni zamanda sayginlk ve
itibarlarinin azaldigini disiinmelerinden dolayr mesleki bagliliklarinin zedelendigi ve saldiriya
ugrayan kisinin sikayetinden sonra da isini kaybetme korkusundan dolayi sikayetini geri
aldiginin bulgusuna ulasilmaktadir. 16-20 yil arasi bir kideme sahip hizmetlinin;

“Saldirtya maruz kaldigimda kendimde eskisi gibi calisma istegi olmadi ve mesleki
bagliigim azald.. Calisma ortamindan uzaklasmak istedim. Fiziksel saldirt sonucunda bir
stire calisamamamdan dolay: maddi kayba da ugradim."(K7)

Seklinde yapmis oldugu aciklama ise saldiri sonrasinda calisanlarin okula gidememesi
durumunda maddi kayiplarin olusabilecegi bulgusuna da ulasilmaktadir. Ayni zamanda 11-15
yil arasi bir kikdeme sahip yoneticinin;

"Okul midiiriiniin bana yapmus oldugu o cirkin saldiriyt gerekli yerlere sikdyet ettikten sonra
arkadaslarumun ve ailemin 6nerileri ile isimi kaybetmemek icin sikayetimi geri aldim.” (K13)
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ifadesinden de anlasiliyor ki mesleginden olma korkularindan dolayi calisanlarin sikayetlerini
geri aldiklari gorilmektedir. Calisanlarda yasanilan saldiri sonrasi is arkadaslar, yoneticiler,
dgrenciler ve veli ile olan iliskilerinin azaldigi gérilmektedir. Bu durumu Goékce (2006)'nin “is
Yerinde Yildirma" adli calismasi, calisanlara karsi baskici tavirlara rastlanildig, ¢alisanlarin daha
¢ok okul 6rgitinin Ust kademesinden duygusal anlamda saldin altinda kaldiklarina yénelik
bulgusu calisma bulgumuzu destekler niteliktedir. Bunun yani sira Bucher ve Manning (2005)
ise okul glivenligi ancak pozitif okul iklimi ile saglanir bulgusu arastirmamiza paralel bir
bulgudur. Yildinm vd. (2007) tarafindan arastirilan, is yerinde psikolojik siddete maruz kalan
kurbanlarin siklikla olumsuz davraniglar tecriibe ettikleri ve sonuclara katlandiklari yontndeki
gorusleri, calisanlarin baski ve siddet gorebilecekleri kaygisi tasimalari ve bu durum karsisinda
caresiz ve sessiz kalmalarini aciklar niteliktedir. Ayni zamanda Ozdemir (2015) ise sendika
yoneticileri ile yapmis oldugu calismada siddet eylemleri sonrasi sendikalarin genel olarak
Uyelerine hukuksal destek verdiklerini, Gyelerinin hakkini aramak igin ise basin agiklamalari
yaptiklarini belirtmislerdir.

4. Okul calisanlarina yonelik saldirilarin okul ¢alisanlarinin etkilendikleri durumlara
¢6ziim onerileri

Okul calisanlarina yonelik saldirilarin okul calisanlarinin etkilendikleri durumlara yonelik
¢6zUm Onerilerine ait kategorilere, kodlara ve gorislere Cizelge-4'de yer verilmistir.

Cizelge-4 Okul calisanlarina yénelik saldirdarin okul c¢alisanlarinin etkilendikleri durumlara
ybnelik ¢cbziim 6nerileri temastna iliskin gériisleri

Kategori Kod Goriig
Sosyal Yasal Diizenleme (n=5) Siddetin kanunla baglayict yaptirimlart olmalidir.
iliskiye ait ) ) )

- Cezai Mueyyidelerin caydirici
¢6ziim

olmamasi (n=2)

Psikolojik Saldirlya ugrayan kisinin Psikolojik destek icin profesyonel bir yardim
etkiye ait psikolojik destek almasi saglanmalt.
¢6ziim (n=4)
Meslege ait Mesleki siddete yonelik Gerektiginde tiim calisanlara bu konularda hizmet
¢6zim egitimler (n=2) ici egitimler verilmelidir.

Calisanlar arasindaki guclu
iletisim egitimleri (n=1)

Sosyal Medya

Sosyal Medyada yer alan

Sosyal medya ve diger medya kanallarinda

Platformlari kiskirtici bilgilendirmeden calisanlarin itibarint zedeleyici ve kiskurtict
kaginma (n=2) yaywnlardan kaginimali, bu konuda bu kanallar
olumlu yénde kullanidmali.
Orgit Yoneticilerin olaylar Yoneticiler kendilerine yéneltilen bir talep ve
Yoneticisi karsisinda sergiledigi tutum sikayetlerin nedenini sorgulamall.

ve davranislari (n=1)

Okul calisanlarinin saldiri sonrasi etkilendikleri durumlara yonelik ¢6zim Onerileri

agisindan yoneltilen soruda genellikle cezai mieyyidelerin caydirici olmamasina deginilmis
olup, bununla ilgili olarak 21 yil Gstl bir kideme sahip 6gretmen su sekildeki ifade etmistir.

"Objektif olarak yorum yaparsak; 6rnegin kurum calisant gercekten sikintilt ise gercek
sikdyet mekanizmalarinin ve hukukun gercek islerliginin olmast gerektigini dtistiniiyorum.
Adaletin hepimiz (calisan, siddet géren, siddeti uygulayan...) icin ¢ok dnemli oldugunu
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distiniiyorum. Kanunlar ile herkesin hakky, koruma altina alinir ise herkesin daha rahat ve
daha sagliklt ortamlarda calisacagunt diisiiniiyorum.”(K'16)

Bunun yani sira 16-20 yil arasi bir kideme sahip yoneticinin;

“Kamu personeline saldirinin éniine gecmenin en hizlt ¢béziimi sert yasalardiwr. Calisan,
saldirtya maruz kaldiktan sonra bu siirec tamamlanana kadar licretli izinde tutulmalt ve bu
bosluktaki siirecte olusacak zararlar saldirgandan tanzim edilmeli. Ornegin saldirtya
ugrayan bir 6gretmen bir ay gérevden izne cekildiginde, o bir aylik siirecteki bakanligin
maddi kaybt saldirgandan tanzim edilebilir. Yani belediye otobiisiiyle kaza yaptiginizda, o
otobiis tamir edilene kadar ka¢ giin hizmet veremiyorsa belediye sizden otobiisiin
yevmiyesini alirken aynist saldirganlar icin de yapimalidur. Saldurt sonrast ilk yer degistirme
basvurularinda, saldirtya maruz kalan kisiye psikolojik destek verecek kisinin goriisiiyle
oncelikli yer degistirme hakkt taninabilir. Sanirim buna benzer bir yer degistirme durumu
s6z konusu ama sadece éliim tehdidi séz konusu iken uygulanwor. Bunun diizeyi daha
asagtya cekilmelidir. Ciinkii bazi kisiler daha kiiclik diizeydeki durumlardan da kétii
etkilenebiliyor."(K14)

Seklindeki agiklamasi, yasal diizenlemelerin daha caydirici bir nitelik kazanmasi gerektigi
onemini gostermektedir. Bu konuda Lamya (2016), ilkdgretim ve ortadgretim 6gretmenleri ile
birlikte yapilan calismada, 6gretmene yonelik siddetin azaltiimasi icin katilimcilar hikimetin
¢6zUm bulmasi gerektigini savunmuslardir. Okullarda siddetle miicadele etmek icin 6zel yasal
dizenlemeler olusturulmasi katilimcilar tarafindan onerilmistir. Tathlioglu (2016) ise saldir
mevzusunda mercek altina alinan aile, 6grenci, 6gretmen ve yakin gevrelerin es glidim icinde
uyumlu olabilmesi amaciyla 6rglt, egitim Orgutu icerisindeki idari ydnetim anlayisinin
glclendirilmesinin  zorunlu oldugunu belirtiimektedir. Bundan dolayidir ki Ulkede de
egitimcilere karsi yapilan saldirilarin en aza indirgenebilmesi adina MEB bu vakalarla ilgili
politika olusturmasi gerektigi sonucu ¢alisma bulgumuzu desteklemektedir. 11-15 yil arasi bir
kideme sahip hizmetli ifadesinde;

“Saldirtya maruz kalindiktan sonra personel psikolojik destek almalt ve bazi testlerle kisinin
aynt gérev yerinde calismaya yonelik hazir bulunusluk dtizeyleri dlciilmeli, saldirtya
ugrayan calisan okula geri dénmeden énce kurumda bulunan diger ¢alisanlara, psikolojik
olarak ugradigt hasarin etkilerinin hizlt yok edilebilmesi adina, psikolojik destek egitimi
verilmelidir."(K12)

Seklinde agiklamistir. Bu ifadeye paralel olarak 11-15 yil arasi bir kideme sahip
o6gretmenin su seklindeki gorusleri;

“Kurum her kosulda 6gretmeninin arkasinda durmalidir. Gerekirse dgretmenine psikolojik
destek saglamalidir. Onun dgrenciler ve diger velilerin géziinde degerli oldugunu her zaman
o6gretmene ve cevreye karst gostermelidir.”(K10)

ile calisanlarin maruz kaldiklari siddet olaylari sonrasinda uzman kisiler tarafindan
profesyonel destek alinmasi bulgusuna ulasiimaktadir. 11-15 yil arasi bir kideme sahip
ogretmenin ise;

“Calisanlarin siddete maruz kalmadan énce tiim calisanlara siddet ve siddet ile basa ¢tkma
yoéntemleri konularinda hizmet ici egitimler verilmelidir. Okul yéneticileri ile diger calisanlar
arasindaki bagt gliclendirecek etkinlikler diizenlenmeli calisanlarin kendilerini ait ve
glivende hissettikleri calisma ortamlart olusturulmalidir.”(K9)

Seklindeki soylemi, siddete yonelik yapilacak olan hizmet igi egitimlerin dnemini
vurgulamaktadir. Bu durumu Tinaz (2006), bireyin psikolojik siddetle basa ¢ikabilmesi ve bu
olgunun psikolojik agidan en aza indirilebilmesi noktasinda ¢alisma ortaminin diizenlenmesi ve
calisanlar duygusal olarak olumsuz etkileyen faktorlerin ortadan kaldiriimasi gerektigini
aciklamaktadir. Yavuzer (2011) ise 6gretmenlerin saldirganlik ve siddet énlemede dnemli bir
potansiyele sahip olduklari, bu potansiyelin farkina varmalar igin 6gretmenlere yonelik
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programlar hazirlanip uygulanilmasi gerektigini ifade etmistir. Dolayisiyla 6gretmenlere
Onceden siddete yonelik hizmet ici egitimlerin verilmesinin dnemli oldugu ¢alisma bulgumuzu
destekler nitelik tagimaktadir. Ayrica 16-20 yil arasi bir kideme sahip 6gretmenin;

“Yoneticiler kendilerine yédneltilen bir talebin nedenini sorgulamali, gecerli sebep varsa
talebi degerlendirmeye almalidir. Gecerli bir nedeni olmayan calisanin sadece benim
dedigim olacak edasina biiriindiigiinde bir yaris kazanma duygusu yaratacaktwr. Diger
calisanlara s6zlii saldirida bulunacaktir. Yoneticilerin etik ve adaletli olmast gereklidir.
Calisanlar birbirine karst saygut olmalt ve sik stk duygudaslik kurmalidir.”(K5)

Goriusiinden de anlasiliyor ki yoneticilerin sikayetleri isleme alma konusunda daha hassas
davranmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu durum Karaman vd. (2013)'nin, yoneticilerin 6gretmen-
veli ve oOgrenci iletisimini saglikli olarak yirtitememesinden dolayr &gretmenlerin kendi
aralarinda veya veli ve 6grenci ile olan iliskilerinde sikintilar yasadigi bulgusu, calisma bulgumuz
ile drtismektedir. 11-15 yil arasi bir kideme sahip hizmetlinin;

“Oncelikle 6grenci velileri ve okul calisanlart iletisim becerileri konusunda bilgilendirilmeli.
Sosyal medya ve diger medya kanallart ¢alisanlarin itibarint zedeleyici ve kiskurtict
yaywnlardan kaginmal, bu konuda bu kanallar olumlu ydnde kullanidmalidir. Okul
calisanlarinin toplumdaki itibarint arturict yénde calismalar yapudmalidur. Okul ¢calisanlary,
ekonomik olarak glicli hale getirilmelidir. Bu durumlar ¢alisanlarin itibarint olumlu yénde
etkileyecegini dustintiyorum.” (K7)

ifadesi gdz éniinde tutuldugunda; Karaman vd. (2013)'nin, sosyal medyada 6gretmenler
ile ilgili yapilan olumsuz aciklamalar ve televizyon dizilerinde yer alan olumsuz &gretmen
karakterleri meslegin sayginhiginin azaldigi seklindeki ifadesi bulgumuzu destekler niteliktedir.
Ayrica Erdemli (2018), Ulkemizde baski sayisi yiksek U¢ gazetede yer alan egitimcilere karsi
yapilan saldirn vakalarina iliskin bilgileri incelemis olup, calismanin amaci dogrultusunda
gazetelerde egitimcilere karsi yapilan saldin haberlerinin ne siklikta meydana geldigi ve
saldirinin hangi tirde ve hangi kisiler tarafindan yapildigi bulunmaya calismistir. Bulgular
sonucunda medyada ¢ikan haberlerde egitimcilere karsi yapilan saldirilarin daha ¢ok 6grenci
veya veliler tarafindan uygulandiginin gorildigu, dolayisiyla yetkili merciiler tarafindan bu
saldirilari yapan kisilerin yaptiklari olumsuz tutum ve davranislar bertaraf etmeye yonelik
calismalarin gerekli oldugunu belirtmistir. Hatta bunun yaninda ist makam ve mevkilerde
bulunan yonetici veya politikacilar tarafindan egitimcilerin llke capinda elestirilmesi velileri
cesaretlendirdiginin ortaya cikmistir. Bu sebeple yetki glicini elinde bulunduran insanlar
egitimcilerin Ulke capinda itibarlarina olumsuz bir algi olusturacak konusmalardan uzak
durmasinin 6nemli oldugunu, buna paralel olarak egitimcilere karsi yapilan saldirilarin
muhakkak cezalandiriimasi gerektigini belirtmistir

Tum bu veriler 1s1ginda okul calisanlarina yénelik yapilan saldirilarin okul ¢alisanlari
Uzerindeki etkilerine yonelik ¢ozim &nerilerini inceledigimizde yasal diizenlemelerin dncelikli
oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bu yasal diizenlemeler ile birlikte velilerin bilgilendirilmesi, sosyal
medya platformlarinda okul calisanlarina yonelik olusabilecek olumsuz disiincelerin 6niine
gecilmesi gerektigi bulgusuna ulasilmaktadir. Orglt yoneticilerinin ise yapilan sikayetleri
mesleki tecriibeleri dogrultusunda dikkatle inceleyerek isleme almasina ve calisanlara hizmet igi
egitimlerde siddete yonelik egitimlerin verilmesine ve uzman psikologlar tarafindan destek
verilmesi bulgusuna ulasiimaktadir.

SONUC VE ONERILER

Siddetin; okul calisanlarinin sosyal ¢evresindeki arkadaslik ve akrabalik iliskilerini olumsuz yonde
etkiledigi, onlarla olan iletisimlerini sinirladigi, grup etkinliklerine ve kalabalik ortamlara
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katilmay engelledigi, yalnizlastirdigi ve sosyal roli oynamayi olumsuz etkiledigi anlasiimistir.
Bunun yani sira psikolojik olarak okul ¢alisanlarinda kendilerine karsi sevgi ve saygiyi azalttigi,
kaygiyi arttirdidi, zihinsel yonden unutkanlk ve kafa karisikligi olusturdugu, ayni zamanda okul
calisanlarinin mesleki yasantilarini olumsuz yénde etkiledigi ve saldin sonrasi vicutlarinda
agrilar hissettikleri gérilmistir. Ote yandan, saldir sonrasinda okul calisanlarinin is arkadaslari,
yOneticileri ve veli/6grencileri ile olan iliskilerini azalttigi, sayginliklarini ve itibarlarini
kaybettiklerini distinmelerinden dolayl kendilerini toplumdan soyutladiklari sonucuna
varilmaktadir. Siddet sonrasi verilen cezai mieyyidelerin caydirici olmamasi, siddete ugrayan
personellere psikolojik destek saglanmasi, siddetle basa ¢ikma yoninden mesleki egitimler
verilmesi ve sosyal medya platformlarinda okul calisanlarina yonelik olusabilecek olumsuz
dislincelerin oniine gecilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi sonucuna varilmaktadir.

Siddete ugrayan kisilere MEB yoneticileri tarafindan kurumlarda sosyal aglari ve baglar
arttiracak etkinlikler diizenlenebilir ve kisilik 6zelliklerini deformasyona ugratmayacak sekilde
uzmanlar tarafindan sosyal destek saglanabilir. MEB ydneticileri tarafindan saldirilara maruz
kalan calisanlara psikolojik destek saglanabilir. Bunun yaninda Milli Egitim Bakanhginin saldiri
vakalarini izleyebilmesi yoniinde acil bir hat kurularak egitimcilere yardimci olunabilir. Orgiit
yOneticileri; yapilan sikayetlerin dogrulugunu arastirarak ceza ve denetleme yolunu secebilir ve
cahisanlarin siddete maruz kalmamalari igin glivenli okul ortami hazirlayabilir. Saglk Bakanliginin
aktif olarak uyguladigi bu sistemi Milli Egitim Bakanligi'nda uygulamak igin model alabilir.
Yasama organi tarafindan; Cezai Mueyyidelerin caydirici olmasi icin gerekli yasal diizenlemeler
yapilabilir. Turk Ceza Muhakemeleri kanununda 6zellikle mobbing ile alakali acik bir
dizenlemenin olmadigi, daha acik ve seffaf bir diizenleme ile calisanlarin is hayatina yonelik
haklari glivence altina alinabilir. MEB yoneticileri tarafindan ise siddete ugrayan personellere
psikolojik destek saglanabilir, siddetle basa ¢ikma yoninden mesleki egitimler verilebilir ve
sosyal medya platformlarinda okul calisanlarina yonelik olusabilecek olumsuz distincelerin
onine gecilmesi yoniinde calismalar yapilabilir.

Bu calisma izmir ili Konak ilcesinde yapilmistir. Bir karsilastirma olanagi saglamasi
agisindan benzer bir ¢alisma da izmir il genelinde de yapilabilir. Siddet hangi okul tiriinde daha
cok ise Ozellikle o okullarda bunlarin nedenlerinin arastirilmasi énerilebilir. Arastirma okul
calisanlarina yonelik saldinlarin okul cahsanlari Gzerindeki etkisine 6zgi uygulanmistir. Bu
arastirma ayni zamanda nicel yéntem ile nitel yontemin bir arada bulundugu karma bir desende
de yapilabilir. Ayrica sonraki arastirmalarda saldiriyr yapanlarin kisilik 6zellikleri ve ailelerinde
siddetin var olup olmadigi incelenebilir.
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Abstract

The aim of this study is to test the predictive power of cognitive emotion
regulation and coping approaches on resilience. Relational screening
method was used in the research. The participants of the study consisted
of 384 university students, 242 women and 142 men. Psychological
Resilience Scale, Cognitive Emotion Regulation Scale and Coping Ways
Scale were used to collect research data. The relationship between
variables considered in the study was tested using the Pearson Correlation
technique. The predictive power of cognitive emotion regulation and
coping approaches separately for psychological resilience was examined
using multiple regression analysis and the predictive power of both
together with stepwise regression analysis. As a result of the study, it was
found that the sub-dimensions of emotion regulation, positive reappraisal
and catastrophizing, and the planful problem solving and accepting
responsibility approaches among the coping strategies were significant
predictors of psychological resilience. In addition, it was concluded that
the power of predicting resilience increased when coping strategies were
added to emotion regulation with hierarchical regression analysis. The
results of the research were discussed on the basis of the related literature.
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Extended Abstract

Problem: The psychological resilience and coping have been considered as related concepts.
Adaptations to stressful situations or effective coping were used for the definitions of
psychological resilience. Another concept related to resilience is emotion regulation. Folkman
and Lazarus (1988) emphasized the difficulty of establishing a causal relationship between
emotions and coping. On the other hand, Gross (1998), emphasized that although traditional
coping and current emotion regulation concepts are similar and generally handled together,
there are different structures from each other. Accordingly, coping may include emotion
regulation or non-emotional actions. Studies examining the effects of emotions on coping have
not been very explanatory in terms of theoretical structure due to the complex nature of both
emotions and coping. In this study, it was aimed to test the predictive power of cognitive
emotion regulation and coping ways separately and together on psychological resilience.

Method: The research is a relational study. Participants of the study consist of 384 university
students studying at a university in the Western Black Sea region in Turkey. The age range of
the research participants is 19-33 and the average age is X = 21.06 (S =1.51). In order to collect
research data; Psychological Resilience Scale, Ways of Coping Questionnaire, Cognitive Emotion
Regulation Questionnaire and Personal Information Form were used.

In the analysis of the research data, the relationships between variables were examined using
the Pearson correlation analysis technique. The predictive power of cognitive emotion
regulation and coping approaches on psychological resilience was examined separately by
multiple regression analysis, and the predictive power of both together with stepwise
regression analysis.

Findings: Among the sub-dimensions of cognitive emotion regulation in the study,
respectively; moderate positive relationships were found between positive reappraisal, focusing
on the plan and psychological resilience, and negative relationships between catastrophizing
and acceptance (Table.1). Among the coping approaches; moderate positive relationships were
found between planfulld problem solving and psychological resilience, and negative significant
relationships between accepting responsibility and resilience (Table.1). One of the sub-
dimensions of cognitive emotion regulation; as the positive reappraisal increases and the
catastrophizing decreases, the psychological resilience increases. It has been found that coping
approaches significantly predict resilience, and coping approaches together explain about 16%
of psychological resilience (Table.3). In addition, as the planfull problem solving increases and
taking responsibility decreases, the level of psychological resilience increases. It was found that
cognitive emotion regulation alone explains about 19% of psychological resilience, and when
coping approaches are added, it explains about 23%. This finding reflects the significant
contribution of coping approaches to resilience (Table.4).

Discussion: In the study, it was concluded that when cognitive emotion regulation and coping
approaches were considered separately, they predicted psychological resilience at
approximately the same level, and the contribution of coping on psychological resilience was
significant in addition to cognitive emotion regulation. This finding of the study indicates that
coping is a more comprehensive feature than cognitive emotion regulation; It supports the
preliminary theoretical explanations that it involves cognitive, emotional and behavioral efforts.
Gross (1999) emphasized the difference between the two psychological structures by stating
that emotion regulation concentrates on immediate short-term reactions and coping
concentrates on long-term reactions. Again, there are some other researchers who stated that
the cognitive emotion regulation can be accepted as a sub-dimension of coping and that non-
emotional actions can be found in coping efforts. The results of the study reflect that university
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students with high resilience can use cognitive emotion regulation and planned problem
solving approaches such as positive reappraisal. Research findings suggest that in order to
activate the planned problem solving effort, first of all, a positive reappraisal is required.

Conclusion and Suggestions: In the study, it was concluded that coping and emotion
regulation in university students were separately and collectively predictive of psychological
resilience. It reflects that the coping ways and emotion regulation skills that university students
use in stressful situations are features that can be addressed in recognizing their psychological
resilience. The results of this study reflect that cognitive emotion regulation and coping
approaches have closely related dimensions, but coping is a more comprehensive phenomenon
than cognitive emotion regulation. On the other hand, the results of this study suggest that the
measurement tool used in the measurement of the concept of resilience mainly evaluates the
cognitive and emotional dimensions rather than behavioral responses. As a result,
psychological support services can be provided for the development of effective coping and
emotion regulation skills in order to increase the psychological resilience of university students.
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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, bilissel duygu dizenleme ve bas etme
yaklasimlarinin psikolojik dayanikliigi yordama gliclini test etmektir.
Arastirmada iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.  Arastirmanin
katihmcilar, 242 kadin ve 142 erkek olmak Uzere toplam 384 (niversite
ogrencisinden olugmaktadir. Arastirma verilerinin  toplanmasinda,
Psikolojik Dayaniklilik Olcegi, Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi ve Bas
Etme Yollan Olcegi kullaniimistir. Arastirmada ele alinan degiskenler arasi
iliski Pearson korelasyon teknigi ile test edilmistir. Bilissel duygu
dizenleme ve bas etme yaklagimlarinin ayri ayr psikolojik dayaniklilig
yordama glicti ¢oklu regresyon analizi ile her ikisinin birlikte yordama
glcl ise asamali regresyon analizi ile incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda, duygu dlzenlemenin alt boyutlarindan pozitif yeniden
g6zden gecirme ve yikimin, bas etme yaklasimlarindan ise planli problem
¢d6zme ve sorumluluk kabul etmenin psikolojik dayaniklihgin anlamli
yordayicilari olduklari bulunmustur. Ayrica hiyerarsik regresyon analizi ile
basetme yaklasimlari duygu dizenlemeye eklendiginde dayanikhlig
yordama glicinuin artttigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglari ilgili
alan yazina dayanarak tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayaniklilik, Bas etme, Bilissel Duygu
Diizenleme, Universite Ogrencileri
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GiRiS

Son zamanlarda bir¢ok arastirmanin ilgi odagi olan psikolojik dayaniklilik kavrami ilk kez Kobasa
(1979) tarafindan; yogun stres altinda saglikli kalmayi saglayan bir kisilik 6zelligi olarak ele
alinmis ve 1980’lerden bu yana bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Alan yazinda bir yandan
dayanikhihgin psikolojik saglik ve iyilik hali agisindan koruyucu etkisini vurgulayan c¢alismalara,
diger yandan halen tanimlama, bilesenlerini belirleme calismalarina rastlanmaktadir.

Psikolojik dayanikliligin koruyucu etkisine yonelik calismalarda, dayanikli bireylerin;
olumsuz olaylar karsisinda fiziksel ve psikolojik sagligini koruyabildikleri (Bonanno, 2004; Tusaie,
Puskar ve Sereika, 2007), daha fazla olumlu duygularla hareket ettikleri (Hosseini ve Besharat,
2010), psikolojik dayanikhlik ile madde kullanimi, depresyon ve intihar girisimi arasinda negatif
iliski oldugu (Tusaie ve dig., 2007), depresyon (Min, Yu, Lee ve Chae, 2013) ve kaygi bozuklugu
(Davidson ve dig., 2012) tedavisinde ise dayanikhlik diizeyi yliksek olan bireylerde daha olumlu
sonuclar gozlendigi raporlastiriimistir.

Psikolojik dayanikliligi tanimlama cabalarinda ise genel olarak olumsuz durumlar
karsisinda uyum saglama ve bas edebilme (Windle,2011), zor durumlarda yeteneklerini ve gigcla
yonlerini kullanarak kendini yeniden toparlama ya da o durumun Ustesinden gelebilme
(Garmezy, 1991; Luthar, Sawyer ve Brown, 2006) gibi aciklamalar bulunmaktadir. Masten ve
Coatsworth (1998)'a gore psikolojik dayanikhlik igin; bireyin yasaminda riskli, tehdit iceren bir
stres durumunun olmasi ve bireyin bu olumsuz durum karsisinda olumlu bir uyum saglamasi
gerekmektedir. Psikolojik dayaniklilik tanimlamalarinda zaman zaman kullanilan yogun stres,
zorlu yasam olaylar gibi kavramlar bir bakima travmatik yasantilari isaret ediyor gibi diistiniilse
de, aslinda bir tur kisilik 6zelligi olarak gecmekte ve farkli gelisimsel evrelerdeki bireylerde
psikolojik dayanikhlik calisiimaktadir. Alan yazinda her ne kadar bazi bireylerin dayaniklilik
gliclinin daha fazla oldugu belirtilse de, aslinda bitiin bireylerin potansiyel olarak dayanikli
oldugu varsayimi da yaygin olarak kabul edilmektedir (Gonzalez-Torres ve Artuch-Garde, 2014;
Luthar, 1991; Masten ve Coatsworth, 1998; Resnick, 2000). Ayrica psikolojik dayaniklilik sabit
degismez bir Ozellik olmaktan c¢ok kisisel deneyimlerle ve sosyo-kiltirel etkenlerle
gelistirilebilen bir 6zellik olarak kabul edilmektedir (Galli ve Vealey, 2008; Tusaie ve dig., 2007).

Baslangictan bu yana psikolojik dayaniklilik ve bas etme kavramlar birbiriyle iligkili
kavramlar olarak ele alinmistir. Hatta psikolojik dayanikliligin tanimlamasinda; stresli durumlara
uyum saglama, direng gosterme, etkili bas etme gibi kavramlar kullaniimistir (Folkman ve
Lazarus, 1985; Kobasa, Maddi ve Kahn,1982, Kobasa,1979). Alan yazindaki bazi arastirmalar,
psikolojik olarak dayanikli bireylerin daha aktif bas etme yaklasimlari kullandiklarini ve dolayisi
ile strese bagli rahatsizliklar daha az yasadiklarini (Soderstrom, Dolbier ve Leiferman, 2000;
Williams, Wiebe ve Smith, 1992) ortaya koymustur. Ursin ve Eriksen (2004) dayanikhlik dlzeyi
disik olan bireylerin, stresli durumlarda caresizlik ve umutsuzluk gibi olumsuz duygusal
tepkiler gosterdiklerini oysa dayanikliligr yliksek olan bireylerin etkili bas etme yaklasimlari ile
stresli durumlara uygun tepki verme ve kontrol etme olasiliklarinin daha yiksek oldugunu
belirtmislerdir.

Lazarus tarafindan bireyin kisisel kaynaklarini zorlayan ya da asan durumlar
yonetebilmek icin gosterdigi bilissel ve davranissal cabalar olarak tanimlanan bas etme kavrami
(Lazarus, 1974; Lazarus ve Folkman, 1984) alan yazinda blyiik ilgi gdrmustur. Bazi arastirmalar
farkll bas etme yaklasimlarinin islevselligi, psikolojik saglik ve rahatsizliklarla iliskisi Gizerinde
yogunlasirken bazilari yapisal olarak bas etme kavraminin bilissel, duygusal ya da davranissal
bilesenlerini belirleme (izerine yogunlasmistir. Baslangicta bas etme cabalar bir bakima
yaklasma-kacinma siniflamasina benzer sekilde, problem odakli ve duygu odakli stratejiler
olarak siniflandiriimistir. Bunlardan problem odakli stratejiler; bilgi ya da 6neri alma, sosyal
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destek alma ve problemi ¢dzmek icin aktif caba gosterme gibi stratejileri icermektedir. Duygu
odakli stratejiler ise stresin yaratti§i negatif duygular ve psikolojik rahatsiziigi azaltmak
amaciyla kullanilan; kaginma, kabullenme ve kaderci tutumlar benimseme gibi cabalar
icermektedir. Ancak kaginma ve duygu odakli olarak adlandirilan stratejilerin de zaman zaman
psikolojik saglik acisindan islevsel olabildigi daha sonraki arastirmalarda siklikla vurgulanmistir
(Dumont ve Provost,1998).

Psikolojik dayanikliligin iliskili oldugu bir diger kavram ise duygu diizenlemedir. Karmasik
bir yapiya sahip olan duygular ve duygu diizenleme giinlik yasamin strdurilmesinde ve uyum
agisindan onemli bir islev gérmektedir (Tugade ve Fredrickson, 2006). Duygu dizenleme;
olumlu ya da olumsuz duygularin artiriimasi, azaltilmasi, devam ettirilmesi ya da degistirilmesi
gibi bireyin kendi duygularini etkileme cabalarini ifade etmekte ve duygusal tepkilerin
degistirilmesine olanak saglamaktadir (Gross,1998). Gross'un duygu dizenleme model;;
durumu se¢me, durumu degistirme, dikkatin dagitim, bilisin degistiriimesi ve duygusal tepkinin
degistirilmesi olarak siralanan ardisik bes asamadan olusmaktadir (Gross,1998,1999,2002).
Duygu dizenleme sireci her zaman farkindalik ve belirli stratejilerin  kullanimini
gerektirmemekte, bilingsizce ve otomatik bir sekilde de gergeklesebilmektedir (Gross ve Munoz,
1995; Tugade ve Fredrickson, 2006). Ayrica duygu diizenleme sadece stres, kaygi korku gibi
olumsuz duygulari degil, amaca gore olumlu ya da olumsuz duygularin devam ettirilmesi,
azaltilmasi ya da artirilmasini ifade etmektedir (McRae ve Gross, 2020). Duygu diizenleme;
uyum, sosyal etkilesim ve psikolojik saghk acisindan oldukca 6nemlidir. Duygu dizenleme
becerileri daha iyi olan ergenlerin, sosyal olarak daha yeterli olduklari, akranlari ile daha kaliteli
iliskiler kurduklar ve olumlu sosyal davranislari daha fazla sergiledikleri bilinmektedir. Oysa
duygulari diizenleme ile ilgili yetersizligin ise cocuk, ergen ve yetiskinlerde depresyon, kaygi
bozukluklari, yeme bozukluklari ve madde bagimhhgi gibi bir¢ok psikolojik rahatsizlikla iliskili
oldugu yaygin olarak kabul gérmekte, hatta ruh sagligi bozukluklarinin bir tani 6lciti olarak
kabul edilmektedir (McLaughlin ve dig., 2011). Fredrickson ve dig., (2003) psikolojik dayaniklilig
yuksek olan bireylerin, tehdit edici olarak algilanan stresli durumlarda; 6fke, Giziintl ve korku
gibi negatif duygular yerine stkran, ilgi ve sevgi gibi olumlu duygulari daha fazla
deneyimlediklerini  bulmuslardir. Dayanikli  bireylerin, olumlu duygulari daha fazla
deneyimlemesi duygularini etkili sekilde dizenleyebildiklerini, bu olumlu duygularla bakis
agisinin degisebildigini ve stresle etkili bas etmeye katkida bulundugunu yansitmaktadir
(Folkman ve Moskowitz, 2000; Tugade ve Fredrickson, 2004).

Psikolojik dayaniklilik, duygu dizenleme ve bas etmenin birlikte ele alindigi
arastirmalarda yontemsel olarak bazi farkliliklar dikkat cekmektedir. Birbiri ile yakindan iliskili bu
kavramlarin iligkisini test eden arastirmalarda duygu diizenleme ya da bas etmenin dayaniklilik
Uzerinde dogrudan ya da dolayl etkilerinin test edildigi g6zlenmistir. Folkman ve Lazarus'un
(1988) duygular ve bas etme iliskisini test ettikleri arastirmada stresli etkilesimlerde birincil
degerlendirme asamasinda bilissel degerlendirmenin duygular icerdigi ve dolayisiyla bas
etmeyi etkiledigi varsayimina dayanarak bas etme araci bir degisken olarak test edilmistir. Ancak
duygularin bas etmeyi etkiledigi ya da bas etmeden etkilendigi seklinde cift yonli bir etkisinin
olabilecegini ve bu iki degisken arasinda nedensel iliski kurmanin gii¢ligind vurgulamislardir.
Gross (1998) ise geleneksel bas etme ve gincel duygu diizenleme kavramlarinin birbirine
benzemesine ve genellikle birlikte ele alinmasina ragmen, birbirinden farkli yapilar oldugunu
vurgulamistir. Buna gore bas etme duygu dizenlemeyi ya da duygusal olmayan eylemleri
icerebilmektedir. Benzer sekilde duygu diizenleme bas etme taniminda ifade edildigi gibi kisinin
kaynaklarini zorlayici olan ya da olmayan durumlarda gecerli olabilir. Lazarus ve Folkman'in
(1987) etkilesim teorisinde bilissel degerlendirme ve bas etme iki temel teorik yapi olarak ele
alinmaktadir. Duygular ise dogrudan gozlenemeyen icsel siirecler, niteligi ya da yogunlugu kisi—
cevre degiskenlerine gore degisebilen yapisindan dolayi; psikolojik iyilik, bedensel saglk ve
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sosyal islevleri etkileyen, stresli etkilesimlerin hemen ardindan ya da bir siire sonra gézlenebilen
bir sistem, bir bakima kisa streli sonuglar olarak ele alinmaktadir. Daha sonralari duygularin bas
etme Uzerindeki etkisini inceleyen arastirmalar gerek duygularin gerek bas etmenin karmasik
yapisindan dolayi teorik yapi acisindan ¢ok fazla agiklayici olamamistir (Folkman ve Lazarus,
1988). Alan yazindaki bu bulgular psikolojik dayanikhlk, duygu diizenleme ve bas etmenin
birbiri ile iligkili psikolojik ozellikler oldugunu yansitmaktadir. Ancak ayri ayri ele alindiginda
aralarinda glclu iliskilerin oldugu belirtilen bu psikolojik 6zelliklerin birlikte ele alindigi
arastirmalarin (Troy ve Mauss, 2011) daha sinirli sayida oldugu belirlenmistir.

Universite 6grenimi dénemine denk gelen ergenlik sonu ve geng yetiskinlik déneminde, gencler
bircok cevresel ve i¢sel stresli durumlara maruz kalmaktadir (Tusaie ve dig., 2007; Steinhardt ve
Dolbier, 2008). Gengler bir yandan mesleki hazirlik, kariyer planlamasi gibi akademik
gelisimlerine yonelik, diger yandan Universiteye uyum, duygusal ve sosyal iliskiler gibi yasam
alanlarinda stres yasamaktadir. Dolayisiyla gelisim donemlerine 6zgl bu stres kaynaklar
psikolojik olarak dayanikli olmalarini gerektirmektedir (Munro ve Pooley, 2009). Bu arastirmada
burada Ozetlenen dayanikhlik, bas etme ve duygu duizenleme konusundaki arastirma
bulgularina dayanarak, Universite 6grencilerinde, bilissel duygu diizenleme ve bas etme
yollarinin psikolojik dayanikliligi yordama gliciniin ayri ayri ve birlikte test edilmesi
amaglanmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde bir calismadir. Arastirmada Universite 6grencilerinin bas
etme ve duygu diizenleme dizeylerinin psikolojik dayanikhliklarini ne dizeyde yordadiginin
belirlenmesi amaciyla iliskisel tarama modeli kullaniimistir. Arastirmanin katilimcilari, Bati
Karadeniz Bolgesinde yer alan bir devlet Universitesinin Egitim Fakiltesinde farkli bélimlerde
ogrenim goren, 242'U (% 63) kiz ve 142'si erkek (% 37) olmak lzere toplam 384 Universite
ogrencisinden olusturmaktadir. Arastirma katimcilarin yas ranji 19-33 ve yas ortalamasi X=
21.06 (s=1.51) dir. Katilimcilardan; 201'i 2.sinif (%52.4), 120'si 3.sinif (%31.3) ve 63'G 4.sinif
(%16.4) ogrencilerinden olusmaktadir. Katiimcilarin kisisel bildirimine dayanarak belirlenen,
algilanan sosyo ekonomik diizey yoninden dagihimlarina bakildiginda; 19 katilimcr dusik
(%4.9), 8 katihmci yiksek (%2.1) ve 357 katimci orta (%93.0) sosyo ekonomik duizey olarak
isaretlemistir. Bu bakimdan arastirma katilimcisi Universite ©grencilerinin algilanan gelir
dizeyinin agirlikli olarak orta gelir diizeyini temsil ettigi s6ylenebilir.

Veri Toplama Araclan

Psikolojik Dayanikllik Olcegi: Orijinali Personal Views Survey IlI-R olarak gecen Psikolojik
Dayanikhilik Olgegi Durak (2002) tarafindan Tirkge'ye uyarlanmistir.  Oz-bildirim 6lcedi olan
Olcek, toplam 18 maddeden ve 4'lii derecelendirmeden (0-Hi¢ dogru degil, 3-Cok dogru)
olusmaktadir. S6z konusu 0lcek, Varoluscu psikolojinin 6nemli yapilarindan biri olan; bireyin
psikolojik kaynaklarini, yasama bagliligini, olaylari kontrol edebilme gulciini ve olaylardan
olumlu kazanclar elde etmesi anlamina gelen psikolojik dayaniklligi él¢mektedir. Olgegin
uyarlama calismasinda faktor yapisini belirleme amach faktor analizi yapilmis ve orijinalindeki 3
faktorli yapinin Turk 6rneklemde ayrismadidi, tek faktorde toplandigi bulunmustur. Yine
Olcegin yapi gegerligi, psikolojik belirtiler, stres ve sosyal destek gibi iligkili bazi degiskenlerle
test edilmistir. ic tutarlilik giivenirlik katsayisi 18 maddelik dlcek icin. 62, Gutmann dlcek yarilama
glvenirligi .66 olarak raporlastiriimistir.
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Bas Etme Yollart Olcegi: Orijinali Ways of Coping Questionnaire (WCQ) olarak gecen Bas
etme Yollari Olcegi'nin Tirkceye uyarlanmig formu (Senol-Durak, Durak ve Elagéz, 2011)
kullanilmistir. Olcek klinik ve klinik olmayan baglamlarda, bireylerin bas etme stillerini 6lcen,
toplam 31 maddeden olusan ve 5'li derecelendirme (0-Hig¢bir zaman, 4-Her zaman) tiirtinde bir
6z bildirim dlcegidir. Olcekte; Planh Problem Cézme, Kendine Saklama, Sosyal Destek, Kacinma,
Sorumlulugu Kabul etme, Kadercilik ve Dogatisti Giiclere inanis-Batil inanclar olmak tizere 7 alt
boyut bulunmaktadir. Universite égrencileri ve yetiskin drneklemleri ile aciklayici ve dogrulayici
faktor analizleri ile gecerligi uyarlama calismasinda test edilmistir. Olcegin uyarlanmasinda; 6z-
saygl, negatif duygular ve Beck Depresyon Olgegi puanlari ile es zamanli gecerlilik ve ic tutarlilik;
madde toplam puan ve ayirt edici glvenirlik calismalari ile psikometrik 6zellikleri test edilmis
ve literatlire sunulmustur. Faktor analizi calismasinda, 6lgedi olusturan alt boyutlarin ve
maddelerin toplam varyansin %59'unu acikladigy, alt boyutlarin glvenirlik katsayilarinin ise .67
ile .84 arasinda oldugu raporlastirilmistir (Senol Durak, Durak ve Elag6z,2011). Bu arastirmanin
ornekleminde bas etme yollari alt boyutlarinin Cronbach Alpha ig tutarlilik glivenirlik katsayilari;
Planli Problem Cozme .784, Kendine Saklama .782, Sosyal Destek .658, Kacinma .524,
Sorumluluk Kabul etme .603, Kadercilik .662 ve Dogalistii Giiclere inanis .778 olarak
bulunmustur.

Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi: Orjinali Cognitive Emotion Regulation Questionnaire-
(CERQ), (Garnefski ve Kraaij, 2001) olarak gecen 6lcek Turkce'ye Tuna ve Bozo (2012) tarafindan
uyarlanmistir. Bireylerin olumsuz yasam olaylari ardindan kullandiklari bilissel duygu diizenleme
stratejilerini belirlemeye yonelik 6z-bildirim niteligindeki dlcek, toplam 36 maddeden ve 9 alt
boyuttan olusmaktadir. Kendini suglama, Kabullenme, Duslinceye odaklanma, Pozitif tekrar
odaklanma, Plana tekrar odaklanma, Pozitif yeniden degerlendirme, Bakis agisina yerlestirme,
Yikim, Digerlerini suclama olarak adlandirilan alt boyutlarin her biri 4 maddeden olusmaktadir.
Olcegin yanitlanmasinda 5'li derecelendirme (1-Hicbir zaman; 5-Her zaman) kullanilmakta, her
bir alt olcekten alinan puanlar 4-20 arasinda degismekte, puanlarin yiksekligi bireyin s6z
konusu duygu diizenleme yaklagimini daha fazla kullandigini yansitmaktadir. Olgegin uyarlama
calismasinda, Olcekte yer alan maddelerin, madde faktor yiklerinin .34 ile .85 arasinda oldugu,
standartlastinimis faktor yiklerinin ise bitin maddelerde .45 Uzerinde oldugu, dogrulayic
faktor analizi sonuclarinin ise O6lcedin orijinalinde olctilen 9 faktorli yapiyr destekledigi
belirtilmistir. Tirkce uyarlama calismasinda (Tuna ve Bozo, 2012) Basetme Yollari Olcegdi (Ways
of Coping Inventory) ve Kisa Semptom Envanteri (Brief Symptom Inventory) ile iliskileri test
edilmistir. Buna gore bilissel duygu dizenlemenin; pozitif yeniden odaklanma, plana tekrar
odaklanma, bakis agisina yerlestirmek ve pozitif yeniden degerlendirme alt boyutlarinin
problem odakli bas etme ile pozitif anlamli (p<.01), yikim ve kendini suclama alt boyutlarinin
ise negatif anlamli (p<.01) iliskiler gosterdigi bulunmustur. Ayrica; kendini suglama, distinceye
odaklanma, yikim ve digerlerini suclama alt boyutlari ile butiin semptomlar ve toplam patoloji
puani arasinda anlamh pozitif iliskiler (p<.01) sergiledigi raporlastiriimistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan, Kisisel Bilgi Formu’'nda, arastirma
katilimcilarinin yas, cinsiyet, sinif diizeyi, algilanan gelir diizeyi hakkinda bilgiler toplanmistir.
Toplanan bu bilgiler arastirma érneklemini tanimlayici bilgiler olarak kullaniimistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan 6lcekler arastirmacilar tarafindan 6rnekleme alinan égrencilere,
2017-18 ogretim yilinda, 6gretim elemanlarinin izni alinarak ders saati 6ncesi ya da sonrasi
toplu halde uygulanmistir. Uygulama dncesinde arastirmanin amaci hakkinda kisa bilgi verilmis,
gonulliluk ve gizlilik ilkesi vurgulanmis ve 0&lcedin yanitlanmasina iliskin yonergeler
agtklanmistir. Uygulamalar yaklasik 15-20 dakika strmistir.
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Verilerin analizi

Verilerin analizinde, SPSS 21.0 paket programi kullanilmistir. Analizler dncesinde; sinirli
sayidaki eksik verilerin belirli bir 6riintl sergilemedigi belirlenmis, seri ortalamasi yontemi ile
eksik veriler atanmistir. Ayrica arastirma verileri; normal dagilim, homojenlik ve ¢oklu baglanti
yonlnden incelenmis ve regresyon analizi icin uygun oldugu belirlenmistir. Arastirmada ele
alinan degiskenler arasi iliskiler Pearson korelasyon analizi teknigi ile incelenmistir. Bilissel
duygu dlizenleme ve bas etme yaklasimlarinin psikolojik dayaniklih§i yordama giict ayr ayri
coklu regresyon analizi ile her ikisinin birlikte yordama glicl ise asamali regresyon analizi ile
incelenmistir. Tim analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri ile bagimli degiskeni olan psikolojik dayaniklilik arasindaki
iliskiler Cizelge.1de verilmistir.

Cizelge 1. Bagimsiz degiskenler ile psikolojik dayaniklilik arasindaki korelasyon katsayilart

Bilissel Duygu Diizenleme Di;jla(::;::ll:k Bas Etme Yollan DF:;:::::::: k
Alt Boyutlan . Alt Boyutlan .
Kendini suclama -,048 Planli Problem C6zme ,245
Kabullenme -,092 Kendine Saklama -,162
Disuinceye odaklanma 124 Sosyal Destek 117
Pozitif tekrar odaklanma ,152 Kaginma -,027
Plana tekrar odaklanma ,337 Sorumluluk Kabul etme -,297
Pozitif yeniden gdzden gegirme ,384 Kadercilik -,04
Bakis acisina yerlestirme ,160 Dogalisti Gliclere inanig -,108
Yikim -210
Digerlerini su¢lama -,029

Cizelge 1'de bilissel duygu diizenlemenin alt boyutlarindan sirasiyla; pozitif yeniden
g6zden gecgirme (r=.384,p<.05) ve plana tekrar odaklanma (r=.337,p<.001) ile psikolojik
dayanikhlik arasinda orta diizeyde pozitif, yikim (r=-.210,p<.05) ile psikolojik dayaniklilk
arasinda ise negatif anlamli iligkiler bulunmustur. Bilissel duygu diizenlemenin kendini suglama
ve digerlerini suglama alt boyutlan disinda kalan bltin boyutlarin, psikolojik dayaniklilik ile
disuk duizeyde iliskili oldugu bulunmustur. Bas etme yaklasimlarindan ise; planli problem
¢O6zme (r=245,p<.05) ile psikolojik dayaniklilik arasinda orta diizeyde pozitif, sorumluluk kabul
etme (r=-.297,p<.001) ile psikolojik dayaniklilik arasinda ise negatif anlamli iliskiler
bulunmustur. Bas etme yaklasimlarindan kaginma ve Kadercilik boyutu disindaki yaklasimlarla
psikolojik dayaniklilik arasinda dustk dizeyde iliskiler oldugu gozlenmistir.

Bilissel duygu dizenleme alt boyutlarinin (Cizelge.2) ve bas etme yaklagimlarinin
(Cizelge.3) psikolojik dayaniklik diizeyini yordama gliclini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina asagida yer verilmistir.
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Cizelge.2. Bilissel duygu diizenleme alt boyutlarinin psikolojik dayanikliligt yordama giiciine
iliskin coklu regresyon analizi sonuglan

Model R R? Diizeltilmis R? F P

1 431 186 166 9.490 ,000
Standardize Olmayan Standardize Katsayilar
.. Katsayilar
Degiskenler
B Standart Beta t

Hata P
(Sabit) 23.959 2.773 8.641 .000*
Kendini suclama -.037 144 -014 -.256 .798
Diisiinceye odaklanma -.002 135 -.001 -.017 .987
Kabullenme -.181 A1 -.086 -1.629 .104
Pozitif tekrar odaklanmi -.018 11 o8 -.155 877
Plana tekrar odaklantha .300 158 126 1.905 .058
Pozitif yeniden gbzden gegirme 685 156 302 4.400 .000*
Bakus agisina yerlestirme -.039 120 -.018 -B21 .748
Yikim -244 119 -115 -2.057 .040*
Digerlerini su¢clama 1 130 .044 B4 399

sd=9.374; *p<,05

Cizelge 2'de bilissel duygu dizenlemenin psikolojik dayanikhhgin yaklasik % 19'unu
acikladigi [R? =.186, F(/374=9.490, p<.05] gozlenmektedir. Bilissel duygu dizenlemenin alt
boyutlarindan; pozitif yeniden gézden gecirme ($=.302;t=4.400, p<.05) ve yikimin (B=.119, t=-
-2.057, p<.05) psikolojik dayanikhligr anlamh diizeyde yordadiklari bulunmustur. Bu bulgulara
gore, pozitif yeniden gdzden gegirme arttikca ve yikim azaldikca psikolojik dayanikhilik
artmaktadir.

Cizelge.3. Bas etme yaklasimlarinin psikolojik dayanikliligt yordama gliciine iliskin ¢oklu
regresyon analizi sonuglart

Model R R? Diizeltilmis R? F P
2 403 163 147 10.444 ,000
Degiskenler StandaKrac:Lza(:"(I)allr:nayan Standardize Katsayilari
B Standart Hata Beta t p

Sabit) 31.310 1723 18.170 .000
Planlt problem ¢6zme .381 .087 232 4357 .000*
Kendine saklama -.095 .091 -.057 -1.048 295
Sosyal destek .180 115 .090 1.568 118
Kaginma .043 .095 .025 457 .648
Sorumluluk kabul etme -.562 12 =277 -5.008 .0o*
Kadercilik -.151 .098 -084 -1.544 .18
Dogatistii gliclere inang -.08 .097 -.008 -133 .894

sd=7.376; *p<,05.

Cizelge.3 incelendiginde, bas etme yaklasimlarinin psikolojik dayanikliigr anlamh
dizeyde yordadigi (R%=.163, Fg7/376=10.444, p<.05) gbzlenmektedir. Bas etme yaklagimlari
hepsi birlikte psikolojik dayaniklihgin yaklasik % 16'sini agiklamaktadir. Ayrica bas etme
yaklasimlarindan planli problem ¢dzme ($=.232,t=4.357, p<.05) ve sorumluluk kabul etme (=
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-.277, t=5.008, p<.05) psikolojik dayaniklihgin anlaml yordayicilari olarak bulunmustur. Buna
gore planli problem ¢6zme arttikca ve sorumluluk alma azaldik¢a psikolojik dayaniklilik dizeyi
artmaktadir.

Cizelge.4 Bilissel duygu diizenleme ve bas etme yaklasimlarinin psikolojik dayaniklilige birlikte
yordayiciligina iliskin hiyerarsik regresyon analizi sonuglart

Degisim istatistikleri

Diizeltilmis SE of the F Degisimi
Model R R? R? F
R? Estimate sd1  sd2 p
Degisimi Degisimi
1 4312 186 .166 6.205 .186 9490 9 374 .000
2 A735 224 .190 6.116 .038 2.568 367 014

Model 1. Biligsel Duygu Diizenleme, a: Yordayici; (sabit), digerlerini suglama, plana yeniden odaklanma, kabullenme, olumlu yeniden
odaklanma, kendini suglama, bakis agisina yerlestirme, derin disiinme, yikim, olumlu yeniden degerlendirme

Model 2. Bilissel Duygu Diizenleme ve Bas Etme Yaklasimlari, b: Yordayici: (sabit), digerlerini suclama, plana yeniden odaklanma,
kabullenme, olumlu yeniden odaklanma, kendini suglama, bakis agisina yerlestirme, derin distinme, felaketlestirme, olumlu yeniden
degerlendirme, sosyal destek, kendine saklama, kadercilik, kaginma, dogatisti giiclere inang, sorumluluk alma, planl problem ¢6zme.

Cizelge4' de bilissel duygu diizenlemenin tek basina psikolojik dayanikhligin yaklasik
%19'nu acikladigi (R?=.186,F/374=9.490,p<.05), bag etme yaklasimlari eklendiginde ise yaklasik
% 23'stini acikladigi  (R®=.224,F7/367=2.568,p<.05) bulunmustur. Bu bulgu, bas etme
yaklasimlarinin bilissel duygu diizenlemeye ek olarak psikolojik dayanikliliga katkisinin anlamli
oldugunu (p=.014,p<.05) yansitmaktadir.

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Bu arastirmanin, psikolojik dayanikliigin anlamh pozitif yordayicilari olarak bulunan bilissel
duygu dizenlemede pozitif yeniden gozden gecirme ve ve bas etme yaklasimlarindan planli
problem ¢ozme ile ilgili sonuglari, daha 6nceki arastirma sonuglari ile paralellik gdstermektedir.
Alan yazinda pozitif yeniden degerlendirme ve planlama gibi bilissel duygu dizenleme
stratejilerinin (Hoge, Austin ve Pollack, 2007; Southwick, Vythilingam ve Charney, 2005) ve
problem ¢6zme bas etme yaklasiminin (Li ve Yang, 2016) psikolojik dayaniklilik ile iliskili
oldugunu destekleyici bulgular bulunmaktadir. Gross (1999) ise pozitif yeniden
degerlendirmenin hem stres azaltmada hem de duygular Uzerinde 6nemli islevsel bir roll
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde depresyon ve kaygi bozuklugu olan bireylerle yapilan bir
calismada, plana odaklanma ve pozitif yeniden degerlendirmenin, dayanikhhgin 6nemli
yordayicilari oldugu bulunmustur (Min, Yu, Lee ve Chae, 2013). Tugade ve Fredrickson (2004;
2006) ise psikolojik dayanikhlig yiiksek olan bireylerin, stresli durumlarda, problemleri yeniden
degerlendirmek ve yorumlamak igin kendilerine zaman taniyarak, yeni davranis alternatifleri
bulmaya calistiklarini belirtmistir. Dolayisiyla olumsuz bir durum karsisinda bu bireyler stresli
durumla ilgili pozitif bir degerlendirme yoluna gidebilmektedir. Diger bir ifadeyle, yeniden plan
yapabilme ya da o durumu yeniden gézden gecirebilme becerisine sahip bireyler, olumsuz
durumu avantaja cevirebilmekte ya da o durumdan en az nasil etkilenebileceginin yollarini
arayabilmektedir. Ayrica pozitif degerlendirme ile bireyler, negatif olaylar karsisinda duygularini
daha etkili bir sekilde dizenleyebilmektedirler. Arastirmanin sonuglari, psikolojik dayanikliligi
ylksek olan Universite 6grencilerinin, pozitif yeniden gbzden gecirme gibi bilissel duygu
dizenleme ve planli problem ¢6zme yaklasimini kullanabildiklerini yansitmaktadir. Arastirma
bulgulari, planli problem ¢6zme cabasinin harekete gecirilebilmesi icin dncelikle bilissel olarak
pozitif degerlendirme diizenlemesine gereksinim oldugunu disindirmektedir.
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Bilissel duygu diizenleme stratejilerinden yikim ve bas etme yaklagimlarindan sorumluluk
kabul etmenin psikolojik dayaniklilik ile negatif anlamli iliskisi ve ayni zamanda anlamli
yordayicilari oldugu sonucu, arastirmanin dikkate deger sonuglarindandir. Yikim kavrami
adindan da anlasilacagi lzere olaylarin olumsuz yoénlerini abartmayi ve felaketlestirmeyi,
dolayisi ile olumsuz duygulari harekete gegirmeyi yansitmaktadir. Bir bakima pozitif yeniden
degerlendirmenin tam karsiti bir bilissel degerlendirmeyi ifade etmektedir. Diger yandan bas
etme yaklasimlarindan sorumluluk almanin psikolojik dayaniklilik ile negatif iliskisi ve anlamli
bir yordayicisi oldugu bulgusu, 6lgedin gelistirme ya da uyarlama calismasinda, bu alt boyutun
adlandirimasindan kaynaklanan bir sorun olabilecegini diisiindirmektedir. ~ Olcegin bu alt
boyutundaki maddeler ayrintili incelendiginde; ‘Hep benim ylziimden oldu diye distnarim’,
‘Bu benim sucum diye kendimi suclarim’, ‘sorunun benden kaynaklandigini distnirim’ gibi
maddeler bulundugu dikkat cekmektedir. Oysa bilissel duygu dizenlemenin psikolojik
dayanikhlikla iliskili bulunmayan kendini suclama boyutunda da ‘sucglanacak kisinin ben
oldugunu dusunirim’, ‘olanlardan sorumlu olan kisinin kendim oldugunu dustnirim’,
‘durumla ilgili yaptigim hatalar hakkinda dislnirim’, ‘benden kaynaklanmis olmali diye
distinurim’ gibi benzer maddeler bulunmaktadir. Bu arastirmanin bulgulari maddeleri oldukca
benzerlik gosteren, bas etme yaklasimi olarak gecen sorumluluk kabul etmenin, duygu
dizenleme yaklasimi olarak gegen kendini suclama alt boyutuna gore psikolojik dayanikliligi
daha anlamli yordadigini géstermektedir. Yakin zamanlarda arastirmalarin yogunlastigr kendini
suclama, kendini elestirme gibi yaklasimlarin, normal ve klinik gruplarla yapilan arastirmalarda
depresyona yatkinhgi artiran bir risk faktort oldugu bulgular (Ehret, Joormann ve Berking,
2015) bu arastirmanin bulgulari ile kismen benzerlik géstermektedir. Southwick ve Charney
(2012) olumlu duygularin, bilissel esnekligin, duygu diizenleyebilme, basa ¢ikma 6z yeterliginin
ve sosyal destedin hem stres azaltict hem de psikolojik dayaniklihgr destekleyici faktorler
oldugunu belirtmislerdir.

Wiebe ve Williams (1992) tarafindan yapilan bir arastirmanin sonucuna gore, psikolojik
dayaniklilk dizeyi yliksek olan bireyler, herhangi bir problem durumu ile karsilastiginda daha
aktif ve problem odakli stratejiler kullanirken; dayanikhlk dizeyi distik olanlar olayi inkar etme
ya da kaginma gibi davranislar sergilemektedirler. Benzer sekilde Klag ve Bradley (2004)
psikolojik dayanikliligi yliksek olan bireylerin, stresli durumlarda kaginmaci yaklasimlar yerine,
problem ¢d6zme ve planlama gibi aktif basa ¢ikma stratejilerini daha fazla kullanmay tercih
ettiklerini bulmusglardir. Baska bir ifade ile psikolojik dayanikliligi yiksek olan bireyler, stresli
yasam olaylarini kontrol edebilmek amaciyla aktif girisimde bulunabilmekte ve bu tir olumsuz
olaylari bir tir gelisim ve 6grenme araci olarak degerlendirebilmektedirler (Florian, Mikulincer
ve Taubman, 1995; Hanton, Evans ve Neil, 2003). C)rnegin; is kaybi gibi olumsuz bir yasam olayi
deneyimlemi ancak dayanikhhgr yiksek bireylerin; planli problem ¢6zme ve olumlu yeniden
g6zden gecirme gibi bas etme ydntemlerini kullandiklari gérilmustir (Crowley, Harslip ve
Hobdy, 2003). Diger bir ifadeyle, bu bas etme ydntemleri beklenmedik veya stresli durumlarda,
bireyin potansiyel olarak sahip oldugu bas etme kaynaklarini harekete gegirmede etkili
olmaktadir. Yani psikolojik dayanikllik stresli ya da olumsuz olarak degerlendirilecek herhangi
bir yasam olayinin olumsuz etkisini azaltici islev gérmektedir (Rhodewalt ve Zone, 1989).

Son olarak arastirmanin genel sonuglarindan biri olan, bilissel duygu diizenlemeye ek
olarak bas etmenin psikolojik dayaniklilik Gzerindeki katkisinin anlamli oldugu bulgusu, bas
etmenin bilissel duygu diizenlemeye gore daha kapsamli bir psikolojik yapi oldugu; biligsel,
duygusal ve davranissal bitiin ¢abalari icerdigi yoniindeki éncil kuramsal agiklamalari (Lazarus
ve Folkman, 1984; Gross, 1999) desteklemektedir. Gross (1999) duygu dizenlemenin anlik kisa
sureli, bas etmenin ise uzun sireli tepkilere yogunlastigini belirterek iki psikolojik yapinin farkini
vurgulamistir. Yine bilissel duygu dizenlemenin bas etmenin bir alt boyutu olarak kabul
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edilebilecedini, bas etme cabalarinda duygusal olmayan eylemlerin de bulundugunu belirten
baska bazi arastirmacilar bulunmaktadir (Phillips ve Power,2007).

Arastirmada, Universite 6grencilerinde bas etme ve bilissel duygu diizenlemenin ayri ayri
ve birlikte psikolojik dayanikliigi yordayan &zellikler oldugu sonucuna ulagilmistir. Universite
ogrencilerinin stresli durumlarda kullandiklari pozitif yeniden gdzden gegirme gibi bilissel
duygu diizenleme ve planl problem ¢6zme cabalarinin psikolojik dayaniklilik 6zelliklerinin
taninmasinda ele alinabilecek degiskenler oldugunu yansitmaktadir. Ozetle bu arastirmanin
sonuglart Gross'un (1999) duygu dlizenleme ve bas etme kavramlarini ayirt etme cabalari ile
baslayan, literatlirde genellikle ayri psikolojik yapilar olarak ele alinan ve ruh saghg tzerinde
etkisi test edilen bilissel duygu diizenleme ve bas etme yaklasimlarinin birbiri ile yakindan iliskili
boyutlar bulunsa da bas etmenin bilissel duygu diizenlemeden daha kapsamli bir nitelik
oldugunu yansitmaktadir. Diger yandan bu arastirmanin sonuglari, sonug degiskeni olarak ele
alinan psikolojik dayaniklilik kavraminin &lcimiinde kullanilan 6l¢me aracinin davranissal
tepkilerden ¢ok bilissel ve duygusal boyutu agirlikli olarak degerlendirdigini distindirmektedir.
Ancak arastirma sonuglarinin yorumlanmasinda, duygu dizenlemenin sadece bilissel
boyutunun dikkate alindigi goéz o6ninde bulundurulmalidir. Ayrica arastirma verilerinin
toplandigi Universite 6grencilerinin egitim duzeyi yiksek bir grubu temsil ettigi ve bundan
kaynaklanan duygu dlzenleme, bas etme ve psikolojik dayaniklilik iligkilerinin farkli
orneklemlerde degisiklik gosterebilecegi dikkate alinmalidir.

Universite dgrencilerinin psikolojik dayanikhliklarinin artirilmasi amaciyla, etkili bas
edebilme ve duygu dizenleme becerilerinin gelistiriimesine yonelik psikolojik destek hizmetleri
verilebilir. Bu amagla UGniversite psikolojik danisma merkezlerinde, bireysel ya da grup calismalari
ile dayanikhhk duzeylerini artiracak nitelikte calismalar planlanmasi yararli olacaktir. Ayni
zamanda farkli drneklem gruplariyla, psikolojik dayanikhligin iliskili olabilecegi kisisel ve kdlturel
Ozellikleri  belirlemeye yonelik arastirmalar yapilmasinin  bu  6zelligin  taninmasi ve
glclendirilmesi calismalarinda yararli olacagi dnerilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to contribute to the literature by revealing the
factors that affect the decision-making of school administrators in
primary schools. The research was carried out with a qualitative type
of descriptive survey model. In this context, the study group of the study
consisted of 12 primary school principals dffiliated to the Ministry of
National Education, located in Konak district of Izmir province, which
was selected with maximum diversity sampling from purposeful
sampling methods. The semi-structured interview form, which was
used as a data collection tool in the study, was consulted by three
experts in the field of educational administration and was developed
and used by the researcher. Face-to-face interviews were conducted
with school principals in order to reveal environmental, teacher and
student-based factors that affect school principals' decision-making in
primary schools. The obtained data were analyzed by content analysis
method. As a result of the study, it was seen that the family structure
of the students was effective in the decision-making process of primary
school principals, and besides, the school environment was dffected by
cultural values and socio-economic characteristics. It has been
understood that teachers, who are valued by the school authorities,
have an influence on the decisions of the school principals. In addition,
it was concluded that managers with a master's degree in education
management made more effective decisions. Practitioners, in the
decision-making process by school principals; It may be suggested that
environmental factors take into account their cultural values and
involve all stakeholders in the decision-making process and make
decisions that everyone will adopt. Researchers, on the other hand, may
be suggested to study in a mixed pattern that includes quantitative and
qualitative methods related to each of the teachers, students or
environmental factors that affect the decision-making of school
administrators.
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Extended Abstract

Problem: Human beings can survive in proportion to the accuracy of their decisions. According
to the TDK, the decision is expressed as "the final judgment given by thinking about a business
or a problem". People can make individual decisions as well as take part in the decisions of the
organizations they are involved in. Organizational decision-making is basically related to the
values and goals of the organization. In order to be successful in making decisions, the manager
should review the individual values and the culture of the organization and the organization
should be decide accordingly (Tekin & Ehtiyar, 2010). Chatoupis (2007) to decide; It is defined as
the process of choosing among various alternatives after collecting information about the
alternatives in order to reach the result that best suits the situation. Undoubtedly, each manager
uses different strategies in decision-making situations. An effective school administrator should
follow the implementation aspects of the decisions he / she has made. He should determine the
accuracy and effectiveness of his decision with his feedback (Celikten, 2001). When the literature
is scanned in the light of all this information, many of the studies are related to decision-making
and decision-making styles (Richard, 1996, Thunholm, 2004, Mokoena, 2011, Balyer, 2012;
Carlyon & Fisher, 2012; Bakioglu and Demiral, 2013; Altun & Sarpkaya, 2017; Yasar & Kurban,
2017). Regarding the decision-making process, strategies and decision participation (Bilgin,
1996, Mau, 2000; Celikten, 2001; Kurt, 2003; Somech, 2010; Yilmaz & Altinkurt, 2011; Santana
et al, 2012; Turan et al. , 2012; Wadesango, 2012; Goksoy, 2014, Yaylact and Beldag, 2015;
Olcum and Titrek, 2015; Sezer, 2016; Karabag et al, 2017; Uziim and Kurt, 2019; Cansoy et
al.2020 ) has work; With regard to decision-making skills and factors affecting the decision-
making behavior of effective school administrators (Blase & Blase, 1999; Helvact & Aydogan,
2011; Ozdogru & Aydin, 2012; Izgar & Altinok, 2013; Altunay & Ercan, 2015; Demir Yildiz and
Dénmez, 2017), it was seen that the studies were conducted by researchers. When the researches
on decision-making situations are examined, decision-making, decision-making styles, decision-
making process, strategies and decision participation, and a factor affecting decision-making
behaviors are emphasized. In this study, the factors that affect the decision making of school
administrators in primary schools; It is aimed to reveal the factors that affect the decision-
making of school principals by including all of the student, teacher and environmental factors.

Method: Descriptive survey model, one of the qualitative research methods, was used in the
study. The study group of the study was formed by the cluster sampling method, which is one of
the sampling methods, and 12 primary school principals dffiliated to the Ministry of National
Education in Konak district of izmir province. A semi-structured interview form was used in this
study by literatiire review. The interview form was asked five questions, including open-ended
problems and solutions, each with its own probes. In order to obtain a holistic result in the
research, all managers were consulted with the same form. At the time of the meeting, the
opinions of the participants were instantly transcribed, and the participants' confirmation was
obtained by reading the written results at the end of the interview. In order to increase the
reliability (consistency) of the research, all of the findings were tried to be given directly without
comment. Content analysis and descriptive analysis were used in the analysis of the data. In the
naming stage, the effects of students, teachers and environmental factors in the decision-making
process and their solution suggestions were listed. In the sorting (screening and refining) stage,
each element was decomposed and analyzed. In the decision-making process, the effects of
students, teachers and environmental factors and their solution suggestions were thoroughly
examined and classified. During the reorganization and compilation phase, the factors other
than those determined in the light of the obtained data were separated. In the category
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development phase, findings related to the study were obtained by adhering to the determined
categories. In order to ensure confidentiality, all participants were coded with the abbreviation
M1, M2..., regardless of gender. In this context, the coding of the data obtained in the study,
finding themes, organizing the codes and themes, defining and interpreting the findings were
systematically and gradually analyzed. While analyzing the obtained data, analyzes were made
for each sub-problem.

Findings (or Conclucions): According to the results of the research, in the decision-making
process of school principals, students; family structure and socio-economic status have been
found to be effective. Teachers, who are valued by the school's stakeholders, have an influence
on the decisions of the school principals; However, it was understood that the teachers' union,
seniority and gender did not affect the decisions of the school principals. On the other hand, the
cultural values of the environment affect the decision-making process of the principals. In
addition to these results, the fact that school principals do not have a financially independent
budget affects their effective decision-making negatively. It is concluded that managers with a
master's degree in education management will make more effective decisions in terms of
manager competence. The managers' lack of responsibility to make independent decisions in
possible instantaneous situations affects the decision-making process.

Suggestions: School principals can take into account the profile of students and parents to
minimize the factors that influence the decision-making process. All stakeholders can be
included in the decision-making process and make decisions that everyone can adopt. In the
decision making process; can take into account the cultural values of environmental factors.
Budgets that school principals will use in the institution can be improved. In manager
appointments, competent persons with training in the field of management can be selected or
appointed managers can be directed to activities in the field of education management. A similar
study can be done throughout the province of Izmir in terms of providing a comparison
opportunity. At the same time, this study can be done with administrators working in different
school types. In addition, it can be done in a mixed design that includes quantitative and
qualitative methods related to each of the teachers, students or environmental factors that affect
the decision-making of school administrators.
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Ozet

Bu arastirmada ilkokul midiirlerinin karar vermelerini etkileyen Ggrenci,
6gretmen ve cevresel faktérleri ortaya c¢ikararak uygulayicilara ve
alanyazina katkt saglanmast amaglanmaktwr. Arasturma, nitel tiirde
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olusturmaktadur. Arastirmada veri toplama aract olarak kullanidan yart
yapilandindmis  gériisme formu egitim y6netimi alaninda i¢ uzman
gorisiine  basvurularak  arastirmacidar  tarafindan  gelistirilerek
kullandmustir. llkokul miidiirlerinin karar vermelerini etkileyen cevresel,
6gretmen ve dgrenci kaynaklt faktérleri ortaya ctkarmak amaciyla okul
mdiddirleri ile yiiz yiize gériismeler yapilarak yart yapilandirdmis gériisme
formlart uygulanmustir. Elde edilen veriler icerik analiz yéntemi ile analiz
edilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gére ilkokul mdiddirlerinin karar
verme siirencinde dgrenci kaynakly; aile yapist ve sosyo ekonomik durum,
o6gretmen kaynakly kurumsal aidiyet ve deder gérme, cevresel kaynakly
sosyo ekonomik durum, kiiltiirel etkenler ve fiziki sosyal kosullarin etkili
oldugu gériilmektedir. Uygulayicilara, cevresel unsurlarin  kiiltiirel
degerlerini dikkate almalar: ve tiim paydaslart karar verme siirecine dahil
ederek c¢ogunlugun benimseyebilecegi kararlar almalart énerilebilir.
Arastirmacilara ise okul ybneticilerinin karar vermelerini etkileyen diger
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insanoglu aldigi kararlarin isabetliligi oraninda hayatta kalabilir. TDK'ye gére karar, “Bir is veya
sorun hakkinda dusUnulerek verilen kesin yargi" olarak ifade edilmektedir. Acibozlar (2006) ise
bir gereksinimi giderecek cesitli durumlar oldugu ya da gereksinimi giderecegdi disiindlen
birden fazla yol oldugu zaman yasanan sikintiyi giderici bir yonelme olarak da tanimlamaktadir.
S6z konusu yonelim ve yarginin kesinligi isabetin 6nemine de vurgu yapmaktadir. Yildiz
(2012)'a gore karar verme eylemi, dncelikle karar verilmesi gereken bir durumun farkina
varilmasi ile basladigi kararin verilmesi gereken zamanin belirlemesi ile sonlanan, bilincin agik
oldugu yasantimizin her animizda yer alan etkilenenlerin oldugu énemli bir siirectir. insanlar
bireysel kararlar verebilecegi gibi dahil olduklari érgutlerin kararlarinda da yer alabilirler.

Orglitsel karar verme eyleminin &rgitlerin degerleri ve amaclan ile iliskili oldugu
bilinmektedir. Karar verme eyleminde basarili olabilmek icin yonetici, 6rgitiin degerlerini ve
orgutiin sahip oldugu kiltirini goéz 6niinde bulundurmali 6rglte uygun olacak bir sekilde
karar verilmelidir (Tekin ve Ehtiyar, 2010). Karar verme, bir secim davranisidir (Simon, 1976).
Chatoupis (2007) ise karar vermeyi; secenekler hakkinda bilgi toplandiktan sonra, duruma en
uygun olan sonuca ulasabilmek icin cesitli secenekler arasindan secim yapma sireci olarak
tanimlamaktadir. lyi bir kararda; érgiitiin amaclarini gerceklestirme, etkili sorun ¢dziicii olma,
verimli olma, yonetimsel mevzuatlara uygun olma, uygulayicilarin anlayacagi sekilde acgik ve
kesin olma gibi 6zellikler bulunmalidir (Gursel, 1997). Pfeffer'in (1999) vurguladigi gibi bir
karar verildikten sonra o kararin doguracagi sonugclarla yasamak zorunda kalinan siire, aslinda
o kararin verilmesi i¢in harcanan slireden ¢ok daha uzun oldugunu belirtmistir. Bundan dolayi
basarili bir yonetimin islemesi aslinda basarili bir karar verme sureci ile iliskili oldugunu
vurgulamaktadir. Karar verme sireci yonetimin kalbi olarak nitelendirmektedir. Yonetim
sureclerinin niteligi, karar verme sureci ile suphesiz yakindan iliskilidir. Yonetim surecinin
aslinda karar verme stireci ile 6rtlilmis ve bittinlesmis bir yapida olmasi karar verme siirecinin
yoneticilerin en temel sorumluluklardan biri oldugunu gostermektedir (Erdogan, 2004).
Psikolojik bir siire¢ olarak da goriilen karar verme siirecinin merkezinde yer alan ydnetici,
karsilagilan bir duruma karsi tepki vermek icin duslinen, durumlar derleyen ve iradesi ile
harekete gecen kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetici, Karar verme sirecini baslatan ve
bitiren insandir (Kurt, 2003). Toprakgi ve Arslan (2016), karar verme siirecini, 6rguti calistirmak,
orgutteis Uretmek, degisiklik yapmak, 6rgltte yasanan bir catismayi dnlemek ya da yasanan
catismayi ¢6zmek ve 6rgiti her daim ileriye tasimak amaciyla isletilen yonetim sirecinin ilk
basamagi olarak vurgulamaktadir. Bunlarin disinda sireg igerisinde de 6rgit olaganustu
problemlerle de karsilasabilmektedir. Orgitin icinde bulundugu cevrenin degismesi, érgiit
icinde yer alanlarin catismaya diismeleri veya 6rgiittun kusurlu kurulmasi gibi durumlar 6rgit
icin dogal sorun kaynagidir. Butlin bu sorunlar uygun ve makul bir sekilde ¢dziimlenmedikce
drgitiin islemesi ve yasamini siirdiirmesi disiiniilemez (Basaran, 1988). Orgiitiin yasamasi,
ayakta durmasi ve devamliliginin saglanmasi, alinan kararlarin niteligine baglhdir. Yoneticinin
etkili ve verimli karar alabilmesi, her seyden 6nce karar verme modelleri ve asamalari hakkinda
bilgi ve donanima sahip olmasini gerektirir (Goksoy, 2014). Bursalioglu (1982) karar verme
strecini, problemin anlasiimasi, bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgilerin ¢dziimlenmesi,
yorumlanmasi ve yorumlanan seceneklerin degerlendiriimesi ile devam edip ¢6ziime uygun
en iyi secenegin bulunmasi, seceneklerin uygulanmasi ve uygulamalarin sonuclarinin
degerlendirilmesi olarak alt basamaklara ayirmistir. Toprakgi (2013) ise karar verme siirecinin
onemini, egitim yoneticisinin kurumunu ve egitim faaliyetlerini yonetirken cesitli durumlarda
kararlar verdigini, planlamayi ise karari verdikten sonra yaptigini, plani uygulayabilmek icin ise
calisanlar orgitlemekte, iletisimin ise bireyleri birbirinden haberdar edecegini ifade etmistir.
Hoy ve Miskel (2010), karar verme siirecine katki saglamanin sadece Ust amirlerin gayreti ile
gerceklesmeyecegini, calisanlarin ise karar sirecine katki saglamasinin hem goérevsel bir
yUukumlilik oldugunu hemde is arkadaslarina karsi sorumluluk oldugunu vurgulamaktadir.
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Dolayisiyla galisanlarin karar verme slirecindeki tutumu ve karar verilmesi gerekenolaylara karsi
tavirlari oldukca 6nemlidir. Bireyin karar verecegi sorununa karsi kullandi§i karar verme
stratejisi  kararin niteligini etkileyecegini belirtmektedir (Kuzgun, 2000). Karar verme
durumunda siiphesiz her yonetici farkli stratejiler kullanmaktadir. Birgok arastirmaci kendi
dislincelerine gore farkli karar verme stilleri tanimlamaktadir. Karar verme stili; bir karar alma
durumunda karar veren kisinin karara karsi yaklasim, tepki ve eylemlerde bulundugu genel
duruma denir (Phillips vd., 1984). Karar verenlerin bazilar karar verme sirecine aninda
baslarken, bazilar ise karar verme sirecinden kaginmayi tercih ederler. Bu durum karar
verenlerin, karar verme siiecinde farkli yaklasimlar sergiledikleri anlamina gelir (Galotti vd.,
2006). Altun ve Sarpkaya (2017), degisen siyasal ve sosyal yapi geregi esasici gelenege bagh
olan “emir-komuta” tirl yonetsel uygulamalarin mevcut okul sistemlerinde bir anlam ifade
etmedigi bunun yerine yetkiyi dagitan, degisimi kolaylastiran ve yapilandirmaci yaklasimi
benimseyen liderlik 6zelligi gosteren yonetsel uygulamalarin basarili olacagr vurgulamistir.
Ayrica Erdem (2002) ise okul 6rgutlinu isleten yonetimin, mevzuatlara ve cesitli yasal metinlere
siki sikiya baglanarak hareket etmemesi gerektigini vurgulamis, mevzuata siki sikiya baghlik ile
alinan kararlarin katihgi getirecegini belirtmistir. Okul ydneticilerinin bazilarinin goériismeler
yaparak olasi durumu derinlemesine inceleyerek karar verir iken bazi okul ydneticileri ise
mevcut durum hakkinda sezgilerine glivenerek karar vermektedirler (Yildiz, 2012). Yaylaci ve
Beldag (2015) ise okul mudurlerinin karar verme sureglerinde etkili olan ydntemin hig stiphesiz
problemleri diger idareci ve 6gretmenlerin gorislerine dayal olarak irdelenmesinin dnemini
vurgulamaktadir. Okul mudirtnln ise karar streci bakimindan yapacagi ilk girisim, okulu ve
okul yonetimini etkileyen unsurlarin her birini birer alt ydnetim organi olarak gérebilmek ve
bunlarin karar siirecinde etkili olabilecegini kabul etmektir. Hi¢ sliphesiz insanlar, icinde yer
aldigi kararlarin hayata gecirilme asamasinda daha istekli olmaktadir. Bir kararin etkileyecegi
unsurlar, o kararin alinma siirecine ne kadar ¢ok katilirsa, kararlarin uygulama siirecine de o
kadar katilir (Bursalioglu, 1982). OrgUtIerde karar vermenin, tim bireylerin dustincelerini
harmanlayip 6rgit icin uygun amaca hizmet eden ve fayda saglayan bir ara¢ oldugu
soylenebilmektedir (Izgar ve Altinok, 2013). Her o6rgut gibi egitim orgitleri de varhgini
surdlrebilmek igin cesitli kararlar alir. Egitim 6rgutlerinde karar verme siirecinde sorunlarin
tespiti, karar vericiler tarafindan oldukca farkli yollarla tespit edilebilmektedir. Kisacasi karar,
egitim orgutlerinde karar verme ile cesitli iliskileri ve etkilesimleri icine alan toplumsal bir
surectir (Blase ve Blase, 1999). Okullarda basta okul yoneticileri olmak lzere okulun tim
paydaslari bir butiin olarak problemin dogru bir sekilde tespit edilmesi konusuna 6nem
vermelidir. Her ne kadar egitim Orgitlerinde karar verme surecinin odagini 6gretimin
orgutlenmesi, personel yonetimi ve kaynak yonetimi olustursa da kararlarin yetkin kisiler
tarafindan verilmesi gerekir (Deniz ve Akbasli, 2018). Bir kararin etkileyecegi birey veya gruplar,
o kararin alinmasina ne kadar cok katilirsa gercgeklestirilecek etkinlikler daha etkili olacak ve
boylece yeniliklerin uygulayicilar tarafindan sahiplenilmesi kolaylasacaktir (Bursalioglu,
2015). Yoneticilerin okul, 6grenci, 6gretmen ve diger paydaslar ile ilgili olarak sadece karar
vermesi yeterli bir davranis degildir. Etkili bir okul yoneticisi almis oldugu kararlarin uygulanma
boyutlarini da takip etmelidir. Vermis oldugu kararin dogrulugunu ve etkililigini yapmis oldugu
geri donutlerle belirlemelidir (Celikten,2001). Okul ydneticisi sadece Uzerine atfedilen idari
gorevlerin yani sira verdigi karalar ile 6grencilerin ve okul calisaninin gelecek hayatini
etkileyecek olmasi acisindan karar verme siirecinde ¢ok hassas olmalari da gerekmektedir. Bu
nedenlerden dolay! karar verme slrecinde ydneticiyi olumsuz etkileyen unsurlarin farkina
varmak ve bu unsurlar azaltmak oldukca dnemlidir. Alinan kararlarin 6rgitin ve érgutteki tim
bireylerin gelecegini etkilemesi, yoneticinin karar alma tarzini muhakkak ¢cok daha 6nemli hale
getirmektedir (Bakioglu ve Demiral, 2013).

Tum bu bilgiler 1siginda alanyazin taramasi yapildiginda karar verme ve karar verme
stilleriileilgili (Richard, 1996; Thunholm, 2004; Mokoena, 2011; Balyer, 2012; Carlyon ve Fisher,
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2012; Bakioglu ve Demiral, 2013; Altun ve Sarpkaya, 2017; Yasar ve Kurban, 2017) ¢alismalarin
yer aldigi; karar verme siireci, stratejileri ve karara katilma ile ilgili (Bilgin, 1996; Mau, 2000;
Celikten, 2001; Kurt, 2003; Somech, 2010; Yilmaz ve Altinkurt, 2011; Santana ve dig., 2012;
Turan ve dig., 2012; Wadesango, 2012; Goksoy, 2014; Yaylaci ve Beldag, 2015; Olcum ve Titrek,
2015; Sezer, 2016; Karabag ve dig., 2017; Uziim ve Kurt, 2019; Cansoy ve dig. 2020)
calismalarinin oldugu ayrica karar verme becerileri ve etkili okul ydneticisinin karar verme
davranisini etkileyen faktorler ile ilgili (Blase ve Blase, 1999; Helvaci ve Aydogan, 2011; Ozdogru
ve Aydin, 2012; Izgar ve Altinok, 2013; Altunay ve Ercan, 2015; Demir Yildiz ve Donmez, 2017)
calismalarin da arastirmacilar tarafindan yapildigi gérilmustr.

Karar verme durumlarina iliskin arastirmalar incelendiginde karar verme, karar verme
stilleri, stireci, stratejileri, karara katilma tzerine ve karar verme davranislarini etkileyen unsurlar
Uzerinde durulmustur. Bu arastirmada ise ilkokullarda okul yoneticilerinin karar vermelerini
etkileyen; 6grenci, 6gretmen ve cevresel kaynakh faktorlerin timd dahil edilerek okul
mudurlerinin karar vermelerini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir.

YONTEM

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullaniimistir. Betimsel
tarama modeli olaylarin, varliklarin, gruplarin, mevcut durum ve 6zelliklerini kendi kosullarinda
betimlemeye ve incelemeye calisan bir arastirma modelidir (Kaptan, 1998).

Arastirmanin calisma grubunu, amacl 6rnekleme ydntemlerinden maksimum cesitlilik
drneklemesi ile izmir ilinin Konak ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanh@i'na bagh 12 resmi
ilkokul muduri olusturmustur. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, incelenen bir olgu hakkinda
cok fazla bilgiyi elde etmemize olanak saglayacak etkenlerin belirlenmesidir (Karasar, 2005).

Calisma grubunda yer alan yoneticilerin 3'Uni kadin 9'unu erkek yo&netici
olusturmaktadir. Kadin ydneticilerin 2'si brang 6gretmeni 1'i sinif 6gretmenidir. Erkek
yoneticilerin ise 9'u sinif 6gretmenidir. Midurlerin kidemleri g6z énliinde bulunduruldugunda
kadin yoneticilerin mesleki kidemleri 11-15 yil araliginda, erkek yoneticilerin ise 16-20 yil
araliginda olduklari, yoneticilikte gecen sireleri ise ortalama olarak kadinlarda 6-10 yil
araliginda, erkeklerde ise 11-15 yil araligindadir.

Yapilan calismada ilgili literatlr taranarak ve egitim yonetimi alaninda G¢ uzmanin
gorusine basvurularak arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis goérisme formu
kullanilmistir. Yari yapilandirilmis gorismeler sahip oldugu belli dizeydeki standarthgr ve
esnekligi nedeniyle yazmaya, doldurmaya dayali testler ve anketlerde yer alan sinirhligi ortadan
kaldirmasi ve belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinmeye yardimci olmasi nedeniyle
arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Gértisme formu
acglk uclu sorun ve ¢o6zim yollarini iceren, her birinin icinde kendi sondalari olan bes soru
sorulmustur. Arastirmada btlinsel bir sonug elde edebilmek icin tim yoneticilere ayni form ile
gidilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan gériisme formu ise iki bdlimden
olusmaktadir. Birinci bdlimde yoneticilerin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer
almaktadir. ikinci béliimde ise karar vermelerini etkileyen unsurlara iliskin sorular sorulmustur.
Celikten (2001) gorismenin, her alanda kullanilabilecek genel bir bilgi toplama yéntemlerinden
oldugunu ve arastirmaya konu olan goriisme sirasinda anlasilmayan konularda aciklama, soru
sorma ve tamamlamaya olanak verdigine dikkat cekmistir. Ayni zamanda gerekli sondalarla
amaca uygun cevaplarin alinmasina olanak sagladigini amaca daha kisa strede ulastirdigini
vurgulamistir. Arastirmanin veri toplama strecinde okul muddrleri ile 25 - 35 dakika arasinda
gorisme vyapilarak goérisme slresinde yoneltilen sorular ile ilgili belirttikleri sorunlar
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detaylandirmalari istenilmistir. Gorlisme suresince katilimcilarin gérusleri yaziya aktarilmis ve
gorisme sonunda vermis olduklari cevaplar katilimciya okunarak katilimcilarin teyidi ahinmistir.
Yildirnm ve Simsek (2013), nitel arastirmalarda toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi
ve arastirmacinin sonuclara nasil ulastigini aciklamasinin gecerlilik icin énemli bir 6lcit
oldugunu belirtmislerdir. Betimsel analiz tekniginin kullanildigi nitel arastirmalarda gériisme
formlarindan elde edilen verilere dogrudan yer vermek yerine; verilen cevaplarin analizlerinden
yola ¢ikarak sonuclari aciklamanin gecerlik icin dnemli bir etken oldugunu belirtilmistir. Bu
nedenle bu arastirmanin gecgerliginin saglanmasi icin verilerin analizi slireci detayli bir sekilde
acgiklanmis, verilerin analizinde, yorumlanmasinda da katilimcilarin kendi ifadelerine siklikla
mudahale edilmeden dogrudan yer verilmistir. Katihmcilarin ifadelerine bulgular kisminda
gerekli aciklamalar yapilarak yer verilmistir. Ayrica gtivenirlik icin bir diger 6nemli etken ise ilgili
arastirmalar arasi tutarliliktir. Arastirmanin givenirligini (tutarhigini) artirmak icin bulgularin
tamami yorum yapilmadan dogrudan verilmeye gayret edilmistir. Calismada goriisme yolu ile
elde edilmis verilerin analizinde nitel veri analizi ydntemleri olan icerik analizi ile betimsel
analiz kullanilmistir. Ozdemir ve Apaydin (2018), icerik analizini; her tirli sézel ve yazili verinin
arastirma problemini aydinlatacak sekilde siniflandiriima, 6zetlenme, veriler icerisindeki belirli
degiskenlerin veya kavramlarinin &lgllerek anlamlandirilmasi amaciyla kategorilere ayirma
olarak aciklar. Betimsel analizde ise elde edilen veriler dnceden belirlenen temalara goére
Ozetlenir ve yorumlanir (Yildirmve Simsek, 2013).  Yapilan  gorisme metinlerinin
incelenmesinde onceden belirlenmis bir kavramsal cerceve oldugundan bu iki analiz tipi
bitlnlestirilerek kullaniimistir. Betimsel analiz yonteminde elde edilen veriler daha 6nceden
belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Gorusulen bireylerin goruslerini carpici bir
bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Daha sonra yapilan
betimlemeler aciklanir ve yorumlanir, neden-sonug iliskileri analiz edilir ve cesitli sonuglara
ulasilir. Ortaya ¢ikan temalarin iligskilendirilmesi, anlamlandiriimasi ve ileriye donuk kestirimlerde
bulunulmasi da, yapilan yorumlarin farkli boyutlari arasinda yer alir (Yildirm ve Simsek, 2013).
Adlandirma asamasinda karar verme siirecinde 6grenci, 6gretmen ve cevresel unsurlarin etkisi
ve ¢6zim Onerileri listelendi ve onem siralar belirlendi. Tasnif etme (eleme ve aritma)
asamasinda, "icerik analizi” teknikleri kullanilarak, her unsur parcalarina ayristirildi ve analiz
edildi. Boylelikle karar verme sirecinde 6grenci, 6gretmen ve cevresel faktorlerin etkisi ve
bunlara yonelik ¢cdziim onerileri derinlemesine incelenerek tasnif edildi. Yeniden organize etme
ve derleme asamasinda, elde edilen veriler 1siginda belirlenen faktorlerin disinda kalanlar ve
arastirma amacina hitap etmeyen faktorler ayristirildi ve geriye kalan faktorler derlendi. Kategori
gelistirme asamasinda ise belirlenen kategorilere sadik kalinarak ¢alisma ile ilgili bulgular elde
edildi. Ornegin; calismamizda énceden belirlenen “Ogrenci Kaynakli Faktérler” ana temasindan
yola ¢ikarak olusan “Karar verme asamasinda dgrencilerin aile durumlarint dikkate almaktayim.”
gorusu ile birlikte “Parcalanmus aile etkisi” kodu olusmus ve bu kod “Aile Yapist” kategorisine
eklenmistir. Bu tlr analizde amag; elde edilen bulgulari, dizenlenmis ve yorumlanmis bir
bicimde okuyucuya sunmaktir. Gizliligi saglamak acisindan katimcilarin timu cinsiyet ayrimi
olmaksizin “M" harfi ile kodlanmistir. “1,2,3..." ise goérisme yapilan kaginci kisi oldugunu
gOstermektedir. M1, M2..kisaltmasi yapilarak her bir katilimcilar kodlanmistir. Bu baglamda
yapilan calismada da elde edilen verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin temalarin
diizenlenmesi bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi sistematik ve kademeli olarak analiz
edilmistir. Elde edilen veriler analiz edilirken her alt probleme iliskin ¢zimlemeler yapilmistir.
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BULGULAR
1. Okul miidiirlerinin karar verme siireci lizerinde etkili olan 6grenci kaynakh faktérler:

Tablo 1 incelendiginde 6grenci kaynakli faktorlerin (¢ kategoriye ayrildigi gorilmektedir.
Kategoriler siklik sirasina gore: Aile yapisi, sosyo-ekonomik durum ve aile egitim bagi
seklindedir.

Tablo 1 ilkokullarda okul miidiirlerinin karar vermelerini etkileyen 6grenci kaynakli faktérlere iliskin

bulgular
Kategori Kod Goriig
Parcalanmis aile etkisi. Karar verme asamasinda 6&grencilerin aile
Aile Yapisi (n:3) durumlarint dikkate almaktayim

Anne veya babanin
cezaevinde olmasi (n:2)

. Ekstra masraf doguracak Ekonomik olarak kiilfet getirecek, sosyo-
Sosyo-ekonomik . .
etkinliklerden kaginma ekonomik dokuya uygun olmayan kararda
durum . .
(n:4) dikkat ederim.
Ogrenci ailesinin egitim Her velinin egitimle ilgili kendince dogru
oo ... ... seviyesi(n:2) gorisleri var ve bu durum okulla veli arasinda
Ailenin egitim dizeyi .. S -
Ogrenci ailesinin egitime da sorunlara yol acabiliyor.

bakis agisi (n:1)

Okul mudurlerin karar verme asamasinda 6grenci kaynakli faktdrlere yonelik yapilan
gorisme sonuglari incelendiginde ilk kategori 6grencilerin aile yapisidir. Aile yapisi kategorisine
ait kodlar ise parcalanmis aile ve anne veya babanin cezaevinde olmasi seklindedir. Bu durumu
ifade eden bir alinti sdyledir:

"Karar verme asamasinda 6grencilerin aile yapilarint dikkate almaktayim. Anneler giinii ile
ilgili bir etkinlik yaparken annesini kaybetmis veya bosanmadan dolayt annesini géremeyen
bir 6grencinin bu etkinlik siirecinde incinebilecegini dikkate alarak karar vermeye é6zen
gosteririm."(M4)'Un;

ifadesi 6grencinin, aile yapisi katagorisinde yer alan parcalanmis aile gibi 6zel durumlarinin
mudurlerin karar verme sirecini etkileyen bir faktor olarak agiklamaktadir.

ikinci kategori ise sosyo-ekonomik durumdur. Sosyo-ekonomik kategorisine ait kod ise
ekstra masraf doguracak etkinliklerden kaginma seklindedir. Bu durumu ifade eden bir alinti ise
soyledir:

"Ekonomik olarak kiilfet getirecek, sosyal dokuya uygun olmayan kararda dikkat ederim.
Ornegin maddi kiilfet doguracak gezi organizasyon gibi etkinliklerde grencilerimin bunu
karsilayabilecek durumda olup olmadiklarint 6gretmenleri ile gériistirim ve ekonomik
stkintlya sokmayacak sekilde karar veririm." (M9)'un;

ifadesi Sosyo-ekonomik durum yoéniinden okul midurlerinin karar vermelerinde &6grenci
ailesine maddi kiilfet getirecek durumlarin okul midurlerinin kararlarini etkileyen faktér oldugu
anlasiimaktadir.

Uclincli kategori ise aile egitim iliskisidir. Aile egitim iliskisi kategorisine ait kod ise
ogrenci ailesininegitim seviyesi ve 6grenci ailesinin egitime bakis agisi seklindedir. Bu durumu
ifade eden bir alinti ise soyledir:

"Her velinin egitimle ilgili kendince dogru gértsleri var ve bu durum okulla veli arasinda da

sorunlara yol acabiliyor. Ornegin 6grencimiz okulda yapmus oldugu olumsuz bir davranist

yalan séyleyerek srarla inkdr etme gayretindeydi. Durumu nasil toparlayacagimizt rehber

ogretmenle diisiintirken veliyi de okula davet ettik. Velinin okula gelip konuyla ilgili direk

benim cocugum yalan séylemez onunla ilgili bir calisma yapmaniza gerek yok seklindeki tavrt

bile bu tarz kararlart etkilemektedir." (M8)'in;
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ifadesi okul midurleri karar verme siirecinde 6grenci velisinin egitim seviyesinin ve egitim ile
iliskili distincesinin, egitim durumunun okul midurlerinin karar verme sirecine etkili bir faktor
oldugu gorulmektedir.

Tdm bu veriler 1s1ginda okul maddarlerinin karar verme asamasinda etkili olan 6grenci
kaynakli faktorlerden, &grenci aile yapisinin ve sosyo-ekonomik durumunun karar verme
strecinde etkili olduguna, okul mudirlerinin velilerin karar verme sirecine dahil edilmeden
once egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili olarak bilin¢li olmamalarinin karar verme siirecinde etkili
oldugu mudurlerin bu faktorlerden etkilendikleri bulgusuna ulasilmaktadir.

2. Okul miidiirlerinin karar verme siireci lizerinde etkili olan 6gretmen kaynakl
faktorler:

Tablo 2 incelendiginde oOgretmen kaynakli faktorlerin dort kategoriye ayrildidi
gorulmektedir. Siklk sirasina gore: Kuruma Aidiyet, Sendika, Cinsiyet ve Kidem seklindedir.

Tablo 2 ilkokullarda okul miidiirlerinin karar vermelerini etkileyen égretmen kaynakli faktérlere iliskin
bulgular

Kategori Kod Goriis

Ogretmenin okul paydaslarinca Basarili olmast ve okulda égrenciler tarafindan
Kurmsal . . . . L -
aidiyet sevilmesi ( n:3) sevilmesi, kuruma kendini ait hissetmesi 6nemlidir

Kurumsal aidiyet isbirligi (n:2)

Yetkili sendika Uyesi olmasinin karar  Karar verme siirecinde 6gretmenlerin sendikast,

Sendika sUrecine etkisi yoktur (n:3) hic bir sekilde etkili olmamakta.
- Ogretmenin cinsiyetinin karar Ogretmenin cinsiyetinin karar vermede herhangi
Cinsiyet . . ; ..
surecine etkisi yoktur (n:2) bir etkisi yoktur
Mesleki tecriibesi ve katkisi etkili Yas ve kidem bakimindan fazfq ola/? ogretmenler
Kidem okulda yaptacak aktivitelerin saysint

olmaktadir (n:2) etkilemektedir.

Okul mudrlerin karar verme asamasinda dgretmen kaynakli faktorlere yonelik yapilan
gorusme sonuglari incelendiginde ilk kategori kuruma aidiyettir. Kuruma aidiyet kategorisinde
ise kodlar 6gretmenlerin okul paydaslarinca sevilmesi ve kurumsal aidiyet isbirligi seklindedir.
Bu durumu ifade eden bir alinti séyledir:

"Gorev taniminda yer almadigt halde yapilacak isler icin géniilli olan, idareye her daim
destek veren ve okul paydaslar: tarafindan takdir edilip deger géren 6gretmenler vardur ki bu
6gretmenleri karar verme siirecinde 6ncelikli tutarum." (M4)'Un;

seklindeki ifadesinden 6gretmenlerin kurum paydaslarinca deger gérmesinin ve kurumsal
isbirligi ve aidiyet tasimasinin midurlerin karar verme sirecinde etkili oldugu, dnem tasidigi
anlasiimaktadir.

ikinci kategori sendikadir. Sendika kategorisinde yer alan kod ise 6gretmenlerin yetkili
sendikanin Uyesi olmasinin karar slrecine etkisi yoktur seklindedir. Bu durumu ifade eden bir
alinti ise soyledir:

"Ogretmenin sendikast, kidem yili, cinsiyeti hicbir sekilde beni ilgilendirmez. Ogretmenin alan
bilgisi, kdltird, formasyonu, 6grenci sevgisi, kuruma aidiyet duygusu, calisma disiplini,
basaris, istekliligi vb. Yonleri beni ilgilendirir. Demokratik tavir sergiler, her zaman égretmen
gérstine yer verir, onlarin fikirlerini alir, paydaslarimizia yénetisim icinde olmaya gayret
gosteririm."(M7)'nin;

Seklindeki aciklamasi yetkili sendikanin veya sendikalarin Gyesi olmasinin ve kidemin etkisinin
olmadigi 6gretmenin kalttrinin, alan bilgisinin, calisma disiplininin énemli oldugu ve kurum
aidiyetinin ise 6ncelik tasidigi vurgulanmaktadir.
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Uclincii kategori cinsiyettir. Cinsiyet kategorisinde ise 8gretmenlerin cinsiyetinin karar siirecine
etkisi yoktur kodu olusmustur. Bu durumu ifade eden bir alinti ise sdyledir:

"Ogretmenin sendikastnin, cinsiyetinin ve kidem yilinin karar vermemde herhangi bir etkisi
yoktur. Basartt olmast ve okulda égrenciler tarafindan sevilmesi kurum kdiltiiriiniin olmast ve
kuruma kendini ait hissetmesi 6nemlidir. Ornegin okulda sevilen ve basardi olan
6gretmenlere vermis oldugumuz gérevler zamaninda herkes tarafindan eksiksiz olarak
yapimaktadwr. Bu dinamik olan dgretmenlerin karst ciktiklart veya benimsemedikleri
kararlarin uygulanma asamasinda sikintilar  yasanmaktadwr. Bu nedenle bu tarz
o6gretmenlerle kritik kararlardan énce goriis alisverisinde bulunarak durumun artt ve eksilerini

gézden gecirip ondan sonra uygulama asamasina gegerim." (M12)'nin;

ifadesi okul midurlerinin karar verme asamalarinda cinsiyetin, kidem ve sendikanin karar verme
strecinde dikkate alinmadidi bulgusuna ulasiimaktadir.

Dordiinct kategori ise kidemdir. Kidem kategorisinde olusan kod ise 6gretmenlerin
mesleki tecribesi ve katkisi etkili olmaktadir seklindedir. Bu durumu ifade eden bir alinti ise
soyledir

"Yas ve kidem bakimindan ayrim olusmamaktadir aksine birliktelik artmakta yas ve kidemi

fazla olan 6gretmenlerde okulda yapuacak aktivitelere katilmakta ayrica dinamik ve geng

kadroya yeni fikirler iiretme bakimindan destek saglayarak iretken olmaktadur."(M3)'Un;

seklindeki ifadesi de kidem ve yas faktorlinin midurlerin karar verme sireci izerinde bir etkisi
olmadigini desteklemektedir.

Tum bu veriler 1siginda okul middrlerinin karar verme surecini etkileyen 6gretmen
kaynakli faktorler olarak; 6gretmenlerin cinsiyet, kidem ve sendikal durumlarinin karar verme
strecinde etkili olmadigina, okul ilgilileri tarafindan deger gdrmesinin ise karar verme sireci
Uzerinde etkili oldugu bulgusuna ulasiimaktadir.

3. Okul miidiirlerinin karar verme siireci iizerinde etkili olan ¢evresel kaynakl faktorler:

Tablo 3 incelendiginde gevresel kaynakli faktorlerin li¢ kategoriye ayrildigi gorilmektedir. Sikhik
sirasina gore: Sosyo ekonomik durum, kltirel etkenler ve fiziki kosullar seklindedir.

Tablo 3 ilkokullarda okul miidiirlerinin karar vermelerini etkileyen cevresel faktérler iliskin bulgular

Kategori Kod Goriis

Sosyo- Ekstra masraf doguracak Sosyo-ekonomik yénden glicliik yasayan velilere

ekonomik durumlar karar sireci sahip bir okul farkli etkinlikler

Durum etkilenmektedir (n:5) diizenleyememektedir.

Kiltiirel Kiiltirel farkliliklarin karar O.l.<ulun bulundugu cevrenin kiiltiirel qzelltklert 0

Etken . thisi olmaktadir (n:4) bélgede okula karst bakus agist ve sahiplenme
enter surecing etiist oimaktadir (- ybniinden de oldukga etkili olmaktadtr

e Cevrenin icinde bulundugu Fiziki sosyal kosullardaki yetersizlikler karar

Fiziki Sosyal s L vileri «

Kosullar fiziki sosyal sartlar kararlari stirecine olumsuz etkileri olmaktadir.

etkilemektedir (n:3)

Okul muddrlerin karar verme asamasinda cevresel kaynakl faktorlere yonelik yapilan
gorisme sonuclari incelendiginde ilk kategori sosyo-ekonomik durumdur. Sosyo-ekonomik
durum kategorisinde ise kod ekstra masraf doguracak durumlar karar surecini etkilemektedir
seklindedir. Bu durumu ifade eden bir alinti séyledir:

"Sosyo-ekonomik yoénden gliclii velilere sahip bir okul olsaydik yisonu mezuniyet balolart

diizenler, stk stk geziler diizenler, 6grencileri daha iyi teknolojik sartlara kavusturabilirdik. Bu

imkanlara sahip olmadigimiz icin aldigimiz kararlar da bu kosullara uygun olmak
zorundadir."(M4)'Gn;

seklindeki acgiklamalarindan okulun bulundugu cevrenin sosyo ekonomik durmu okul
yOneticisinin karar verme sirecine etkisi oldugu gorilmektedir.
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ikinci kategori kiiltiirel etkenlerdir. Kiiltiirel etkenler kategorisinde yer alan kod kdiltiirel
farliliklarin karar verme siirecine etkisi olmaktadir seklindedir. Bu durumu ifade eden alinti ise
soyledir:

"Cevrenin yasam kdltiird, kiltirel etkenleri dnemlidir. Okulun bulundugu cevrenin kiiltiirel

ozellikleri o bélgede okula karst bakis acist ve sahiplenme yéniinden de oldukca etkili

olmaktadur. Kiiltiirel degerlere saygt gdstererek verecegimiz kararlar daha ¢cabuk benimsenir

ve uygulanir. Ornedin farkl kiiltiirel ézellik tastyan mahallede olan bir okulda o kiiltiiriin

benimsemis oldugu glinlere ait etkinliklerin okulda haturlatiimast veya bu giinlerin varliginin

aktarilmast okula karst bakis aclarint degistirebilir." (M11)'in;

seklindeki aciklamasi ile okul midurlerinin karar verme stireci tizerinde etkisi olan faktorlerden
birinin ise ¢evrenin kilttrel degerlerinin oldugu anlasiimaktadir.

Uclincli kategori ise fiziki sosyal kosullardir. Fiziki sosyal kosullar kategorisinde ise
cevrenin icinde bulundudu fiziki ve sosyal sartlar kararlari etkilemektedir kodu yer almaktadir.
Bu durumu ifade eden bir alinti soyledir:

"Cevrenin fiziki olanaklar: ve sosyal etkinlik imkdnlarinin azligi, cevrede uyusturucu ve kétii
aliskanliklarin kol gezmesi de okulun alacagi kararlar: etkiler." (M1)'in;

sOylemi ¢cevrenin muddrlerin karar verme sireci Gizerinde etkisi olan bir faktor oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tum bu veriler 1s1ginda okul miduarinidn karar verme sirecinde etkili olan gevresel
faktorler agisindan okulun bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik durumundan etkilendigi ve
bunun yani sira ¢evrenin kilttriinden ve fiziki kosullarindan ise etkilenmekte oldugu bulgusuna
ulasilmaktadir.

4. Okul miidiirlerinin karar verme siireci iizerinde etkili olan faktorlere yonelik ¢6ziim
onerileri:

Tablo 4 incelendiginde dgrenci kaynakli faktorlerin bes kategoriye ayrildigr gorilmektedir.
Siklik sirasina gore: yetki, ekonomi, egitim, deneyim ve demokrasi seklindedir.

Tablo 4 Okul midiirii olarak karar verme siirecinizi etkileyen unsurlara ydnelik ¢coziim énerileri

Kategori Kod Goriig
Vetki Karar vermede bagimsiz Karart okul miidiirleri okul idaresi birlikte
davranabilme (n:4) vermelidir. Bagimsiz olabilmelidir
Biitce Ogrenciler icin harcanabilecek Maddi kosullarin yetersiz oldugu dezavantajli
bagimsiz butce (n:3) bélge okullart i¢in bir ortak havuz olusturulmast
Egitim fakiiltelerinde egitim ve ydnetim bilimleri
o Yonetim alaninda mesleki egitiminin, égretmen yetistirme
Egitim i . o
egitim (n:3) programlarinadahil olmast gerektigini
diisliniiyorum.
Okulda alinan kararlarda yéneticiler iyi bir
Deneyim Deneyimlerin paylasilmasi (n:1)  gézlemci olmalidir. Kriz olusmadan miidahale
etmelidir.

Gogunlukla demokratik tavir icinde kurum
paydaslarwyla gértisiip ortak akida bulusarak,
kararlar almaya ézen gésterilmelidir.

Demokrat tavir sergileyerek

Demokrasi karar verme (n:1)

Okul muddrlerin karar verme asamasinda etkilendikleri faktorlere yonelik ¢6zim &nerileri
incelendiginde ilk kategori yetki olmaktadir. Yetki kategorisinde karar vermede bagimsiz karar
verme kodu olusmustur. Bu durumu ifade eden bir alinti ise su sekildedir:

"Karart okul miidiirleri okul idaresi birlikte vermelidir. Bagimsiz olabilmelidir. Okulunda
6grenciye 6gretmene ve veliye karst s6z sahibi olmalt ve yaptirim glicii olmalidir. Bu olmadigi
takdirde idarecilerin katledilmesi, saldirtya ugramast kaginidmazdir." (M1)'in;
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seklindeki aciklamasi genellikle bagimsiz olarak karar verememelerinin sonucunda yasamis
olduklar sikintilardan ve yetki kisitlamalarinin olumsuz etkisinin karar verme silirecinde etkisi
oldugu gdstermektedir.

ikinci kategori ekonomi olmaktadir. Ekonomi kategorisinde yer alan kod ise égrencilere
harcanabilecek bagimsiz butce seklinde olusmustur. Bu durumu ifade eden bir alinti ise su
sekildedir:

"Okul idarecilerinin 6grencilerin egitim &6gretim faaliyetlerinde ve etkinliklerinde
kullanabilecekleri bagimsiz biitcemiz olmalidir. Bagimsiz blitceye sahip olmamamiz karar
verme sirecimizi etkilemektedir" (M10)'nun;

Séylenimden de anlasilacagdi Gzere okul yoneticilerin ekonomi kaynaklarinin olmadigi ve bu
nedenle yasadiklari olumsuz durumlarin karar verme siireclerini etkiledigini vurgulamislardir.

Uclincli kategori egitim olmaktadir. Egitim kategorisinde yer alan kod ise ydnetim
alaninda mesleki egitim seklinde olusmustur. Bu durumu ifade eden bir alinti ise su sekildedir:

"Egitim fakultelerinde egitim ve ybnetim bilimleri egitiminin,  égretmen yetistirme
programlarinadahil olmast gerektigini disiintiyorum. Bu egitim programlarint tamamlayan
kisilerin 6ncelikli olarak yénetim alaninda degerlendirilmesi karar verme siirecini olumlu
yénde etkileyecektir." (M5)'in

sOylemine gore egitim fakiltelerinde ydnetim bilimi egitiminin verilmesinin ileride y&netici
olabilecek 6gretmen adaylarinin yetismesinde ve yodnetici olduklar takdirde karar alma
streclerine olumlu katki sunacagi belirtilmistir.

Dordiinct kategori tecriibe olmaktadir. Deneyim kategorisinde yer alan kod ise
deneyimlerin paylasiimasidir. Bu durumu ifade eden bir alinti su sekildedir:

"Okulda alinan kararlarda yéneticiler iyi bir gézlemci olmalidir. Kendi aralarinda bilgi
paylasunda deneyimpaylasimt yapilarak bilinclenmelidir. Kriz olusmadan miidahale etme
kolaylasabilir."(M11)"in;

seklindeki agiklamasi tecriibelerin paylasiimasinin karar verme stirecinde etkisi olduguna dikkat
cekmektedir.

Besinci kategori demokrasi olmaktadir. Demokrasi kategorisinde yer alan kod ise
demokrat tavir sergileyerek karar verme seklindedir. Bu durumu ifade eden alinti ise su
sekildedir:

"Okulda karar verme siirecine tiim paydaslarin katimast etkili ve uygulanablir kararlar
verilmesine olanak saglayacagt icin tiimgoriisleri degerlendirerek katilimct karar verilmesini
éenmserim."(M7)'in

seklindeki agiklamasi ise demokratik yollarla alinan kararlarin etkililigini belirtmektedir.

Tum bu veriler 1siginda atanan yoneticilerde egitim yonetimi alaninda uzmanlik egitimi
almalarinin karar verme sirecinde faydali olacagi bulgusuna ulasilmis. Ekonomik ydnden
glcglendirilmelerinin bagimsiz karar vermelerine etki edecedi ve demokratik olarak karar
almanin okul kiltiriine olumlu katkisinin olacagi bulgusuna ulasiimaktadir.
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TARTISMA

Okul middrlerinin karar verme siirecini etkileyen faktorlerden ilki 6grenci kaynakl faktorlerdir.
Calismada 6grencinin aile yapisinin ve sosyo-ekonomik durumunun okul middrlerinin karar
verme sureci Uzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu durumu Bakioglu ve Demiral
(2013)"in galismalarindaki yoneticilerin karar verme siirecinde en ¢ok dis paydaslardan velinin,
ic paydaslardan ise 0©gretmen ve O&grencinin etkisinin olduguna yonelik tespiti
desteklemektedir. Dunn (2020), ise calismasinda ailenin egitim ogretim faaliyetlerinde
ogrenciile ilgili stireclere dahil edilmesinin énemini vurgulamistir. Bu sonuca paralel olarak
Turan, Yildinm ve Aydogdu, (2012) muddrlerin okulun kosullarina ve imkanlarina gore karar
almasinin énemini belirtmislerdir.

Okul mudirlerinin karar verme siirecini etkileyen faktérlerden digerinin ise 6gretmen
kaynakl oldugu gérilmektedir. Ogretmenlerin cinsiyet, kidem ve sendikal durumlarinin karar
verme surecinde etkili olmadigi, okul ilgilileri tarafindan deder gérmesinin ise karar verme
streci Uzerinde etkili oldugu bulgusuna ulasiimistir. Santana vd. (2012) ise karar verme
strecinde cinsiyetin etkili oldugunu belirtmistir. Goksoy (2014) calismasinda okullardaki
kararlarda o6gretmenlerin etkisinin yetersiz kaldigini, kararlarin okul mudiri tarafindan
alindiginiogretmenlerden ise alinan kararlari uygulamalarinin istenildigini belirtiimektedir.
Toprakgi (2013), karar vermenin ydnetsel bir eylem olmasinin énemini vurgulamistir. Thunholm
(2004) ise karar verme strecinin bir aliskanlik olmadigini, ayni zamanda bilgi isleme gibi temel
bilissel yeteneklerdeki farkliliklar Gizerinde de tutarl bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.
Cansoy vd. (2020) 6gretmenler karar varme siirecine dahil edilmelerinde mudirin otoritesini
etili oldugunu vurgulamistir. Olcum ve Titrek (2015), karar verme suirecine katihm ile is doyumu
arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmektedir. Carlyon ve Fisher (2012), okul yoneticilerinin
ogretmenler ile ilgili karar verirken zorlandigini vurgulamaktadir. Celikten (2000) ise okul
yoneticilerinin tek baslarina karar almadiklarini, kararlarin 6rgit calisanlariyla birlikte alindigini
belirtmistir. Tim bu bilgiler 1siginda calismalarin bazilarinda kararlar okul ici paydaslar ile
verildigi bazilarinda ise paydaslarin karar uygulama kisminda goruldigu anlasiimaktadir.
Karabag, Kose ve Glicll (2017) ise yonetsel siireclerde okullarin karar alanlarinin genisletilmesi
ve karara katilim mekanizmalarinin batiin olarak degerlendirilmesini, vurgulamistir. Richard
(1996) ise karar verme gucunin okullarin isleyisinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. (Ozdogru ve Aydin, 2012; Wadesango, 2012).Bazi arastirmalarda ise &gretmenlerin
okuldaki karar verme sirecine dahil edilmesinin alinan kararlarin kalitesini arttirdigi
belirtilmisdir. (Goksoy, 2014; Somech, 2010) Paydaslarin karar verme siirecine katiimalarinin
onemli oldugunu vurgularken, Yasar ve Kurban (2017) ise, okul mudurlerinin karar verme
surecinde hassas davrandiklarini ve slirecte paydaslarin gorisuni alarak karar verdiklerini
belirtmistir. Buna karsin (Bilgin, 1996; Uziim ve Kurt, 2019) ogretmenlerinokulda alinan
kararlara etkin dizeyde rol almadiklari dikkat ¢ekmektedir. Yilmaz ve Altinkurt (2011) ise
yoneticilerin goreve yeni baslayan 6gretmenleri karar verme sirecine pek katmadiklarini
belirtmektedir. Karabag vd. (2017), yonetim unsurlarinin timdnin okullarin karar verme
strecine dahil edilerek cesitlendirilmesi ve karara katihm saglayan unsurlarin bitin olarak
degerlendirilmesi ayni zamanda gliclendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Okul midurlerinin karar verme sirecini etkileyen faktorlerden bir digerinin ise cevresel
kaynakli oldugu gorilmektedir. Okul miudirinin karar verme sirecinde okulun bulundugu
gevrenin sosyo-ekonomik durumu ve kdlttriinden etkilenmekte oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Mokoena (2011), tum paydaslarin okul ydnetim organina yeterince katihm saglamasi igin
mduddrlerin bir tartisma ve diyalog alani yaratmasi gerektigini vurgulamistir. Helvaci ve
Aydogan (2011), topluma faydali vatandaslar yetistiriimesinde okul muidurinin okul-cevre
iliskisine deger vermesinin ve 6gretmenlerin yonetim slrecine dahil edilmelerinin énemini

50



B0 . B,

5 No
@ ®

belirtmektedir. Blase ve Blase (1999), okulun egitim ve &gretim kalitesi ile okul mudurlerinin
etkili karar alma becerileri arasinda yakin bir iliski oldugunu vurgulamaktadirlar. Yaylaci ve
Beldag, (2015) mudurlerin karar verirken toplumsal-6rgltsel deger dogrultusunda karar
verdiklerini belirtmistir. Buna karsin bazi arastirmacilar ise karar vermede yoneticilerin karar
strecinde kisilik ozellikleri ile karar verme becerileri arasindaki pozitif iligskiyi vurgulamistir
(Kurt, 2003; Altunay ve Ercan, 2015). Altun ve Sarpkaya (2017) ise, egitim yonetiminde politik
modeller Uzerine yapmis oldugu calismada,politik davranislarin sadece okulun paydasi olan
birey ya da gruplarca sergilenmedigi, ayrica okul disi baski gruplarinin da etkisine acik
oldugunu vurgulamistir. Sezer (2016) karar verme sirecinde okul-aile birliginin goris ve
Onerileri, genel egitim politikasi ve lst kademe yonetici isteklerinin 6ncelik sirasinda oldugunu
belirtmistir.

Okul mdudurlerinin karar vermelerini etkileyen faktorlere yodnelik ¢d6zim Onerileri
incelendiginde, atanan yoneticilerde egitim yonetimi alaninda uzmanlik egitimi almalarinin
karar verme siirecinde faydali olacagi bulgusuna ulasilmistir. Ote yandan okul biitcelerinin
ekonomik yonden gug¢lendirilmesi bagimsiz karar vermelerine etki etmektedir. Ayrica
demokratik olarak karar almanin okul kiltiriine olumlu katkisinin olacadi bulgusuna da
ulasilmaktadir. Balyer (2012), gdrev yapmakta olan mudurlerin yeterliklerinin gozden
gecirilmesini ve eksikliklerinin tespit edilmesi durumunda hizmet ici egitim yoluyla
gelistirilmeleri icin midir akademileri ya da merkezlerinin kurulmasinin yararl olabilecegini
distinmektedir. Balik¢i ve Akbash (2013)'nin ise okul muddurlerinin inisiyatif alanlarinin
genisletilmesine ve okullarin idari ve akademik 6rgitlenmesinin yeniden tasarlanmasina
yonelik 6nerisi dikkat cekmektedir. Bakioglu ve Demiral (2013)'in yapmis oldugu ¢alismada dis
paydaslarin giniimiizde daha etkili oldugunu belirtmektedir. Ayrica egitim sistemimizde
merkezi yonetim anlayisinin olmasinin, karar verirken bir¢ok sorunu ortaya cikarttigini
belirtmektedir. Ote yandan merkezi yénetimin okullarin icinde bulundugu kosullar hakkinda
detayli inceleme ve arastirma yapmadan genel kararlar almasi, okul yoneticilerinin kurumsal
olarak yapmak istedigi yenilikleri desteklememesi ve yetkilerini kisitlamasi gibi sorunlara
ulasilmaktadir. Mau, (2000) ise yOneticilerin karar verme strecinde mesleki yeterliliklerinin
onemli olduguna deginmistir. Izgar ve Altinok (2013)'un yapmis oldugu calismada, lisansistu
egitim alan yoneticilerin karar verme stratejilerini daha etkin kullandigina yonelik arastirma
bulgusu bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucuna gore okul mudurlerinin karar verme slrecinde 6grenci, 6gretmen ve
cevresel faktorlerin etkili oldugu gorilmistir. Ogrenci kaynakl faktérlerden égrencilerin; aile
yapisinin ve sosyo-ekonomik durumunun, etkili oldugu gérilmistir. Ogretmen kaynakli
faktorlerden ise 6gretmenlerin okulun ilgilileri tarafindan deger gérmelerinin okul midurlerinin
kararlari Uzerinde etkili olduklari; ancak 6gretmenlerin sendikasinin, kideminin ve cinsiyetlerinin
okul middrlerinin kararlar Gzerinde etkili olmadigi anlasiimistir. Ote yandan cevrenin kiiltirel
degerleri muddrlerin karar verme sirecini etkilemektedir. Bu sonuclarin yani sira okul
mudurlerinin maddi yonden bagimsiz bitceye sahip olmamasi etkin karar vermelerini olumsuz
etkilemektedir. Mudurlik yeterliligi acisindan egitim ydnetimi alaninda ytksek lisansa sahip
yoneticilerin daha etkin kararlar verecegi sonucuna varilmaktadir. Muaddurlerin anlik olasi
durumlarda bagimsiz karar verebilme sorumlulugunun olmamasi karar verme sirecini
etkilemektedir.

Okul mudadirleri, karar verme sirecini etkileyen faktorleri en aza indirgemek icin 6grenci
ve veli profilini géz 6niinde bulundurabilir. TGm paydaslarin karar verme siirecine dahil edilerek
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herkesin benimseyecegi kararlar alabilir. Karar verme surecinde; cevresel unsurlarin kilttrel
degerleri dikkate alabilir. Okul muidurlerinin kurumda kullanacaklar bitgeler iyilestirilebilir.
Yonetici atamalarinda ise yonetim alaninda egitim almis yetkin kisiler secilebilir veya atanan
yoneticiler egitim yonetimi alanindaki faaliyetlere yonlendirilebilir.

Bir karsilastirma olanagi saglamasi acisindan benzer bir calisma izmir il genelinde de
yapilabilir. Ayni zamanda bu calisma farkl okul tiirlerinde galisan yoneticilerle de yapilabilir.
Ayrica okul yoneticilerinin karar vermelerini etkileyen unsurlardan (6gretmen, édrenci veya
cevresel) her biri ile ilgili nicel ve nitel yontemin bir arada bulundugu karma desende daha
detayli calisma yapilabilir.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the difficulties of teachers
experienced in distance education during the COVID-19 pandemic.
Qualitative research method was used in the research. The study was

conducted with the phenomenological design, one of the qualitative E-International Journal
research methods. The study group of the research consists of 43 of Pedandragogy
teachers. Data were collected using a semi-structured interview form.

In the first part of the interview form, there were four questions to Vol: 1, No: 1, 2021
determine the demographic characteristics of the participants, and six pp. 55-73

questions to determine the difficulties experienced by teachers during
the pandemic period in the second part. According to the findings
obtained in the research; teachers stated that the main difficulties they Article type:
faced were the insufficiency of students in terms of technological Research article
devices and the high number of internet connection problems for
distance learning. In addition, inequality of opportunity, inadequacy of
the EBA system, students' inability to actively participate in the course,
technical problems, excessive involvement of parents in the process
were other important problems. Various suggestions were made based
on the results obtained from the research.
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Extended Abstract

Problem: Many measures have been taken in the fight against COVID-19 in Turkey. At the
beginning of these precautions to protect human health;, there are restrictions on curfews, travel
restrictions, quarantine processes and limitations of educational activities in schools. Just as the
nutritional and health needs must be met for the continuity of human life, education and training
services must continue in order to ensure social progress (Yilmaz, 2020). The education in Turkey,
in the pandemic period, has been continued largely through distance education via internet and
television.

Distance learning is a method that provides learners the opportunity of education by using
audio/visual and electronic materials when face-to-face education cannot be provided in formal
education institutions due to illness, geographical distance, family groups, age, time and
financial difficulties (Demiray, 1999, p.85). Distance education has aims such as creating a new
educational environment, integrating work and teaching, providing lifelong learning, and
integrating information technologies into the education and training process (Cavanaugh, 2001;
p.75). It is stated that not being able to access the internet is a very common problem in distance
education (Sercemeli & Kurnaz, 2020). The decrease in face-to-face communication and
interaction s listed among the limitations of distance education (Altun Ekiz, 2020, Karakus et al,
2020).

In this context, the purposes of this study are to determine the opinions of teachers on distance
education carried out in Turkey in the pandemic, to identify the difficulties experienced by the
theachers in this process, to assess the impact of distance education to teaching profession and
to make recommendations to improve the effectiveness of distance education. Thus, it is thought
that the findings obtained in the study can be a guide to teachers on how to overcome these
difficulties and evaluating distance education from a teacher's perspective can be useful in
providing effective implementation of distance education activities that can be applied in the
future.

Method: The study was conducted with the phenomenological design, one of the qualitative
research methods. The study group of the research consists of 43 teachers. Data were collected
using a semi-structured interview form. In the first part of the interview form, there were four
questions to determine the demographic characteristics of the participants, and six questions to
determine the difficulties experienced by teachers during the pandemic period in the second part.

Findings: According to the findings obtained in the research; teachers stated that the main
difficulties that they have faced in distance learning were the insufficiency of students’
technological devices and the high number of internet connection problems. In addition,
inequality of opportunity, inadequacy of the EBA system, students' inability to actively participate
in online courses, technical problems, excessive involvement of parents in the process were other
important problems.

Another finding of the research is about the effects of distance education on teaching profession.
According to the teachers’ opinions, distance education in the pandemic has affected teaching
profession both positively and negatively. According to the findings, distance education has
improved teachers’ technological literacy and emphasized the importance of communication in
teaching processes. However, it created prejudices against teaching profession, involved the
parents in the teaching activities too much, caused some health issues both in theachers and
students, decreased the teacher-student communication and limited the job satisfaction of
teachers.
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Suggestions: In distance eduation process, in order to increase the quality of education and to
eliminate the problems experienced by teachers;

e Internet infrastructure can be improved and internet services can be provided to all
teachers and students through the Ministry of National Education.

e [t can be ensured that the platforms used for distance education are designed in a way
to carry the current student demand and with a focus on usability.

e In order to ensure equal opportunity, students can be provided with required
technological devices that they can use effectively in the distance education process.

e In order to increase the effectiveness of students in the distance education process,
students can be informed about the functioning of distance education.

e In-service training can be provided to teachers that will enable them to make the
evaluation process in distance education more effective.

e In-service trainings can be provided for teachers to use up-to-date technologies and
online education environments more effectively.
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COVID-19 (yeni koronavirts hastaldr), ilk olarak Cin'in Hubei Eyaleti, Vuhan Kenti'nde
aralik ayinda ortaya c¢ikmistir. Virlis, solunum yolunu etkileyen ates, 6kstiirlik ve nefes darligi
belirtileri gosteren bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucu 13 Ocak 2020'de
tanimlanmistir. Ttrkiye'de ise ilk COVID-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde gértlmastir (Saglik
Bakanligi, 2020). Diinya Saglk Orgiitii (WHO) vaka sayilarinin hizli artigi ve dlkelerin salginla
micadelelerini gdz 6nline alarak bu salgin hastaligi pandemi olarak tiim diinyaya ilan etmistir
(WHO, 2020). Pandemi, kitalar arasinda ¢abuk yayilan salgin hastalik olarak tanimlanabilen bir
terimdir (Til, 2020). Cok hizli bulasabilen bu viriis ile miicadele etmek ve bulasiciligi énlemek
icin temizlik kurallari, maske kullanimi ve sosyal izalosyon gibi insanlarin birbiri ile temasini en
aza indirecek uygulamalar oldukca 6nem kazanmistir. Toplu yasam alanlarindaki insan
yogunlugu, buna bagl olarak yakin temas, yiksek hareketlilik ve toplu tasima araglarinin
kullanimi virlistin hizla yayilmasina neden olan unsurlardandir (Deniz ve Evci Kiraz, 2020).

Turkiye'de COVID-19 ile miicadele kapsaminda pek cok énlem alinmistir. insan saghgini
korumak amacl yapilan bu uygulamalarin basinda; sokaga ¢ikma yasaklar, seyahat
kisitlamalari, karantina siirecleri ve okullardaki egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili kisitlamalar
gelmektedir. Nasil ki insan yasamin devamlhdi icin beslenme ve saglik ihtiyaclarinin
karsilanmasi gerekiyorsa, toplumsal ilerlemenin saglanabilmesi icin de egitim ve 6gretim
hizmetinin devam etmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2020).

Yasanan bu slrecte egitim ogretim uygulamalar acgisindan farkh Glkelerde benzer
tedbirler alinmistir (Yaman, 2021). Oncelikle 16 Mart 2020 tarihinde Tirkiye'de okullar gecici
bir streyle kapatilmis, ardindan tiim Ulkede uzaktan egitime gecilmistir (MEB, 2020). Milli
Egitim Bakanlidi haftalik ders programlarinda degisiklikler yaparak, Egitim Bilisim Agi (EBA) ile
internet Uzerinden ve TRT ile televizyondan telafi egitimi baslatacagini duyurmustur (MEB,
2020). Turkiye'de 20 milyonu askin 6grenci ve bir milyondan fazla 6gretmen uzaktan egitime
gecis yapmistir. Bu slirecte yeteri kadar hakim olamadigimiz uzaktan egitim ile egitimin
devamliligi saglanmaya calisilmistir (Karip, 2020). MEB tarafindan, EBA'ya erismek isteyen
ogrenciler icin sinirli diizeyde de olsa Ucretsiz internet hizmeti saglanmistir (Emin, 2020).
Uzaktan egitim ylz ylze egitime gore daha esnek, 6grenci agisindan sorumlulugu yiksek,
klasik sinif yonetiminde uygulanan disiplin anlayisindan daha farkli bir ortamin
benimsenmesini zorunlu kilan bir strectir (Yilmazsoy ve Kahraman, 2019). Uzaktan egitim
uygulamasinin avantaji mekan ve zaman agisindan esnek olmasidir.(Bozkurt, 2017; Solak,
Utebay ve Yalcin 2020).

Uzaktan egitimde, 6gretmen ve ogrenciler fiziksel olarak ayni yerde olmasalar da
teknolojik imkanlar sayesinde baglanti kurarlar ve egitim 6gretim faaliyetlerine devam ederler.
Toprakgi (2017) 'ya gore uzaktan 6gretim, kablolu, kablosuz ve posta ile haberlesmeyi saglayan
kanallar Gzerinden; telefon, radyo, mektup, televizyon, internet, intranet, video, bilgisayar, vb.
araclarla sunulan; 6grenci ile 6gretmenin fiziksel olarak birbirlerinden ayri olarak es zamanli ve
es zamansiz bir araya gelip 6grenme ve 6gretmeyi kismen ya da tamamen gerceklestirdikleri
ogretim faaliyetlerinin blttnaddr. Yani aslinda egitimin bir metodudur.

Uzaktan egitim; hastalik, cografi uzaklik, ailevi durumlar, yas, zaman ve maddi sikintilar
gibi nedenlerle 6rgiin 6gretim kurumlarinda ylizylze egitim 6gretim yapilamadigi zamanlarda
ogrenenlere gorsel/isitsel ve elektronik materyaller kullanarak egitim 6gretim imkani sunan bir
yontemdir (Demiray, 1999, s. 85). Uzaktan egitimin yeni egitim ortami yaratmalk, is ile gretimi
butlnlestirmek, hayat boyu &6grenmeyi saglamak, egitim ogretim sirecine bilisim
teknolojilerini butlinlestirmek gibi amaclari vardir (Cavanaugh, 2001; s.75). Uzaktan egitimde,
internet erisinin ¢ok sik karsilasilan bir problem oldugu ifade edilmektedir (Sercemeli ve
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Kurnaz, 2020). Yiz yize iletisim ve etkilesimin azalmasi uzaktan egitimin kisitliliklari arasinda
siralanmaktadir (Altun Ekiz, 2020; Karakus vd, 2020). Bununla birlikte, stirecte kullanilan
teknolojilere erisim sikintisi, teknoloji ve internet altyapisinin eksikligi, paydaslarin stirece iligkin
tutum ve motivasyonlarinin distkligu gibi sebepler, uzaktan egitim siirecinin niteligini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yasanabilecek bu olasi problemler, konuya iliskin
alanyazindaki calismalara da yansimistir (Batdal Karaduman, Aksak Ertas ve Duran Baytar,
2021). Pandemi déneminde Turkiye'de egitim alanindaki ¢alismalarda en siklikla ¢alisilan konu,
egitim ve 6gretim sorunlari konusudur (Cif¢i ve Ersoy, 2021). Ozkul ve Aydin (2012) tarafindan
yapilan calismada, arastirmaya katilan dégrencilerin (cte birinin uzaktan egitime iliskin yeterli
bilgiye sahip olmadigi; Baris (2015) tarafindan yapilan calismada ise, dgrencilerin uzaktan
egitime iliskin tutumlarinin olumsuz yonde oldugu tespit edilmistir. Basaran, Dogan, Karaoglu
ve Sahin (2020) ise, etkilesimin kisith olmasi, 6grencilerin derse aktif katilamamasi, uzaktan
egitimin bireysel farkliliklara uygun olmamasi ve yasanan teknik aksakliklar sebebiyle derse
giriste sorunlar yasanmasinin uzaktan egitimin getirdigi olumsuzluklardan oldugunu tespit
etmistir. Hazirliksiz oldugumuz uzaktan egitim sirecinde, 6gretmenler, égrenciler ve veliler
cok cesitli alanlarda sorunlar yasamislardir. En ¢ok da uzaktan egitim araclarina erisim ve
araclarin kullanimi konusunda 6grenciler ve 6gretmenler cok caba sarfetmislerdir. Clinki
uzaktan 6gretimde her ikisinin de rollerinde degisiklikler olmustur (Toprakgi ve Ersoy, 2008).
Bu kapsamda, egitim 6gretim gorevlerini uzaktan egitim yolu ile devam ettiren 6§retmenlerin,
stire¢ boyunca yasadigi problemlerin detayli sekilde belirlenmesi, egitim 6gretim faaliyetlerini
iyilestirilmesi agisindan oldukca énemlidir (Cakin ve Kilekci Akyavuz, 2020).

Ogretmenlerin pandemi sonrasinda olusan bu yeni siirecte daha cok gérev tstlendikleri,
sorumluluk yiiklendikleri gériilmektedir (Demir ve Ozdas, 2020). Siirecin en énemli parcasi olan
o0gretmenlerin uzaktan egitime iliskin gorislerini ortaya koymasi, uzaktan egitim kapsaminda
yuritilen calismalarin niteligine 6nemli katkilar saglayacagi dustinilmektedir. Bu calisma
yapilirken uzaktan egitimin devam ediyor olmasi yapilan uygulamalarin degerlendirilmesi ve
iyilestirmelerin olusmasi icin dnem olusturmaktadir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin pandemiye iliskin bilgilerini ve
Turkiye'de pandemi nedeniyle yiriutilen uzaktan egitime yonelik gorislerini belirlemek,
ogretmenlerin bu sirecte yasadiklari zorluklar tespit etmek, uzaktan egitimin 6gretmenlik
meslegine etkilerini degerlendirmek ve uzaktan egitimde etkililigi arttirmak icin &nerilerde
bulunmaktir. Boylece arastirmada elde edilen bulgularin, 6gretmenlere bu zorluklar nasil
asabileceklerine dair yol gosterici nitelikte olabilecedi, uzaktan egitimi 6gretmen bakis acisiyla
degerlendirmenin, ilerleyen dénemlerde uygulanabilecek uzaktan egitim faaliyetlerinin daha
etkili ve verimli yiritilmesini saglayabilecegi disiinilmektedir. Bu amacla “Ogretmenlerin;
pandemi kavramina iliskin 6n bilgileri, pandemi strecinde; yasadigi sorunlar, uzaktan egitimde
teknoloji kullanimi, 6grenciler ve kullanilan ydntemlere iliskin sorunlar ve son olarak bitiin bu
strecin 6gretmenlik meslegine etkileri nelerdir?” sorularina yanit aranmistir:

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma COVID-19 pandemisi slirecinde uzaktan egitimde 6gretmenlerin yasadigi
zorluklan belirlemeyi amaglayan nitel bir calismadir. Arastirmada olgubilim (fenomenoloji)
deseni kullanilmistir. Olgubilim yasanmis tecriibeleri anlamaya odaklanan bir yontemdir
(Jasper, 1994). Bu arastirmada olgubilim deseninin secilmesinin amaci, pandemi déneminde
uzaktan egitime gecilmesiyle, mesleki olarak sirecten dogrudan etkilenen 6gretmenlerin
strecte yasadigi zorluklar belirlemektir.
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Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu pandemi déneminde uzaktan egitim yoluyla egitim
ogretim hizmeti vermis toplam 43 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunun
belirlenmesinde zaman ve kaynaklari verimli kullanmak amaciyla kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemi kullaniimistir. Calisma grubuna ait demografik bilgiler Tablo 1" de sunulmustur.

Veri Toplama Aracglan ve Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirmalarda en c¢ok kullanilan veri toplama araci goérismedir (Yildirnm & Simsek,
2013). Olgubilim deseni ile yiratilen bu calismada arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari
yapilandiriimis gorisme formu kullanilmistir. Gértisme formunda yer alan sorularinin
olusturulmasi siirecinde, dncelikle alanyazinda uzaktan egitim slirecinde yasanan problemleri
inceleyen calismalar incelenmistir. Goriisme formunda yer alacak sorular ile ilgili olarak egitim
yonetimi alaninda gorev yapan iki 6gretim Uyesinden uzman gorisi alinmistir. Daha sonra
goriisme formunda yer alan sorularin anlasilirhigi icin iki dgretmenle 6n goériisme yapilmis ve
sorulara son sekli verilmistir. Goriisme formunda katilimcilara 4'G demografik 6zelliklere iliskin
olmak Uzere toplam 10 soru sorulmustur. Gérlisme formu 6gretmenlere mail ile génderilmis,
yanitlar yazili olarak mail yoluyla toplanmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi strecinde, dncelikle yazili olarak toplanan verilerin, bigcimsel ve imla
agisindan kontrolleri yapilmis, verilerin incelenmesini kolaylastirmak amaciyla, anlami ve
baglami degistirmeyecek sekilde yapilan yazim yanliglari dizeltilmistir. Ardindan toplanan
veriler, icerik analizi yéntemi ile ¢dziimlenmistir. icerik analizi; katiimcilarin verdigi yanitlarin
benzerlerini, belirli kategorilerde bir araya getirerek okuyan kisinin anlayabilecegi bir sekilde
yorumlamaktir (Yildinm ve Simsek, 2005). icerik analizi, belirli kurallara bagl kalinarak
kodlamalar yapilmasi ve bir metnin bazi kelimelerini daha kuguk icerik kategorileri ile agikladigi
sistematik, yenilenebilir teknik olarak betimlenmektedir (Buyukoztirk, Kilig, Cakmak, Akgtin,
Karadeniz ve Demirel, 2008). Calismada igerik analizi yontemi ile veriler 6ncelikle icerdigi
anlama gore kodlanmis, ardindan kodlar kategorilere ayrilmistir. Daha sonra olusturulan
kodlar ve kategoriler, 6gretmenlerden alinan yanitlarin sikhigini gosteren frekans (f) degerleri
ile tablolastiriimis ve dogrudan alintilardan faydalanilarak sunulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin olusturulmasi sirecinde ilgili alanyazin
incelenmis ve uzman gorusline basvurulmustur. Boylece goriisme sorularinin kapsam gecerligi
saglanmistir. Veri toplama surecinde toplanan verilerin gizliliginin saglanacagi ve herhangi bir
kisi veya kurum ile paylasilmayacagdi katilimcilara beyan edilmistir. Boylece katiimcilarin
samimi goruslerine ulasmak ve glvenilir veriler toplamak amaclanmistir. Veri analizinin
ardindan olusturulan kodlar ve kategoriler egitim ydnetimi alanindan bir 6gretim Uyesi
tarafindan kontrol edilmis ve dogrulanmistir. Ayrica arastirmanin bulgularinin sunumunda,
kodlar ve temalara ek olarak katiimcilarin gorislerinin yer aldigi bélimler dogrudan alintilar
yoluyla paylasiimistir. Boylece verilerin analizi ve yorumlanmasi slrecinin, arastirmacinin
etkisinin arindinlmasi  amaclanmistir.  Nitel arastirmalarda, uzman ve arastirmaci
degerlendirmeleri arasindaki uyumun %90 ve (zeri olmasi arzu edilen diizeyde bir glivenirlik
oldugu belirtilmektedir (Saban, 2008). Arastirmanin givenirligi; Miles ve Huberman'in (1994)
formdlG; [Glvenirlik= Gorls Birligi / (Gorls birligi+ Gorts ayrihd) *100] kullanilarak
hesaplanmistir. Arastirmada uzman ve arastirmacilar tarafindan yapilan kodlamalar igin
glvenirlik %93 olarak hesaplanmistir. Arastirmanin son asamasinda, elde edilen verilerin
frekanslan (f) hesaplanmistir. Arastirma verilerinin toplandigi her bir katiimci Tablo 1'de
kimliklerinin gizliliklerini saglayacak sekilde mimkiin oldugunca detayli olarak tanitilmistir. Bu
sekilde arastirmanin dis gecerliginin arttirilmasi amaclanmistir.
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Tablo 1. Arasttmanin Katilimcilart
Katilima Cinsiyet Yas Brang Kidem
01 Kadin 34 Okul 6ncesi Ogrt. 1-10 yil arasi
02 Kadin 30 Din K.A.B.Ogrt. 1-10 yil arasi
03 Erkek 31 Sinif Ogrt. 1-10 yil arasi
04 Kadin 46 Sinif Ogrt. 20 yil ve (izeri
05 Kadin 37 Sinif Ogrt. 11-20 yil aras!
06 Erkek 37 Mizik Ogrt. 11-20 yil aras!
o7 Kadin 41 Sinif Ogrt. 11-20 yil aras!
08 Kadin 3 ingilizce Ogrt. 1-10 yil arasi
09 Kadin 39 Sinif Ogrt. 11-20 yil arasi
010 Kadin 39 Sinif Ogrt. 11-20 yil arasi
011 Erkek 29 Pdr Ogrt. 1-10 yil arasi
012 Erkek 38 Sinif Ogrt. 11-20 yil arasi
013 Kadin 36 ingilizce Ogrt. 11-20 yil arasi
014 Kadin 34 Sinif Ogrt. 11-20 yil arasi
015 Erkek 44 ingilizce Ogrt. 11-20 yil arasi
016 Kadin 43 Okul éncesi Ogrt. 11-20 yil arasi
017 Kadin 48 Sinif Ogrt. 20 yil ve iizeri
018 Kadin 40 Sinif Ogrt. 11-20 yil aras!
019 Kadin 49 Elektrik Ogrt. 20 yil ve iizeri
020 Erkek 45 Sinif Ogrt. 11-20 yil aras!
021 Erkek 46 Sinif Ogrt. 20 yil ve iizeri
022 Erkek 51 Sinif Ogrt. 20 yil ve Gizeri
023 Kadin 55 Sinif Ogrt. 20 yil ve Gizeri
024 Kadin 40 Sinif Ogrt. 11-20 yil arasi
025 Kadin 53 Sinif Ogrt. 20 yil ve Gizeri
026 Kadin 56 Sinif Ogrt. 20 yil ve Gizeri
027 Kadin 37 Sinif Ogrt. 11-20 yil arasi
028 Kadin 46 Okul éncesi Ogrt. 11-20 yil arasi
029 Kadin 35 Sinif Ogrt. 11-20 yil arasi
030 Kadin 50 Sinif Ogrt. 20 yil ve Uizeri
031 Erkek 34 Sinif Ogrt. 1-10 yil arasi
032 Kadin 37 Sinif Ogrt. 11-20 yil arasi
033 Kadin 36 Tirkce Ogrt. 11-20 yil arasi
034 Erkek 50 Sinif Ogrt. 20 yil ve Uizeri
035 Kadin 46 Ozel Egitim Ogrt. 20 yil ve Uizeri
036 Erkek 45 Sinif Ogrt. 11-20 yil arasi
037 Erkek 37 Sinif Ogrt. 11-20 yil aras!
038 Erkek 36 Sinif Ogrt. 11-20 yil arasi
039 Kadin 50 Sinif Ogrt. 20 yil ve (izeri
040 Erkek 29 ingilizce Ogrt. 1-10 yil arasi
041 Kadin 45 Sinif Ogrt. 20 yil ve Uizeri
042 Kadin 35 Sinif Ogrt. 11-20 yil aras!
043 Erkek 40 Din K. ve AB. Ogrt. 11-20 yil aras!
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BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin bulgular, arastirmanin alt problemlerindeki sirayla
sunulmustur.

1. Ogretmenlerin Pandemi Kavramina iliskin Sahip Oldugu On Bilgilere Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin, pandemi kavramina iliskin sahip olduklari én bilgilere yénelik ulasilan
bulgular Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Pandemi Kavramuna liskin Sahip Olduklart On Bilgiler

Kodlar f

Maske, mesafe ve temizlik kurallarina uyuldugunda korunulabilmesi 16
Diinya 6lceginde buyik bir salgin hastalik 13
Oldiiriicii ve bulasici bir viriis salgini 12
Grip gibi solunum yolunu etkileyen bir hastalik 6

Medyadan takip ettiklerim kadarini biliyorum.

Endise verici ve hayati zorlastiran bir salgin

Cin'den yayilan asisi ve tedavisi olmayan bir virls salgini
On bilgiye sahip degilim.

Surekli mutasyona ugrayan bir virls ile miicadele

=N W A b

Tablo 2'ye gore, 6gretmenlerin pandemi hakkinda sahip oldugu 6n bilgilerin basinda;
maske, mesafe ve temizlik kurallarina uyulmasi ile hastaliga yakalanmaktan korunmanin
mumkiin olacaginin geldigi gorilmektedir. Bu disiinceye iliskin 6gretmen gorislerinden
bazilar soyledir:

“Maske mesafe ve temizlik kurallarina uyulmadiginda virlis hatayt affetmiyor. Viriis
viicudumuza girdikten sonra en lyi ihtimalle hayatt zorlastiryor. Fakat ecel terleri dékmek
yerine, énlemlere uymak ve bagisikligt gliclii tutmak en iyi ¢éziimdiir.” (02)

“Pandemi stirecide insanlarin mevcut viriise karst maske, mesafe ve temizlige dikkat ederek

korunmaya calismasi, aynt zamanda bu sirecte aynt tedbirlerle giinliik hayattaki islerini

devam ettirmesi gerekiyor.” (O8)

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin blylk cogunlugunun pandemi kavramina iliskin
goruslerinin COVID-19 pandemisi ile ilgili oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda pandemi
kavramina iliskin 6gretmenlerin 6n bilgilerinin sinirli diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin bu
kavramla son ddnemde tanistii yorumu yapilabilir. Bir diger goris, pandeminin dinya
olceginde buyuk bir salgin oldugudur. Bu gorise ortak yanit veren 13 kisi bulunmaktadir. Buna
iliskin bazi 6gretmen gorisler su sekilde siralanabilir:

“Biiytik bir salgin ve maalesef hizla yayiyor. Her gecen giin cevremizde daha fazla insanin
hasta oldugunu duyuyorum. Artik ¢ok endiseliyim.” (O5)

“Diinya élcedinde bir salgin.” (024)

“Covid-19 salgininin llkeler arasinda hizla yayimast ile birden fazla (ilkeyi etkisi altina almast
durumuna pandemi denilen kavramt égrendik.” (O6)

Buna ek olarak pandeminin éldirticti ve bulastct bir viriis salgint oldugu gériisiine ait 12 ortak
yantit vardur. Buna illiskin bazi 6gretmen gérisleri su sekilde swralanabilir:

“Oldiiriicii ve solunum yolunu etkileyen bir viriistiir. Su an tiim diinyayt etkisi altina almistur.
Yaklasik olarak bulastigt kisilerin %17'ye yakininda éliimle sonuglanmistir. Maske, mesafe ve
temizlik kurallarina uyuldugu zaman viriisten korunmak miimkiindiir.” (O1)

"Yakin temasla bulasma riski yiiksek olan éldiiriicii ve bulagict solunum yolumu fazla tehdit
eden temizlik 6n sartt yiiksek bir hastalik.” (017)
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Ayrica bazi 6gretmenler pandemi kavramina iliskin yeterli bilgiye sahip olmadiklarini,
bildiklerinin medyadan takip ettikleri ile sinirli oldugunu ifade etmistir.

2. Ogretmenlerin COVID-19 Pandemisi Siirecinde Yasadigi Sorunlara iliskin Bulgular

Ogretmenlerin COVID-19 pandemisi déneminde yasadigi sorunlar ve bu sorunlara iligkin
olusturulan temalar Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin COVID-19 Pandemisi Siirecinde Yasadiklart Sorunlara iliskin Bulgular

Kategoriler Kodlar f
Uzaktan Ogretim Uzaktan egitimin zorlugu 17
Sureci ile ilgili Ogrenci ve veli ile yasanan iletisim sorunlari 8
Sorunlar Canli ders sirasinda 6grenci kaynakli sorunlar 5
.. Ogrenci ve velilerin teknolojik araclari kullanamamasi kaynakli sorunlar 14
Teknoloji Kullanimi .3 . . .

s Ogrencilerin evlerinde internet olmamasi 6

ve Erisimi ile llgili o .
Sorunlar Uzaktan egitimde yasanan baglanti srunlari 5
Ekran bagimliligi 1

Saglik Endisesi Hijyen, maske ve mesafe kurallarina uyulmamasi nedeniyle salginin artmasi 12

Asiri stres ve endise sonucunda olusan psikolojik sorunlar 11
Kaynakli Sorunlar . )

Maske ile yasamanin zorlugu 3
Sosyal Yasam ve Sosyal hayatin kisitlanmasi 15
Gelecek Kaygisi Korku ve gelecek kaygisi 11
Kaynakli Sorunlar Evde uzun siire kalmak
Maddi Sorunlar Maddi sikintilar 5

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlerin bu sirecte en siklikla karsilastigini ifade ettikleri
problemler, uzaktan egitim siireci, teknoloji kullanimi ve erisimi, sagliga iliskin sorunlar ve sosyal
yasama iligkin sorunlardir. Ogretmenlerin 17'si uzaktan egitim ve 6gretim sirecinin zor
olduguna iliskin gorls belirtmislerdir. Bu konuda gorus belirten bazi 6gretmenlerin goérusleri

asagida sunulmustur:
“Uzaktan egitim siirecine her ¢ocugu dahil edemedik. Canlt derslerde gercek sinif ortamt
olusturamadik”. (09)

“Uzaktan egitim, sanal bir ortam ve cocuklar bu ortama uyum saglayamadiar. 1.sinif
égrencilerinde birebir egitimin sart oldugunu her zaman savunuyorum. Ogrencimizin yazisin
géremedigimiz zaman miidahale edemiyoruz. 26 yullik egitim égretim hayatimda yasadigim

en zor egitim siirecidir.” (030)

Uzaktan egitim slrecinin disinda 6gretmenler, pandemiye yonelik alinan tedbirler ile
sosyal yasamlarinin degistigi ve kisitlandigina iliskin gorusler belirtmislerdir. Bu temaya iliskin
bazi 6gretmen gorisleri su sekildedir:

“Sosyal hayatin kisitlanmas, evde vakit gecirme ve dis ortamdan kendini soyutlamak.” (026)

“Sosyallesememe ve disart ctkma yasaklart.” (031)

Teknolojik araglari kullanim yetersizliginden ve bunlara erisimden kaynaklanan sorunlar
ogretmenlerin belirttigi diger bir diger ortak gorustir. Bu temaya iliskin bazi 6gretmen goérusleri
su sekilde siralanabilir:

“Canli derslerde grencilerin bilgisayarlart iyi kullanamamast” (022)

“Ogrencilerin bilgisayar kullanim becerilerinin duisiikligi” (O16)

Ogrenci ve velilerin teknoloji bilinci ve kullanim yetersizliginden kaynaklanan sorunlar” (021)

Ogretmenlerin kendilerinin ve toplumun saghgr acisindan endiselenmeleri ve pandemi
sebebiyle sosyal hayatlarinda yasanan degisiklikler 6gretmenlerin karsilastigi diger bir sorun
kaynagidir. Bu temalarin icinde; maske, mesafe ve temizlik kurallarina uyulmamasi, sosyal
hayatin kisitlanmasi, 6lim korkusu, gelecek kaygisi ve evde uzun sire kalmanin rahatsizlik
yaratmasi gibi alt basliklar bulunmaktadir. Bunlara iliskin bazi 6gretmen gorusleri su sekildedir:

64



B0 e D,

5 o
@ ®

Gelecekle ilgili kaygtlar, belirsizliklerin yasattigt endise, bana veya yakinlaruma bir sey olacak
korkusu, sosyal hayattan uzak kalmanin verdigi huzursuzluk. (036)

Maddi sikintilar yasadik. Ayrica siirekli evde olmak en az virtisiin varligt kadar psikolojimizi
bozdu. Tedbirlere dikkat etmeden gezen insanlara karst kizginim. (039)

3. Ogretmenlerin COVID-19 Pandemisi Siirecinde Uzaktan Ogretimde Teknoloji Kullanimi
ile ilgili Yasadigi Sorunlara iliskin Bulgular

Ogretmenlerin COVID-19 pandemisi déneminde uzaktan egitim siirecinde teknolojik
araglarin kullanimi ile ilgili yasadigi sorunlara iliskin bulgular Tablo 4'de sunulmustur.
Tablo 4. Uzaktan Ogretim Siirecinde Teknoloji Kullanim ile ilgili Sorunlar

Kategoriler Kodlar f
Ogrencilerin evinde internet erisiminin olmamasi 10

Teknolojiye Ogrencilerin uygun teknolojik araclara sahip olmamasi (bilgisayar, tablet vb.) 13

Erisim ile llgili

Sorunlar Teknolojik aletlerin pahali olmasi 3
Ayni evdeki birden fazla 6grencinin ayni teknolojik aleti kullanmasi 2

Teknolojik internet baglantisi klitesinin diistik olmasi 20

Araclarin

,N.'te,l'gme Ogrencilerin cep telefonu ile derse girmesi 4

lliskin Sorunlar

EBA EBA platformuna baglanmada giigliikler yasanmasi 6

Platformuna

iliskin Sorunlar ~ Teknolojik araclar kullanmada tecrubesizlik 2

Sorun ; - _

Yasanmadi Internet erisimi ve bilgisayar konusunda soun yasamadim. 8

Tablo 4'e gore, dgretmenlerin uzaktan egitim surecinde teknoloji kullanimi ile ilgili
yasadigi sorunlar; teknolojik aracglara ve internete erisimin olmamasi, kullanilan teknolojik
araclarin niteliginin uzaktan egitim icin yeterli olmamasi ve EBA platformu ile ilgili sorunlardir.

En ¢ok vurgulanan sorunlarin basinda; internet baglantisi kalitesinin diisiik olmasi (f=20),
ogrencilerin uygun teknolojik araclara sahip olmamasi (bilgisayar, tablet vb.) (f=13) ve
ogrencilerin evinde internet erisiminin olmamasi (f=10) gelmektedir. Bununla birlikte uzaktan
egitim surecinde herhangi bir sorun yasamadigini belirten 6gretmenler de bulunmaktadir.
Teknolojiye erisim ile ilgili sorunlar yasayan bazi 6gretmen gorusleri su sekildedir:

“Odrencilerimin evlerindeki internet ag baglantilar: zay:f ve telefon disinda baska teknolojik

alet bulunmadigt icin sorun yastyorum.” (O37)

“Ogrencilerin internet erisimi yoktu. Bu yiizden derslere baglanamadilar.” (027)

“Her 6grencinin evinde uzaktan egitim icin yeterli donanimin olmayusi, egitimde firsat esitligini
saglamada en énemli sorun oldu.” (040)

“Teknolojik alet yoksunlugu en ¢ok yasadigim zorluktu.” (O5)

Uzaktan egitim surecinde 6gretmenlerin yasadigi diger bir sorun ise mevcut teknolojik
araclarin ve internet erisiminin niteliginin yetersiz olmasidir. Buna iliskin bazi 6gretmen gorisleri
ise su sekildedir:

“Gérev yaptigim bélgede internet altyapist cok yetersiz.” (0 14)

“Cogu dgrencinin bilgisayart yok. Annelerinin cep telefonu ile baglandilar. Canli ders sirasinda

videolar dondu veya hic ses gelmedi. Ders kitaplarint ekrana yansitarak ders isledim. EBA

disindaki egitim platformlarint kullanamadim.” (020)

Uzaktan egitim slirecinde EBA platformuna iliskin sorun yasayan 6gretmenlerin gorusleri
su sekilde siralanabilir:
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“EBA alt yapt eksikliginden istedigimiz gibi ders yapamadtk ve dgrencilerin internet erisiminden
dolayt derse katilamamast en biiyiik sorun oldu. EBA sistemi uzaktan egitimin basinda ¢ok stk
cokti.” (010)

Ogretmenler tarafindan ifade edilen bu sorunlarin yaninda, bazi 6gretmenler uzaktan
egitim sUrecinde sorun yasamadiklarini veya karsilastiklari sorunlari kisa sirede astiklarini
belirtmislerdir. Buna iliskin bazi 6gretmen gorisleri su sekilde siralanabilir:

“Sahsen teknolojik ara¢ gere¢ konusunda pek sorun yasamadim. Zoom gibi ilk defa

karsilastigim uygulamalart da kisa siirede baskalarina anlatabilecek seviyede 6grendim. Fakat

dgrenci, veli ve yakin cevremden gelen serzenis, teknolojik tecriibesizlik ve 6n yargularla birlikte

‘Ben zaten teknolojiden anlamworum.’gibi kendini 6grenmeye kapatma sonucu pek ¢ok sorun

yasandt.” (023)

“ilk defa karsiastigimiz bir siirecti. Cocuklarima temel bilgileri verdim. Youtube lizerinden EBA

ve Zoom programlarint kullanma videolarint izledim. Kendimi gelistirdim. Ogrenince her sey

cok kolay oldu. Istemek gerekir. Mart 2020'den beri canli ders yapiyorum.” (012)

4. Ogretmenlerin COVID-19 Pandemisi Siirecinde Uzaktan Ogretimde Ogrenciler ile ilgili
Yasadigi Sorunlara iliskin Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitim stirecinde 6grenciler ile ilgili yasadigi sorunlar Tablo 5'de
temalasitirilak sunulmustur.

Tablo 5. Uzaktan Ogretim Siirecinde Ogrenciler ile ilgili Yasanan Sorunlar

Kategoriler Kodlar f
Ogrenci-6gretmen arasinda iletisim kopuklugu olmasi 11
Ogrencilerin online derslere odaklanamamasi 10
Uzaktan Egitime Canli derslere zamaninda girilmemesi, ses ve kamera sikintilari 8
Uyum ile llgili Ogrencilerin teknolojik bilgi eksiklikleri 5
Sorunlar Ol¢me degerlendirme ve 6dev kontroliinii yapamama 3
Evde calisma ortamlarinin uygun olmamasi 2
Velilerin uzaktan egitimde ilgisizligi 2
Evlerde internet olmamasi 10
_Tel.<.nolojiye Erigim ile Bilgisayar veya tablet eksikligi 7
llgili Sorunlar
Her 6grencinin ayni imkana sahip olmamasi 7
Saglik ile ilgili Pandemiye bagh endise ve korku duymalari 2
Sorunlar Uzun siire ekrana bakma 1
Sorun Yasanmadi Ogrenci ile ilgili sorun yasanmadi. 1

Tablo 5'e gore, uzaktan egitim slrecinde 6gretmenlerin 6grenciler ile ilgili yasadig
sorunlar; uzaktan egitime uyum, teknolojiye erisim ve saglik ile ilgilidir. Bu temalarin yaninda
ogrenciler ile ilgili sorun yasamadigini ifade eden bir 6gretmen de bulunmaktadir.
Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecine uyum temasi altinda ifade edilen sorunlara iliskin bazi
gorusleri su sekildedir:

“Ogrencilerimle iletisim kopuklugu yastyorum. Ozellikle bazi siniflarda hic tanimadigimiz

dgrencilere, canlt dersler baslayinca, onlara 6gretmen oldugumuzu bile ispat edemedik.” (02)

“Daha dnce uzaktan egitim tecriibesi olmayan dégrencilerle bu sisteme uyum saglamakta

zorlandik. Bunun yant swra iletisim problemleri, baglanti problemleri ve teknolojik bilgi
yetersizlikleri egitimde verimi diisiirdi.” (O5)

“Sanal bir ortamda iletisim verimli olmuyor.” (07)

“Tiim dgrencilere ulasamiyorum. Derse katilan 6grencilerin dikkatini tam olarak derse
vermediklerini diisiiniiyorum. Ev ortaminda égrenme uygun degil.” (029)

“Ogrenciler canlt ders ortamunt ciddiye almuwyorlar. Sudan sebeplerle derse katdmuyorlar.” (025)
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Ogretmenlerin karsilastigi diger bir sorun ise ©&grencilerin teknolojiye ve internete
erisimleridir. Bu sorunlara iliskin bazi 6gretmen gorisleri su sekildedir:

“Ogrencilerimizin evlerinde internet baglantist yoktu. Odrenciler teknolojik araclara

ulasamad..” (031)

“Ogrencilerin internete sahip olmamalart onlart egitimden uzak burakt.” (010)

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde 6grencileri ile ilgili karsilastigi diger sorunlar ise
saglik ile iligkili sorunlardir. Buna goére, 6grenciler de tipki 6gretmenler gibi pandemi sebebiyle
endise ve korku duymuslardir. Bununla birlikte derslerin uzaktan yapilmasiyla birlikte
ogrencilerin uzun sire ekrana bakmasinin dgrencileri rahatsiz etmesi karsilasilan baska bir
sorundur.

5. Ogretmenlerin COVID-19 Pandemisi Siirecinde Uzaktan Egitimde Kullandiklari Ogretim
Yontemleri ile ilgili Yasadigi Sorunlara iliskin Bulgular

Ogretmenlerin pandemi siirecinde uzaktan egitimde kullandiklari égretim yéntemleri ile
ilgili yasadigi sorunlar Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Uzaktan Egitim Stirecinde Ogretim Yéntemleri ile llgili Yasanan Sorunlar

Kodlar
Herhangi bir sorun yasamadim.
Ogretim yéntemlerinde cesitlilik saglanamamasi ve sadece diiz anlatim yénteminin kullaniimasi
Olcme ve degerlendirmenin yapilamamasi
Soru cevap yonteminin kullaniimasi
Yaparak yasayarak 6grenmenin gerceklesmemesi
Karsihkli etkilesim eksikligi
Yazi tahtas! yerine ekrana yazi yazmanin zorlugu
Tablo 6'ya gore, 8 6gretmen uzaktan egitim slrecinde 6gretim yontemine iliskin sorun
yasamadigini belirtmistir. Buna iliskin bazi 6gretmen gorusleri su sekildedir.
"Aslinda  her ddretim ybnteminden biraz kullanarak egitim yaptim, Zzorlandigimt
diisiinmiiyorum.” (037)

NN NN N oo |

N

“Biitiin égretim yéntemlerini uygulamaya calistik. Sorun yasamadik.” (043)

Diger yandan 6gretim yontemlerinde cesitlilik saglanamamasi ve sadece diiz anlatim
yonteminin kullanilmasi (f=7), 6lcme ve degerlendirme yapilamamasi (f=7) gibi sorunlar
dgretmenler tarafindan dile getirilmistir. Ogretim sireci ve 6gretim yéntemine iligkin
ogretmenler tarafindan ifade edilen diger sorunlar ise; diiz anlatim ve soru cevabin en ¢ok
kullanilan 6gretim yontemleri olmasi, 6lgme ve degerlendirmenin uzaktan egitimde
yapilamamasi, yaparak yasayarak 6grenmenin eksikligi, sirecteki etkilesim eksikligidir. Bunlara
iliskin bazi 6gretmen gorusleri su sekildedir:

“Miifredatin yiiz yiize egitime gére yapumast nedeniyle materyal, yéntem ve teknikler

konusunda olumsuzluklar yasand.. Istenilen élcme ve degerlendirme yapilamadi Tek tarafl

diiz anlatim artik égrencilerin dikkatini cekmiyor. Ozellikle ilkokullarda etkinlik agurliklt ders

anlatim yéntem ve tekniklerini kullanmak gerekir.” (O12)

“Materyal sikintist ve erisim problemi yasandigindan égrenciler egitim égretime istenildigi gibi

dahil edilemediginden ¢ogunlukla diiz anlatum yéntemi kullandmustir. Bu durum da yaparak

yasayarak égrenmenin éniine ge¢cmistir.” (O9)

6. COVID-19 Pandemisi Siirecininde Uzaktan Egitimin Ogretmenlik Meslegine Etkilerine
iliskin Bulgular

Ogretmenlerin gérislerine gore, pandemi siirecindeki uzaktan egitim uygulamasinin
ogretmenlik meslegine olumlu ve olumsuz etkileri olmustur. Bu etkiler Tablo 7'de sunulmustur.
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Tablo 7. Uzaktan Egitim Siirecinin Ogretmenlik Mesledine Etkilerine iliskin Bulgular

Kategoriler Kodlar

—_
o™

Teknolojik agidan 6gretmenlerin gelisimini saglamasi
Olumlu Etkiler Ogretmenlik mesleginin 6neminin anlasiimasi
iletisimin 6neminin anlasiimasi

Ogretmenlik meslegine yénelik olumsuz &n yargilar olusmasi
Velinin 6gretim slrecine fazla dahil olmasi
Olumsuz Etkiler Saglk problemlerine sebep olmasi (g6z agrisi, obezite, bel agrisi vb.)
Ogretmen-6grenci iletisiminin azalmasi
Mesleki doyumun azalmasi

N2 O, o) N I A RN N

N

Tablo 7'de yer alan veriler dikkate alindiginda, 6gretmenlerin goérislerine gére uzaktan
egitim slrecinin 6gretmenlere ve 0Ogretmenlik meslegine en o©nemli olumlu etkisinin
o6gretmenlerin teknolojik acidan gelisimini saglamasi (f=16) oldugu goérilmektedir. Bunun
disinda 6gretmenlik mesleginin dneminin anlasiimasi (f-4) ve 6gretmenlik mesleginde iletisimin
oneminin anlasiimasi (f=2), 6gretmenler tarafindan sirecin diger olumlu kazanimlar olarak
gorilmektedir. Bu olumlu kazanimlara iliskin bazi 6gretmen gorisleri su sekilde ifade edilebilir:

“Tim d6gretmenler teknolojik aletler ve uygulamalar agistndan mecburi bir sekilde donanimlt

bir hale geldi.” (043)

“Pandemi stirecinde teknolojik yetkinlik bakimindan oldukc¢a gelistirdik kendimizi. Ekran

paylasimu ile ilgili programlar, pdf lizerine yazma uygulamalary, uzaktan egitime yénelik farkli

uygulamalart 6grenme imkant bulduk.” (02)

“Teknolojinin hayatimizdaki énemini bir kez daha anlamis olup, bu konuda egitimlerimi
arttirdim.” (04)

“Olumlu katkist olarak, imkénsizliklar dahilinde bile egitim ve 6gretime bir sekilde devam

edildigi séylenilebilir.” (631)

“Ogretmenin dederi aileler tarafindan anlagimustir.” (O8)

"Okullarin ve égretmenlerin degeri anlasild. Fakat biz bu kutsal meslegi icra edememenin

stkintisint yastyoruz.” (06)

Yine Tablo 7'de goérllecegi lzere 6gretmenler pandemi slrecinde uzaktan egitim
uygulamasinin 6gretmenlik meslegine olumsuz etkileri olduguna dair de farkl goérisler ifade
etmistir. Buna gore uzaktan egitim sirecinde, 6gretmenlik mesledine ydnelik olumsuz 6n
yargilar olugmasi (f=6), velilerin 6gretim strecine fazla dahil olmasi (f=5), siirecin cesitli saghk
sorunlarina sebep olmasi (f=5), mesleki doyumun azalmasi (f=4) gibi olumsuz etkiler ifade
edilmistir. Bu dogrultuda bazi 6gretmen gorusleri su sekilde ifade edilebilir:

“Olumsuz yany, 6gretmenler ile ilgili zaten var olan “tatilleri cok...is yapmuyorlar,

yatwyorlar...oturduklart yerden para kazanuworlar...” seklindeki 6n yargilar daha da artt.” (O5)

“Uzaktan egitim siirecinde herkesin g6zl (izerimizde, bos durdugumuz ve baska islerde

gérevlendirilmemiz gerektigi séyleniyor.” (O11)

“Ogretmen olmayan insanlarin, 6gretmenlere bedavadan maas verildigi dtisiincesini

savunmast olumsuz bir etkidir.” (022)

“Olumlu bir katkist oldugunu diisiinmiiyorum. Ogretmenlik sinifta yapilir bence. Evde degil”

©21)

“Veliler her seyi bizden bekler oldu. Biitiin giin veliler ve gdrencilerle iletisim halindeyim.

Sintrlar ve 6zel hayat gibi kavramlardan uzaklastik.” (O 29)

“Olumsuz etkileri olarak veliler isimizi yapmamiza engel oldular. Siirecin bir parcast oldular.
Hem veli hem okul idaresi mesai kavramunt unuttu.” (038)

“Stirekli evde olmak obeziteyi arttirdl. Korku ile yetisen bir nesil olustu. Psikolojik sorunlar
yasandt.” (033)

“Olumsuz etkileri olarak géz sagligimiz bozuldu. Iskelet ve kas sistemi hastaliklart olustu.
Hareketsizlik kilo almamiza sebep oldu.” (O25)

“Stirekli ekran basinda olmak sagligimizi olumsuz yénde etkiledi.” (027)
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Bu arastirmada, COVID-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim uygulamasina iligkin
sorunlar 6gretmenlerin bakis acisiyla anlatilmaya calisiimistir. Bu sireci birebir yasayan
ogretmenlerin bircogunda uzaktan egitimin, yliz ylize egitim gibi olamayacagi gorisi hakim
olsa da pandemi sirecinde olusan sartlar sebebiyle en iyi ¢6zimin uzaktan egitim oldugu
bilinmektedir.

Ogretmenler, uzaktan egitim ile 6gretimin cok zor oldugunu ve dzellikle 1. Sinif okutan
sinif 6gretmenleri bu slregte ¢ok zorlandiklari ifade etmislerdir. Kiirttinci ve Kurt (2020, s.
71) da ylzylze vyapilamayan egitim 6gretim faaliyetlerinden 6grencilerin  memnun
olmadiklarini tespit etmislerdir.

Uzaktan egitim ile butin 6grencilere ulasilamadigi, her 6grencinin ayni teknolojik
imkana sahip olmadigi ve teknolojik alt yapinin bazi bdlgelerde yetersiz oldugu gorisu
arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan ¢ok kez ifade edilmistir. Velilerin sosyo-ekonomik
durumlari, imkanlar bakimindan &grenciler arasindaki farkliliklar fisat esitsizligini
dogurmaktadir (Bennett, Uink ve Cross, 2020). Ulkemizde yapilan arastirmalarda da uzaktan
egitimden faydalanamayan 6grenci sayisinin ¢ok oldugu, bunun da firsat esitsizligi olarak
degerlendirildigi ve egitimin niteliginin bu nedenle distugu ifade edilmistir (Yilmaz, Glner,
Mutlu, Doganay ve Yilmaz, 2020, s. 25). Arik (2020)'a gére MEB tarafindan yapilan tim
olumlu calismalara ragmen uzaktan egitime katilamayan 6grencilerin oldugu belirtilmistir.
Karadag ve Yucel (2020) tarafindan yapilan arastirmada; 6grencilerin %23'tnln uzaktan
egitime dahil olmadigi belirtilmistir.

Ogretmenler uzaktan egitimde EBA platformunu ve zoom uygulamasini tercih
etmislerdir. Ogrenciler EBA TV (izerinden de ders takibi yapmaktadirlar. Fakat online derslerde
nispeten karsilikli iletisim saglandidi icin TV Gizerinden yapilan ders anlatimlarina égrencilerin
yeterli ilgiyi gostermedikleri ifade edilmistir.

Uzaktan egitim platformlarinin etkili kullanimi, 6gretmenlerin bilisim teknolojileri
kullanimi konusunda yeterli donanima sahip olmasiyla dogru orantilidir. Bu anlamda uzaktan
egitimde gorev alacak 6gretmenlerin, bilisim teknolojileri alaninda donanimli olmalari
onemlidir (Can, 2020, s. 30). Bununla birlikte 6gretmenlerin teknolojiye yonelik olumlu
tutuma sahip olmalarinin da uzaktan egitim surecinin niteligini etkileyecegdi sdylenebilir. Ersoy
ve Kavaklioglu (2020) tarafindan yapilan calismada, 6gretmenlerin teknolojiye yonelik
tutumlarinin olumlu oldugu bununla birlikte farkli branslardaki 6égretmenlerin tutumlarinin
farklilastigi tespit edilmistir.

Yiz ylize egitimin devam ettigi pandemi dncesi ddnemde de aslinda uzaktan egitimin
baska araclar (wahtsapp, telegram gibi...) vasitasiyla devam ettigi bilinmektedir. Ogrencilerle
Odev paylasimlari, velilerle bilgi alisverisi gibi durumlarin aslinda birer uzaktan egitim oldugu
gorulmektedir. Pandemi slreci haricinde ylizylize egitime gecis yapildiginda da uzaktan
egitimin kullanilacak olmasi yeni harmanlanmis egitim sistemini 6n plana ¢ikarmistir. MEB,
COVID-19 sonrasinda da uzaktan egitimin devam edecegini aciklamistir. Yilmaz vd. (2020, s.
39) da yaptiklar arastirmada uzaktan egitimin, ylUz ylze egitim yaninda destek amagl
kullanilmasinin uygun olacagi sonucuna varmislardir. Keskin ve Ozer Kaya (2020) tarafindan
Universite 6grencileriyle yapilan calismada, 6grencilerin biylk cogunlugunun uzaktan egitimi
ylizyuze egitim kadar etkili bulmadigdi tespit edilmistir.

Ailelerin uzaktan egitim slrecine dahil olmalari, canli dersler sirasinda 6grencilere uygun
6grenme ortamlari hazirlayamamalari, ev ortaminin uygun olmamasi gibi sebeplerden dolayi
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sagliksiz egitim ortamlarinin olustugu arastirmaya katilan 6gretmenlerin ortak gorislerini
olusturmaktadir.

Yapilan arastirmada 6gretmen gorisleri dikkate alindiginda uzaktan egitimde siklkla
kullanilan 6gretim yontemlerinin diz anlatim ve soru — cevap oldugu bilgisi verilmistir.
Ogrencilerin de aktif katilacagi 6gretim yéntemlerini uygulamakta zorluk cektikleri ve 6gretim
materyalleri kullanimi konusunda zorluklar oldugu ifade edilmistir. Basaran vd. (2020),
yaptiklar arastirmada iyi 6grenme materyallerinin hazirlanmasinin, ders iceriklerinin uzaktan
egitime uygun hale getirilmesinin uzaktan egitimde 6grencilerin bireysel 6grenmelerine katki
saglayacagi belirtilmistir.

Ogrencilerin ders calisma ortamlarindaki dikkat dagitici unsurlarin cok olmasi, evdeki
internet baglantisindan kaynaklanan baglanti kopukluklar, kamera ve ses sistemindeki
kopmalar, elektrik kesintileri, EBA'ya giristeki aksakliklar, teknolojik donanim eksiklikleri
arastirmaya katilan 6gretmenlerin yasadigi zorluklar olarak belirlenmistir. Bu yasanilan sorunlar
alanyazindaki diger calismalarla desteklenmektedir. Mohan vd. (2020) uzaktan egitim
sirasinda sessiz bir ortam olusmasinda zorluklar yasandigini ayrica ev ortamindaki diger kardes
ve cocuklarinda bu duruma engel oldugunu saptamislardir. Canli dersler sirasinda hem
ogrenciler hem de 6gretmenler igin uygun ortam olusmasi gerekmektedir (Johnson, 2020;
Lynch, 2004).

Alanyazin taramasinda arastirmacilar tarafindan donanimla ilgili olarak internet
baglantisi sorunu bir¢ok kez vurgulanmistir (Asmara, 2020; Dias vd., 2020; Mohan vd.,
2020). Yilmaz vd. (2020) arastirmasinda 6grencilerin ticte birinden azinin canli derslere giriste
ve ders esnasinda internet baglantisi yasamadiklarini agiklamistir. Yasanilan bu fiziksel
ortamlardaki aksakliklar, 6gretmenlerin ve diger &grencilerin derse olan dikkatlerinin
azalmasina neden olmaktadir. Canl ders sirelerinin de sinirli olmasi, 6grenmenin
gerceklesmesinde engel teskil etmektedir. Yapilan bu arastirmada 6gretmen goérusleri bu
sorunu desteklemektedir.

Arastirma sonuclarina gore; 6grencilerin kendi aralarinda ve &gretmenleri ile olan
iletisim kopukluklari, dikkat eksiklikleri, 6lgme ve degerlendirmenin etkili olmamasi, 6dev
kontroll yapamama, ders kazanimlarinin tam olarak aktarilamamasi, uzun sire ekrana bakma,
pandemiye bagli endise ve korkular uzaktan egitimde 6gretmenlerin, 6grenciler ile ilgili
yasadiklari sorunlar oldugunu ortaya koymaktadir. Cakin ve Akyavuz (2020) arastirmasinda
da ogretmenlerin iletisim ile &grencilerin 6grenmeleriyle ilgili sorunlar yasadiklarini
saptamistir. Erkoca (2021) tarafindan yapilan calismada ise, uzaktan egitim surecinde
ogrencilerin derse olan ilgilerinin azligi karsilasilan bir problem olarak ifade edilmistir.

Pandemi sebebiyle uzun siiren sosyal izolasyon, ev i¢i sorunlarin yasanmasina sebep
oldugu belirtilmistir. Hastalanma korkusu, endise, yakinlarini kaybetme korkusu gibi olumsuz
duygularla da miicadele etmek bu dénemle 6gretmen ve dgrencilerin yasadigi sikintilardan
bazilandir.

Bu slrecte, egitimin niteliginin arttirilabilmesi ve 6gretmenlerin yasadigi sorunlarin
giderilebilmesi icin;

e internet altyapisinda iyilestirmeler yapilabilir ve tiim 6gretmen ve 6grencilere internet
hizmeti Milli Egitim Bakanhgi aracihgiyla saglanabilir.

e Uzaktan egitim icin kullanilan platformlarin, mevcut &grenci yogunlugunu
tasiyabilecek sekilde ve kullanishilik odakli tasarlanmasi saglanabilir.

e Firsat esitligini saglamak amaciyla, 6grencilere uzaktan egitim sirecinde etkili sekilde
kullanabilecegi cihazlarin temini saglanabilir.

70



LR
qod e, %
b O
] ®
—

e a

e Ogretmenlere uzaktan egitimde 6élcme ve degerlendirmeyi daha etkili yapmalarina
olanak saglayacak hizmet ici egitimler verilebilir.

e Ogrencilerin uzaktan egitim sirecinde etkililigini arttirmak amaciyla, 6grenciler
uzaktan egitimin isleyisine iliskin bilgilendirilebilir.

e Ogretmenlerin giincel teknolojileri ve cevrimici egitim ortamlarini daha etkili
kullanabilmeleri amaciyla hizmet ici egitimler verilebilir.

« Ogretmenlerin uzaktan egitim sirecine iliskin olumlu &rnekleri ve tecriibelerini
birbirleriyle paylasabilecekleri cevrimici platformlar olusturulabilir.
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Abstract

The aim of this study is to develop a valid and reliable measurement tool
that will describe the levels of school principals to demonstrate quantum
leadership characteristics. Data from the study was collected from a total of
390 teachers who worked at the primary, secondary and high school level

in Sivas province and participated in the study voluntarily. In the framework E-International Journal
of validity studies, explanatory and confirmatory factor analysis was of Pedandragogy
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used in statistical operations of the data. As a result of exploratory factor

analysis, it was determined that the scale was a single-factor structure

consisting of 24 items, and this model was confirmed by confirmatory factor

analysis. Internal consistency coefficient of scale it was calculated as .965".
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Extended Abstract

Problem: Social and technological changes in our age reveal new requirements for individuals
and therefore organizations. As Shelton and Darling (2001) put it, traditional management skills
such as planning, organizing, managing, and controlling are inadequate in the fast-paced, ever-
changing, and highly complex world of Twenty-First-Century organizations. New roles expected
from educational organizations with their sensitive and easily affected structure have brought
different perspectives on management and leadership issues, and new types of leadership have
begun to emerge. Organization and management with an understanding of the traditional
Newton-type organizations, it is known for its characteristics such as linearity, regularity,
certainty, hierarchical structure, authority, control, bureaucratic structure, dominance of
established rules and contracts (Bayramoglu, 2016; Degirmenci and Utku, 2000; Keskinkuli¢ Kara,
2013; Konan, 2015). Organizations quantum has features such as uncertainty, complementarity,
commitment to the environment, teamwork, Bottom-Up organization, self-organization, trust,
values, dialogue, probabilities, random, diversity, creativity (Degirmenci ve Utku, 2000;
Keskinkulic Kara, 2013; Konan, 2015; Ruelle, 2014). Leadership in quantum-type organizations
is a leadership approach that is far from traditional leadership patterns, open to change and
innovation, knows how to deal with complex situations, is creative, energetic, aims to keep the
organization together and alive, encourages interaction together learning. The lack of studies on
quantum leadership in the literature and the lack of a measurement tool that can be used in
studies in this field lead to the need to develop a quantum leadership scale. For this purpose, the
literature on quantum leadership has been examined, the prominent features of quantum
leadership have been examined and a scale has been developed to measure the quantum
leadership characteristics of school principals.

Method: The main aim of this study is to develop a tool that will reveal the quantum leadership
characteristics of school principals. Reliability and validity studies for the instrument were
applied to three independent samples. 260 data obtained from teachers working at primary,
secondary and high school levels within Sivas province were used in explanatory factor analysis
(AFA), 130 data were used in confirmatory factor analysis (DFA), 35 data were used in
consistency analysis against time. As part of the reliability studies, item-total correlation
coefficients and Cronbach Alpha internal consistency coefficients were calculated.

First, a pool of 35 items was created from the literature. After the expert evaluation, the data
was analyzed by applying the first 25-item form.

Findings: At the end of the explanatory factor analysis (EFA) from the data of the first working
group, it was determined that 24 substances accounted for 56,135% of the total variance. To test
the single-factor structure obtained after EFA, confirmatory factor analysis (CFA) was performed
on data from the second study group. Confirmatory factor analyses found that the single factor
structure of the scale has acceptable fit values (x?/sd= 2,304; RMSEA= 0,075, RMR=0,040; SRMR=
0,0397; CFl= 0,923; NNFI= 0,915). As a result of analysis conducted within the scope of scale
reliability studies, the Cronbach Alpha internal consistency coefficient it was calculated as ".965".
Again, the test-retest correlation coefficients calculated from the third study group, it was
calculated respectively as ".967" and “.972". The correlation coefficient between the scores
obtained from the first and second applications is it was calculated to be “.499". As a result of
the analysis, it can be said that the scale is moderately consistent over time.

Suggestions: As a result, a valid and reliable one-dimensional 24-point measurement tool has
been developed to determine the quantum leader behavior of school principals. Value points
each item in the scale as “1 = Never”, “2 = Rarely”, “3 = Sometimes”, “4 = Mostly” to "5 = Always”
options Likert-type scale is assessed. The lowest score on the scale is 24 and the highest score is

120. A high score on the scale means that the perception of quantum leader properties is high,
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while a low score means that the perception of quantum leader properties is low. In its current
form, the scale can be used to measure quantum leadership characteristics of school principals,
as well as to describe quantum leadership characteristics in areas other than educational
organizations.

76



E-Uluslararasi Pedandragoji Dergisi (E-UPAD) Cilt:1, Sayi:1, s5.74-86, Yil: Nisan 2021 —\A—~
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Ozet

Bu c¢alismada okul midirlerinin  kuantum liderlik &zelliklerini
gGsterme dlizeylerini betimleyecek gecerli ve giivenilir bir 6lcme aract
gelistirilmesi amaclanmustur. Arastirmanin verileri Sivas ilinde ilkokul,
ortaokul ve lise diizeyinde gérevii ve arastrmaya géniillii olarak || E-Uluslararasi Pedandragoji
katim saglayan toplam 390 6gretmenden toplanmustir. Arastirmada Dergisi
gecgerlilik calismalart cercevesinde acimlayict ve dogrulayict faktor

analizi  yaplmis ve madde-toplam  korelasyon  katsaylart

hesaplanmustir. Giivenilirlik calismalart cercevesinde ise test-tekrar test Cilt: 1, Sayr: 1, 2021
glivenilirlik ve i¢ tutarlilik katsaydart hesaplanmustur. Verilerin istatistiki ss. 74-86
islemlerinde SPSS 21 ve AMOS 21 paket programindan

yararlandmustir. Acimlayict faktér analizi sonucunda, 6lcegin 24 Makale tiiri:
maddeden olusan tek faktérlii bir yapida oldugu belirlenmis ve Arastirma makalesi

dogrulayict faktér analizi ile bu model dogrulanmustir. Olcedin ic
tutarlilik  katsayist  “.965" olarak hesaplanmustir.  Gecerlilik ve
glivenilirlik analizleri sonucunda 6lcegin var olan haliyle okul
mdiddirlerinin kuantum liderlik 6zelliklerini lcmede kullandabilecegi
belirlenmistir.
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Cagimizda yasanan toplumsal degisimler ve teknolojik gelismeler, bireyler ve dolayisiyla da
orgutler icin yeni gereksinimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Shelton ve Darling'in (2001) ifade ettigi
gibi, planlama, diizenleme, yonetme ve kontrol etme gibi geleneksel ydnetim becerileri, yirmi
birinci ylzyil drgutlerinin tempolu, sitrekli degisen ve oldukga karmasik diinyasinda yetersiz
kalmaktadir. Hassas ve degisimlerden kolay etkilenen yapisiyla egitim 6rgitleri de yasanan
toplumsal degisimlere esneklik gdstermek, her zaman hazir olmak, degisimin hizina ayak
uydurmak ve beklenen degisimleri gerceklestirmek durumunda kalmistir. Egitim 6rgltlerinden
beklenen bu roller yonetim ve liderlik konularina farkl bakis acilarini beraberinde getirmis ve
yeni liderlik yaklasimlari ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Geleneksel orgiit ve yonetim anlayisina hakim olan Newtoncu gorise gore, diinya
gozlenebilir, mekanik bir saat gibi isleyen, ¢dziimlenebilir bir yapidadir ve olan biten her sey
basit sebep-sonug iliskileriyle aciklanabilir. Newton tipi 6rgutler, dogrusallik, duzenlilik,
kesinlik, hiyerarsik yapi, otorite, denetim, birokratik yapi, belirlenmis kural ve sézlesmelerin
hakimiyeti gibi 6zellikleri ile bilinir (Bayramoglu, 2016; Degirmenci ve Utku, 2000; Keskinkilig
Kara, 2013; Konan, 2015). Newtoncu goris, yoneticileri basarili olmak icin ihtiya¢ duyduklari
sonuclari Uretecek nedenleri aramaya yonelten ve ayni zamanda planlama, performans
degerlendirme ve kalite kontrol gibi sirecleri tasarlamaya odaklanan bir diistince bigimidir.
Ancak yeni bilimlerdeki ilerlemeler, Newton bakis acisinin bu mekanik éngorilebilirligini inkar
etmektedir. Yeni bilimler (6zellikle kuantum fizigi, kaos teorisi ve karmasiklik bilimi), Newton
perspektifinin aksine, dogada hicbir seyin sabit olmadigini, olaylarin dngérilebilir olmadigini
ve kontroliin bir yanilsama oldugunu savunan olabilirlik varsayimi tzerine kuruludur (Fris ve
Lazaridou, 2006). Kisacas! yeni bilimde diinya bir sonraki adimda ne olacaginin 6ngorilebildigi
isleyen bir makine degil, aksine karmasik, kaotik, calkantil, rastlantisal ve gizemli bir haldedir
(Keskinkilic Kara, 2013; Ruelle, 2014; Sanal, 2020).

20. yuzyilin ilk yillarinda ortaya cikan "Kuantum Kurami”, fizik alaninda ortaya ¢ikmakla
birlikte farkli disiplinleri de etkilemistir. Kuantum fizigi, evrenin isleyisine dair mevcut
paradigmanin sorgulanmasina neden olarak doga bilimlerinin temel yasalarina éykiinme
Ozelligi gosteren yonetimin de igerisinde yer aldigi sosyal bilimler alaninda da kendini
gostermistir (Tufan ve Korumaz, 2020). Degisen kosullarin etkisiyle gelisen yeni ydnetim
anlayisi karmasikligin ve kaosun hakim oldugu orgitlerle bas etmek durumunda kalmistir.
Yalin tanimiyla (Berkmen: TT: 02/01/2016) atom-alti diinyadaki parcaciklarin davraniglarini ve
etkilesimini aciklamayi amaglayan, goriinenin ardindaki gortinmeyenlerle ilgilenen kuantum
kuraminin egitim orgutlerindeki yansimasi, kuantum 6rgtt taniminin gelistirilmesi ve kuantum
liderlik anlayisinin ortaya ¢ikmasi seklinde olmustur.

Kuantum orgutler; btiincil, esnek, asagidan yukariya dogru kendi kendini 6rgitleyen,
cesitliligi benimseyen, dogaclama dogdaya sahip, hayal kuran, katilimci bir anlayisa sahip,
vizyonu ve degerleri 6ne ¢ikaran 6rgltlerdir (Zohar, 1998). Kuantum &rgltler, dogasi geregi
surekli ice donlk bir 6rgltsel 6grenmenin gergeklestigi ve kisisel degerlerin davraniglarla ayni
oldugu, gliven, emniyet ve aidiyet duygusu yaratan yapilanmalardir (Tasdelen ve Polat, 2015).
Belirsizlik, tamamlayicilik, cevreye baglilik, ekip ¢alismasi, asagidan yukariya orgtitlenme, kendi
kendini 6rgltleme, gliven, degerler, diyalog, olasiliklar, rastlanti, cesitlilik, yaraticilik gibi
ozellikler kuantum o6rgitlerde 6ne cikmaktadir (Degirmenci ve Utku, 2000; Keskinkili¢ Kara,
2013; Konan, 2015; Mcdaniell ve Walls,1997; Ruelle, 2014).

Kuantum kurami, mutlak bilginin gecerli olmadigini, kosullarin degisken oldugunu 6ne
strerek, bunun yerine ¢ok boyutlu ve birbirleriyle iliskili deger kiimelerinden olusan oérgitsel
tasarimlari savunur. Bu sekilde tanimlanan orgitleri blylUtmek icin calisan liderlerin ise
geleneksel anlayistan uzak katilimci roller gostermesi gerektigini ifade eder (Hall, 2008).
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Dolayisiyla kuantum orgutler, kuantum liderlik anlayisini da beraberinde getirmistir. Cagdas
liderlik yaklasimlarinda liderlerin 6rgitsel degisimi saglama, vizyon ve karizma sahibi olma,
belirsizlik ortamlariyla micadele etme gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Ercetin,
Cevik ve Celik, 2018). Liderlerin gérevi Newtoncu goruste oldugu gibi 6rgiiti bir adim daha
ileriye gottirmek degildir. Yeni bilimde liderlik, lider ve izleyenler arasinda bir etkilesim alanidir
ve liderlik yapilandirilamaz ve kestirilemez bir strectir (Keskinkilic Kara, 2013).

Kuantum bakis acisi, 6rgit calisanlari arasinda ortak amaglar dogrultusunda etkili
iletisimi gerekli kilmakta, bu sebeple calisanlarin ortak amaclar dogrultusunda harekete
ge¢melerini destekleyecek bir liderlik anlayisini gerekli kilmaktadir. Kuantum liderligin hakim
oldugu orgutlerde genellikle belirsizlik, diizensizlik ve karmasa mevcuttur ve liderler 6rgitin
bu 6zelliklerini anlamis, kabul etmis ve planlarini ona gére yapmaktadir (Kosa, 2020). Kuantum
liderler, 6rgltteki bu belirsiz ve degisken durumlarin calisanlarda meydana getirdigi kaygiyi,
yaratici eylemleri baslatmak adina bir kivilcim olarak degerlendirerek calisanlarin dogru bakis
agisina uygun hareket etmelerine yardim eder (Youngblood, 1997). Uzuncarsili Soydas'a (2012)
gore tipki kuantum kuraminin en glicli enerji dizeylerini agiklamasi gibi, kuantum liderligi de,
enerjiyi harekete donistirecek Uretkenlige yonelten, kontrole degil, duruma ve belirsizligin
yaratici potansiyeline ait duygu ve sezgilere dayali bir liderlik bicemidir. Asagida Kuantum
liderlik paradigmasinin, kuantum fiziginin dort alt boyutunda nasil agimlandigi gorilmektedir
(Ercetin ve Kamaci, 2008; Turan ve Ercetin, 2017):

Kuantum Fiziginin Varsayimlari Kuantum Fizigi ve Liderlik Varsayimlari

1. Parca-dalga ikilemi: Cisimler es zamanli | 1.Liderlik lider-izleyenler ikileminde  bir
olarak hem dalga hem parcacik 6zelligi | etkilesim alanidur: Liderlik slrecine, lider ve
tasiyabilir. izleyen esdeger katki sunar, liderler izleyen
cabalarini gormezden gelmez, kendilerini
izleyenlerden soyut bir yerde gérmezler.

2. Liderlik yapuandirdamaz ve kestirilemez:
2. Belirsizlik ve olasiiklar: Enerji Newton | Liderlik ~ 6ngorilemez durumlar  ve
dogrusalliginin  aksine  duzensiz  ve | belirsizlikler icinde devamli risk almayi
kestirilemez bicimde hareket eder. gerektirir.

3. Enerjinin kesikligi: Enerji strekli degildir, | 3. Liderlik olgusunun kesikligi: Liderlik ansizin
kesintiye ugrayabilir. belli olaylarda ortaya ¢ikar; zaman zaman
lider-izleyen arasinda kopmalar yasanabilir;
strec icinde yasanan olaya bagl olarak yeni
liderler, yeni izleyenler ortaya cikabilir.

Kuantum fizigine gore kuvvet belli bir gUg'Ie ' degil  lider-izleyen  arasindaki
noktaya kadar uygulanabilir, bu noktadan | €tkilesimden meydana gelen baglilikla ortaya

sonra  kuwvetin  artmasinin  enerjinin | Gikar. Lider glci izleyenleri etkileme araci
artmasina katkisi yoktur. olarak  kullanmamali,  yasal  yetkisinin

haricinde enstrimanlarla da izleyenleri
etkileyebilmelidir.

Morrison (2002, s. 71) kuantum fiziginden ilham alarak kuantum liderlerin &zelliklerini;
i) ortak bir vizyon olusturmak, ii) 6rgit kiltlriinG zenginlestirerek kuvvetlendirmek, iii) isbirligi
yaparak orgute sahip ¢ikmak, iv) 6grenen liderlige ve 6grenen orgite tesvik etmek, v) orgit
Uyelerinin iyi iliskilerini desteklemek, vi) 6rgit Uyelerini cesaretlendirmek, desteklemek, vii)
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bireyleri yetistiren ve birey merkezli bir 6rgit gelistirmek olarak siralamistir (Akt.: Ertlrk
Kayman, 2008; Gulcan, 2015) Kuantum liderler; vizyonuna gore iletisim kurarak 6rgitte goris
birligi saglayan, degerlendirmeyi degistiren, érgltte “kan akisi"ni saglayan, érgiti rahatsiz
edenleri calistiran, is yapacaklari bularak 6zgir birakan, statiikoculari yoneterek kendine gore
yonlendiren, sartlari ve cevreyi degistiren, paratoner, simdi ve dogru yapan, oyalanmadan
hareket eden liderlerdir (Alsal, 2009; Ertlirk Kayman, 2008). Papatya ve Dulupcu'ya gore (2000)
kuantum bir liderden beklenen &zellikler, elestirel diistinme, davranissal tutarlilk, karmasaya
karsitlik, sistem dustncesi, risk almak, hitabet, tecriibeye dayanma ve yaraticilik seklinde
siralanmistir.

Gorildugu gibi geleneksel yoneticilik ve liderlik becerileri postmodernizmin bir getirisi
olarak 6ngoriilemez bir sekilde degisen diinyada ihtiyaclara cevap vermede yetersiz kalmakta,
kuantum liderlik anlayisi, yoneticilerin ve liderlerin gorevlerini etkili bicimde yerine
getirmelerini saglayan yeni becerileri gerekli kilmaktadir (Uzim ve Uckun, 2018). Kuantum
liderlerin sahip olmalari gereken bu kuantum beceriler soyle aciklanmaktadir (Alsal, 2009;
Dargahi, 2013; Ertirk Kayman, 2008; Haris, Afdaliah, Budiman ve Haris, 2016; Mohamed ve
Pauleen, 2005; Shelton ve Darling, 2001):

Kuantum gérme: olaylari net ve bilerek gérme kabiliyeti,
Kuantum diisiinme: karmasik diisinme, problem ¢6zme kabiliyeti,

Kuantum hissetme: canli hissetme kabiliyeti, evrendeki enerjiyle insanoglunu olusturan
enerjinin aynihgindan yola ¢ikarak beceri, motivasyon, is doyumu, stres gibi o6zellikleri
etkileyecek bicimde zihin yapilarini degistirme becerisi

Kuantum bilme: sezgisel olarak bilme éngdrme kabiliyeti,

Kuantum davranma: 6rgitu karmasik bir bitinun pargasi olarak gorip, toplumu ve
evreni de dikkate alarak hesap verilebilir sekilde sorumlu davranma kabiliyeti,

Kuantum giivenme: siirecin dogal isleyisine glivenme, kontrol etme yerine akisa birakma
becerisi.

Kuantum var olma: 6rgit ve cevresi ile birliktelik, etkilesim icinde olma kabiliyeti”

Kuantum liderlik, geleneksel liderlik kaliplarindan uzak, degisim ve yeniliklere agik,
karmasik durumlarla bas etmeyi bilen, yaratici, enerjik, drgutl bir arada ve canli tutmayi
hedefleyen, etkilesimi birlikte 6grenmeyi tesvik eden bir liderlik anlayisidir. Alan yazinda
kuantum liderlige iliskin calismalar incelendiginde bu alanda yiritilecek calismalarda
kullanilabilecek bir 6lgme aracinin gelistirilmesinin egitim yonetimi alanyazinina katki sunacagi
distnulmdstir. Bu dogrultuda kuantum liderlige iliskin alan yazin incelenerek, kuantum
liderligin 6ne ¢ikan ozellikleri incelenmis ve okul middrlerinin kuantum liderlik 6zelliklerini
Olcecek bir dlcek gelistirilmesi amaglanmistir.
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Calisma Grubu

Olcek gelistirme calismalari icin gerekli faktér analizlerinde, ulagiimasi beklenen katilimci
sayisinin belirlenmesi konusunda alan yazinda farkh tartisma ve goérisler bulunmakta, ortak
gOrisin ise katilimci sayisinin 6lgekteki madde sayisindan daha fazla olmasi yoniinde oldugu
gorulmektedir. Bu arastirmada Tavsancil'da (2002) yer alan, "6rneklem buytkliginin
degisken/madde sayisinin en az bes kati civarinda olmasi gerektigi”, olctt olarak alinmis ve
uygun ornekleme yoluyla Sivas ilinde ilkokul, ortaokul ve lise dlizeylerinde gorevli, arastirmaya
gonillu olarak katihm saglayan 463 6gretmene uygulanan formdan, geriye dénen ve islemeye
uygun 390 veri calisma grubu olarak alinmistir. Tablo 1'de calisma grubuna ait demografik
ozellikler verilmistir:

Tablo 1: Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet Kadin 204 52,3
Erkek 186 47,7
ilkokul 100 25,6
Egitim Kademesi Ortaokul 247 63,3
Lise 43 11,1
Sinif 6gretmeni 92 23,6
Sayisal 103 26,4
Brang Sézel 132 33,8
Diger 63 16,2
Sylveaz 105 26,9
6-10 yul 104 26,7
Kidem 11-15 yul 83 21,3
16-20 yil 56 14,4
21 yul ve dstii 42 10,7

Ol¢me Aracinin Gelistirilme Siireci

Olgekte yer alan maddeler belirlenirken ilk olarak alan yazin incelenmis, farkli yazarlarin
bu konudaki calismalari 1siginda kuantum liderligini tanimlayan kuramsal cerceve
belirlenmistir. Bu kavramsal cerceveden hareketle okul mudurlerinin kuantum liderlik
ozelliklerini belirlemeyi amaclayan 35 maddelik bir madde havuzu olusturulmus, maddelerin
kapsam gecerliliginin sinanmasi ve anlasilirhiginin degerlendirilmesi icin egitim ydnetimi
alaninda calisan 5 uzman gorisiine sunulmustur. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 5
maddenin benzer ifadelerin bulunmasi, 5 maddenin ise anlam ve kapsam acisindan uygun
gorilmediginden madde havuzundan cikarilmasi dnerilmistir. Maddelerin son hali anlam ve
agiklik agisindan degerlendirilmek Uzere iki 6gretmene sunulmus, uzman ve &6gretmen
gorislerinin ardindan 6lgek formunda dngoriilen diizeltmeler yapilarak 6lgek formuna toplam
26 maddelik (25 madde +1 kontrol maddesi) son sekli verilmistir. Olcek formundaki maddeler
5'li Likert tipinde (1) Hicbir zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Sik sik, (5) Her zaman
derecelendirmelerini iceren bir 6lcek Gzerinden degerlendirilmeye alinmistir.

Verilerin Analizi

Calismada gecerlilik calismalarn cercevesinde kapsam ve yapi gecerliligi sinanmustir.
Kapsam gecerliligi uzman ve 6gretmen gorisleri dogrultusunda degerlendirilmis, maddelerin
kuramsal cerceveyi yansittigi gorilmustir. Yapr gegerliligini saglamak icin 260 veri ile
agimlayici faktor analizi (AFA) ve 130 veri ile dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Faktor
analizi 6ncesinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett kiiresellik testi ile verilerin
analize uygunlugu incelenmistir. Olcegin yapi modeli AFA ardindan DFA ile test edilmistir.
Glvenilirlik calismalari gercevesinde, test-tekrar test giivenirlik ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayilari hesaplanmistir.
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Gegerlilik Calismalarina Ait Bulgular

Kuantum Liderlik Olceginin yapi gecerliligini test etmek icin ilk olarak acimlayici faktor
analizi yapiimistir. Analiz 6ncesinde, KaiserMeyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett kiiresellik
testi yapilarak verilerin faktor analizine uygunlugu incelenmistir. Elde edilen KMO= .96, Bartlett
Test of Sphericity= 4621.59, p=.000 degerleri verilerin faktér analizi igin uygunlugunu
gOstermistir. Bu islemin ardindan acimlayici faktér analizi dondarilmis (varimax) temel
bilesenler analizi ydntemine gobre yapiimistir. AFA vyapilirken &nemli faktor sayisinin
belirlenmesinde ve ayni yapiyr 6lcmeyen maddelerin elenmesinde; i) maddelerin bulunduklari
faktordeki yik degerlerinin .30'dan fazla olmasi, ii) maddelerin tek bir faktdrde yiksek yik
degerinin olmasi ya da bir maddenin en yiiksek deger aldigi iki faktordeki yiik degerleri farkinin
en az “.10" olmasi, iii) 6nemli faktorlerin, herhangi bir madde icin agikladiklar ortak faktor
varyansin ylksek olmasi, 6l¢utleri dikkate alinmistir (Blytkozttrk, 2010).

Yapilan birinci faktor analizi sonrasinda yalnizca 14. maddenin ylk degerinin .30 unda
altinda (.294) oldugu gorilmuis, bu maddenin cikarilmasinin ardindan analize alinan 24
maddenin tek faktorde toplandigi gorilmastir. Sekil 1 ve Tablo 2'de AFA'ya ait bulgular
sunulmustur:

Scree Plot
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Sekil 1: Kuantum Liderlik Olcegi'ne Ait Cizgi Grafigi

Tablo 2'deki bulgulara bakildiginda, 14. maddenin c¢ikarilmasindan sonra analize dabhil
edilen 24 maddenin, tek bir faktdr altinda yer aldigi gorllmektedir. Analize dahil edilen
maddeler, toplam varyansin “%56.135"ini agiklamakta, maddelerin faktor yikleri “.630" ile “.823"
arasinda degismekte, aciklanan faktér ortak varyans oranlari ise “.426" ile “.749" arasinda
degismektedir. Olcegin madde gecerliligi ve homojenligi icin ek olarak madde-test korelasyon
katsayilari hesaplanmistir. Olcegin madde test korelasyon katsayilari ise “.634" ile “.821"
arasinda degismektedir. AFA ile ulasilan bulgular 6lcek maddelerinin ayni yapiyi dlgen ve gegerli
maddeler oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 2: Kuantum Liderlik Olcegi Acimlayict Faktér Analizi Sonuglart
Faktor Faktor Ortak Madde Toplam
Maddeler Yiikleri Varyansi Korelasyonlar
1-Ogretmenlerle siirekli etkilesim halindedir. 744 573 742
2-Beklenmedik olaylar karsisinda sogukkanliligini 644 426 637
korur.
3-Verecegi kararlarin sonuglarini énceden 7 513 708
kestirebilir.
4-Sonugtan cok sureci degerlendirir. 630 403 634
5-Ogretmenlerin farkli gériiste olmalarini yénetsel 723 543 124
agidan zenginlik olarak gorur.
6-Degisime direnen 6gretmenleri degisimin 722 626 122
gerekliligi konusunda bilgilendirir.
7-Geleneksel kaliplarin disina ¢ikar. 729 646 734
8-Cevredeki degisikliklere uyum saglar. 805 697 801
9-Ogretmenleri gerektiginde bir arada calisabilecek 697 510 698
sekilde serbest birakir.
10-Ustiin yetenek ve gayretleriyle 6ne ¢ikan 784 655 782
ogretmenleri destekler.
11-Ogretmenlere birbirini etkileyen bir bitinin 823 749 821
bilesenleri olduklari hissini verir.
12-Farki 6zellikteki 6gretmenleri ortak amaclar 797 667 795
etrafinda bir arada tutmayi basarir.
13-Duruma ve yasanan olaylara 6zgi 197 644 197
degerlendirmeler yapar.
15-Uzun vadeli esnek planlar yapar. 784 618 788
16-Ekip calismasini ast-Ust iliskisinin Gzerinde tutar. 769 595 771
17-Ani gelisen olumsuz durumlarla basa ¢ikmayi 753 583 746
bilir.
18-Zor durumlarda bile islerin yeniden dilizene 797 643 790
girecegine inanir.
19-iliskili oldugu diger érgiitlerdeki gelismeleri 674 455 676
gozler.
20-Okulda hareketliligin ve canliigin kaynagidir. 782 639 782
21-Cevreyi ve bireyi birbirinden ayirmadan anlamaya 799 705 799
calisir.
22-Performansi, zamani ve kisiyi dikkate alarak 729 568 726
degerlendirir.
23-Gerektiginde risk almayi ilerlemenin bir geregi 707 678 709
olarak gorir.
24-Degisen kosullarin belirsizliginde olusabilecek -800 713 795
karisikliklar ydnetebilme becerisine sahiptir.
25-Her 6gretmeni lider olabilecek potansiyelde 739 658 739
gorur ve gerekli gordugiinde liderlik rolina
devredebilir.
Aciklanan Kimiilatif Varyans (%) 56.135
.965

Cronbach Alpha
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AFA ile ulasilan tek faktorli yapinin model-veri uyumunu test etmek Ulzere, AFA
verilerinden bagimsiz 130 veri tzerinden yine 24 madde ile AMOS programi lzerinden DFA
yapilmistir. Yapilan analizlerde en ¢ok olabilirlik ydontemi kullaniimistir. Tablo 3'te DFA ile ulasilan
uyum iyiligi degerleri sunulmustur:

Tablo 3: Kuantum Liderlik Olcegi Dogrulayict Faktér Analizi Sonucu Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Degerleri Tek Boyutlu Model
¥2/sd 2.304
RMSEA 0.075
RMR 0.040
SRMR 0.039
CFI 0.923
NNFI 0.915

Tablo 3'teki bulgular, alan yazinda kabul géren uyum iyiligi degerleri (y%/sd < 2 ise
mikemmel, 2< ¢?/sd <5 ise kabul edilebilir; RMSEA < .05 ise mikemmel, RMSEA < .08 ise kabul
edilebilir, RMR < .05 ise mikemmel, RMR < .08 ise kabul edilebilir;, SRMR < .05 ise mikemmel,
SRMR < .08 ise kabul edilebilir; CFI > .95 ise mikemmel, CFl > .90 ise kabul edilebilir;, NNFI >
.95 ise mikemmel, CFl > .90 ise kabul edilebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Buylkoztirk, 2010; Hu
ve Bentler, 1999; Meydan ve Sesen 2011; Simsek, 2007; Tabachnick ve Fidell, 2013; Yilmaz ve
Celik, 2009) ile karsilastirnldiginda 6lcegin uyum iyiligi kriterlerini sagladigi gorilmektedir.
Kuantum Liderlik Olcegi'nin AFA ile ulasilan tek faktorli yapisinin DFA incelemesi ile
dogrulandigi ve 6l¢egin tek faktdrli modelinin yapi gecerliligine sahip oldugu sdylenebilir.

Giivenilirlik Calismalarina Ait Bulgular

Olcegin guvenilirlik calismalari cercevesinde Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi “.965"
olarak hesaplanmistir. Blyukoztirk (2010)'a gore, .70'in Gstlinde olan givenilirlik katsayisi test
puanlarinin guvenilirligi icin genel olarak yeterli gorilmektedir. Arastirmadan elde edilen
bulgular 1siginda, i¢ tutarlilik katsayisina goére test puanlarinin oldukga guvenilir oldugu
gorilmektedir.

Arastirmada 6lgegin zamana karsi tutarhligini test etmek icin, Sivas il merkezindeki bir
ortaokulda gorevli 35 6gretmene 14 gun aralikla 6lgme araci iki kez uygulanmistir. Tablo 4'te
bu uygulamalarin verileriyle yapilan analizler sonucunda ulasilan test-tekrar test ve i¢ tutarlihk
guvenilirlik katsayilari verilmistir.

Tablo 4: Kuantum Liderlik Olcegi Test-Tekrar Test ve ¢ Tutarlilik Giivenilirlik Analizleri

Sonuclart

Cronbach Alfa r
Birinci Uygulama 967 499
ikinci Uygulama 972

Tablo 4 incelendiginde yapilan birinci uygulamadan alinan puanlarin i¢ tutarhk
katsayisinin ".967" ikinci uygulamadan alinan puanlarin i¢ tutarlik katsayisinin ise “.972", her iki
uygulama arasindaki korelasyon katsayisinin ise “.499" oldugu gortlmektedir. Yapilan analizler,
olcegin zamana karsi tutarliliginin orta diizeyde (Blyukoztirk, 2010) oldugunu gdstermektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada okul mudurlerinin kuantum liderlik ©zelliklerini betimlemek Uzere “Kuantum
Liderlik Olcegi” gelistirilerek, gecerlilik ve givenilirlik analizlerinin yapilmasi amaclanmistir.
Yapilan analizler sonucu ulasilan bulgular, okul mudurlerinin kuantum liderlik &zelliklerini
olcmek icin kullanilabilecek gegerli ve glvenilir bir 6lgcme aracina ulasildigini gostermistir. AFA
sonucunda 25 madde arasinda faktor yiki diistik olan 1 madde degerlendirmeden cikariimis;
24 madde ile yapilan analizler, dlcegin tek boyutlu oldugunu gdstermistir. Olcekte tersten
puanlanan madde yer almamaktadir. Olcek maddelerinin Cronbach’s Alpha ic tutarlik katsayisi
.965 olarak bulunmustur. Agimlayici faktoér analizi dncesinde 6lgegdin drneklem blyukliginin
uygunlugu KMO ve veri setinin faktorlesmeye uygunlugu Barlett istatistigi ile belirlenmistir
(KMO = .96, x* = 4621,59, p <.000). AFA sonucunda toplam varyans %56.135 olarak
bulunmustur. AFA ile olusturulan tek boyutlu 6lcegin yapi modeli DFA ile dogrulanmistir.
Gelistirilen 6lcek toplam 24 maddeden olusmaktadir. Olcekteki maddeler 5'li Likert tipinde
“1=Higbir Zaman", “2=Nadiren”, “3=Bazen”, “4=Cogunlukla”, “5=Her Zaman" se¢eneklerinden
olusan bir 8lcek tzerinden puanlanmaktadir. Olcekten en disiik 24, en yiiksek 120 puan
alinabilir. Olcekten yiiksek puan alinmasi kuantum lider &zelliklerine iliskin alginin yiksek
oldugunu, dusik puan alinmasi ise kuantum lider 6zelliklerine iliskin alginin disik oldugunu
ifade etmektedir.

Alanyazin incelendiginde kuantum liderlik alaninda bu ¢alismayla es zamanl yuritilen
Ercetin, Potas, Acikalin ve Turan (2017) tarafindan gelistirilen 38 madde ve 4 boyuttan olusan
“Okul Yéneticilerinin Kuantum Liderlik Davranislari Olcegdi”ne de rastlanmistir. Benzer dzellikleri
ol¢gmesinin yaninda bigimsel acidan farkli olan her iki dlcegin de alanyazina katki sunacagi
distunitlmektedir.

Kuantum Liderlik Olcegi, var olan haliyle okul midirlerine yénetsel davraniglarinin
gelistirilmesine katki sunabilecegi ve 6gretmen gorislerine gore okul mudirlerinin kuantum
liderlik ozelliklerini gosterme dizeylerini betimlemede kullanilabilecegi gibi egitim
orgutlerinin disindaki orgttlerde de kuantum liderlik 6zelliklerini betimlemede kullanilabilir.
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Abstract

This study examined pre-service teachers' social media addiction and
academic procrastination behaviors according to various variables. The
study used survey model as a research model. The participants were 171
teacher candidates studying at Sivas Cumhuriyet University Faculty of
Education. The results of the study indicated no significant difference
between the academic procrastination behaviors of the teacher candidates
and their gender, years of undergraduate education, social media
membership status, frequencies of social media usage, years of social
media usage, times spent on social media, and environments they were in
to connect to social media. No significant difference was found between
social media addiction levels of teacher candidates and environments they
were in to connect to social media and their social media usage years.
However, while the mean scores of male teacher candidates in the "conflict"
sub-dimension of the SMAS were significantly higher than the mean scores
of female teacher candidates, there was no significant difference in other
sub-dimensions according to their gender. Again, in the "conflict" sub-
dimension of the social media addiction scale, the mean scores of the
second year teacher candidates were significantly higher than the fourth
year students. While the mean scores of the teacher candidates with social
media accounts in the "occupation" sub-dimension of the SMAS were
significantly higher than those who did not have a social media account,
there was no significant difference between their social media addiction
levels in other sub-dimensions and their social media membership status.
In addition, the study determined that those who used social media more
than once a day had higher addiction levels in the "occupation" sub-
dimension of SMAS compared to those who used social media once a day
and more than once a week, and addiction levels differed according to the
time they spent on social media. The results indicated that there was a low
level, positive and statistically significant relationship between the APBS
scores of the teacher candidates and the scores they got from the whole
SMAS and other sub-dimensions of it except for the "mood modification"
sub-dimension. The findings were interpreted and discussed based on the
relevant literature.

Key words: Social media addiction; academic procrastination behaviors;
teacher candidates
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INTRODUCTION

Despite the lightness given by individuality in the transition process from sociality to "socia-
virtuality", one of the types of communication that has been transferred from daily life to the
internet environment, especially in countries with strong social ties to meet the need for
sociality, is communication through social media. People have tended to use social media tools
for a longer period of time due to the auxiliary elements they offer such as likes, pokes and
comments, as well as communication. These symbolic reinforcers, which can be considered
among the needs of the era, are designed to stay in the system as long as they influence
individuals, and they are put into service with updates to make individuals feel better using that
platform. This situation starts to replace the real life of some individuals and turns into
addiction. Cheung (2011), as cited by Teyfur, Akpunar, Safali and Ercengiz (2016) states that the
pleasure gained through using social media can encourage strong and frequent use habits, and
this forms a prerequisite for addiction. Byun et al. (2009) (cited in Gurultuld, 2016, p.28) define
addiction as "getting used to the substance that causes emotional, mental or physiological
reactions and the inability to control one's own impulses at the point of quitting or applying an
action". Tutgun-Unal (2015, p.93), as cited by Celik (2017), defines social media addiction, which
is a type of addiction, as " a psychological problem that develops with cognitive, affective and
behavioural processes, and causes problems such as occupation, mood modification, relapse
and conflict in many areas of daily life, such as private life, business life, academic life and social
life." However, this situation can go so far that it does not hesitate to show its effects in various
areas of life. The increasing variety of social media tools can be among the various reasons for
this situation. According to Mayfield (2008), social media is "a platform where users can easily
participate, create and share content, and it includes social networks, wikis, blogs and virtual
worlds" (cited in Gurdltult, 2016, 8). This diversity leads people to spend their whole days on
these platforms without realizing it and to procrastinate their most important tasks. Gurultilu
(2016) underlines that the increase in the time allocated for social media and networks has
become an important factor in the emergence of social media addiction and has become an
important predictor of procrastination behaviour. Turkish Language Association (2018) defnies
the word procrastination as “postponement, adjournment, suspension, deferment”. In the
literature, several definitions of procrastination can be found. As Can (2018) cites, Haycock,
McCarty and Skay (1998) use the term procrastination to refer to "voluntarily delaying a planned
task, although the result is known to be worse due to the delay, failure of self-regulation”, Knaus
(2002) defines it as "a problematic habit that causes an individual to postpone a task, which
needs to be done on time and with priority, to another time for no valid reason", it is defined
by Milgram, Mey-Tal and Levison (1998) to mean "avoiding the implementation of an
intention", Schouwenburg et al. (2004) define it as "putting off a task that can be done today
until tomorrow", Solomon and Rothblum (1984) define it as "the act of delaying tasks
unnecessarily in a way that will cause subjective discomfort", it is used by Steel (2007) to refer
to "failure to do things on time and postponement of responsibilities, decisions or duties thed
need to be done", and Van Eerde (2000) defines it as "a characteristic or a behavioural tendency
to delay making a decision or doing a job". Kagan (2009) defines academic procrastination as
"a problem seen in areas such as preparing for the exams, doing homework, attending meetings
and completing projects with academic advisors”.

Teyfur, Akpunar, Safali and Ercengiz (2016) found that participants with social media
accounts were more busy with social media, social media usage time was a factor affecting
occupation, social media occupation increased as the social media usage time increased, the
freqeuency of social media usage was a factor affecting occupation, social media occupation
increased as the frequency of social media usage increased, and social media usage time did
not affect the level of academic procrastination. Guriltilt (2016) found that social media
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addiction is a significant predictor of academic procrastination behaviour. His findings indicated
that social media addiction explained approximately 19% of academic procrastination
behaviour. Demir (2017) found a moderate and positive relationship between internet addiction
and academic procrastination.

In addition to "Do faculty of education students' social media addiction levels and
academic procrastination behaviors differ according to different variables?" and "Is there a
significant relationship between faculty of education students' social media addiction levels and
academic procrastination behaviors ?" questions, the researchers collected data to answer the
following questions:

1. Do teacher candidates' social media addiction and academic procrastination
behaviors differ according to their gender, years of undergraduate education, social
media membership status, frequencies of using social media platforms, social media
usage years, environments they were in to connect to social media and the average
time they spend on social media?

2. Is there a relationship between teacher candidates' social media addiction and
academic procrastination behaviors?

METHODOLOGY

Since this study aimed to examine the social media addiction levels and academic
procrastination behaviors of university students without any intervention, the study used survey
methods, which are among the frequently used methods in quantitative research. Among the
survey models, the study used general survey and correlational survey models. Correlational
survey models are a research model that aims to determine the existence and/or degree of
change between two or more variables (Karasar, 2000). The study used the survey model
because it aimed to investigate social media addiction and academic procrastination behaviors
based on personal views and statements.

Participants

The participants were determined on a voluntary basis using convenience sampling
method from among the teacher candidates studying at Sivas Cumhuriyet University Faculty of
Education. Information about the students participating in this study is shown in Table 1.

Data Collection Tools

The study used the "Social Media Addiction Scale (SMAS)", which was developed by
Tutgun-Unal and Deniz (2015). This scale, which consists of 41 items in the 5-point Likert-type
(never corresponds to 1, rarely corresponds to 2, occasionally corresponds to 3, often
corresponds to 4 and always corresponds to 5), has four sub-factors; namely, occupation (o =
.932), mood modification (a= .892), relapse (a= .914), and conflict (a= .958). These factors
explain 59% of the total variance. Tutgun-Unal and Deniz (2015) reported the internal
consistency coefficient of the scale as a= .967. This study reported the internal consistency
coefficient of the scale as a= .955.

Another scale used in the study was the "Academic Procrastination Behaviour Scale
(APBS)", and Cakici (2003) reported the reliability value of this scale as a= .92. "Academic
Procrastination Scale", which was developed to measure whether high school and university
students postpone academic tasks such as studying, doing homework, preparing projects, and
preparing for exams, is a 5-point Likert type (it does not reflect me at all corresponds to 1, it
reflects me very little corresponds to 2, it reflects me a little corresponds to 3, it mostly reflects
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me corresponds to 4, and it reflects me completely corresponds to 5) which includes 19 items.
Participants can get the highest score of 95 and the lowest of 19 from the scale, which consists
of 12 positive and 7 negative statements, and the higher the score is, the higher the academic
procrastination tendency is (Cakici, 2003). This study reported the internal consistency
coefficient of the scale as a=.701.

Table 1. Students’ demographic information

Variable n %
First year 31 18,12
Years of undergraduate Second year 15 8,77
education Third year 66 38,59
Fourth year 59 34,50
Yes 134 78,36
SM account No 37 2164
SM usage years Between one and three years 38 22,22
Between four and six years 48 28,07
More than six years 85 49,71
Frequency of using SM Once a day 16 9,36
More than once a day 141 82,45
Several times a week 14 8,19
Gender Female 122 71,35
Male 49 28,65
Between five and 30 minutes 83 48,54
Average time spent on SM Between 31 and 60 minutes 47 27,48
More than 60 minutes 41 23,98
The environment to connect Home . . 4 43,27
SM Anywhere with a wireless network 62 36,26
Other 35 20,47

The researchers developed a "Personal Information Form" to reveal the demographic
information of the teacher candidates and the variables within the scope of the study. The form
included demographic information of teacher candidates, such as their gender, years of
undergraduate education, social media membership status, social media usage time.

Data Collection

The researchers obtained data by applying it to students, who voluntarily participated in
the study, of Sivas Cumhuriyet University Faculty of Education in the classroom environment in
the 2018-2019 academic year. The forms consisting of the social media addiction scale and the
academic procrastination scale were given to the participants. The researchers made necessary
explanations before application. It took approximately 20 minutes for the participants to answer
the forms.

Data Analysis

The study used SPSS15.0 in statistical analysis of the data. Within the scope of the first
sub-problem of the study, the study used the Kolmogorov-Simirnov test to determine whether
the collected data showed normal distribution. To determine whether there is a significant
difference between groups in data with normal distribution (p< .05), the study conducted t-test
in bivariate cases, and ANOVA test in cases with more than two variables. In cases where the
ANOVA test was used and there was a significant difference between the groups, the study first
examined the homogeneity of the variances and determined that the variances were
homogeneosu. Afterwards, the study used the Scheffee Test to determine the difference
between the groups. The study used Kruskal Wallis Test, one of the non-parametric tests, for
the data that violated normality assumptions in cases with more than two variables In cases
where the Kruskal Wallis Test was used and there was a significant difference between the
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groups, the study first examined the homogeneity of the variances and determined that the
variances were homogeneous, and the study used Scheffee Test as a post hoc test to determine
the differences between the groups. The study used Pearson's correlation test to analyze the
data collected for the second sub-problem of the study.

FINDINGS

This section includes findings obtained in line with the aims of the research.
Findings Regarding the First Sub-Problem

1. Findings regarding the relationship between social media addiction of education
faculty students and the gender variable

The results regarding whether the levels social media addiction of the teacher candidates
differed according to the gender variable are given in Table 2.

Table 2. T-Test Results Regarding the Relationship between Social Media Addiction Scores and the Gender
Variable

Subscale Gender n X ss sd t p
. Female 122 2,82 .87 169 .69 49
Occupation Male 49 271 89
Mood Female 122 2,48 .86 169 -1.26 21
Modification Male 49 2,67 .88
Relapse Female 122 2,32 97 169 -.66 .51
Male 49 2,42 .90
Conflict Female 122 2,03 77 169 -2.87 01
Male 49 2,42 .86

*Statistically significant at p < .05 level.

Table 2 indicated that there was no significant difference between the social media
addiction levels of teacher candidates and the gender variable in the sub-dimensions of
occupation, mood modification, and relapse (p > .05). However, the results indicated a
significant difference between the mean scores of the male and female teacher candidates in
the conflict sub-dimension of the scale. The mean scores of the male teacher candidates in the
“conflict" sub-dimension of the SMAS was 2.42, and the mean scores of the female teacher
candidates was 2.03. Therefore, in this sub-dimension of the scale, the mean scores of the male
teacher candidates were significantly higher than the mean scores of the female teacher
candidates.

2. Findings regarding the relationship between teacher candidates' social media addiction
and the years of undergraduate education variable

The results regarding whether the social media addiction of the teacher candidates
differed according to years of undergraduate education are presented in Table 3 in the sub-
factors.

The Kruskal Wallis-H test indicated no significant difference (p > .05) between the social
media addiction of teacher candidates and years of undergraduate education variable in the
sub-dimensions of occupation, mood modification, and relapse. However, it indicated a
significant difference in the conflict sub-dimension (x 2= .40; sd. = 3; p < .05). The results of the
post-hoc Scheffee test conducted in order to determine the difference for the conflict sub-
factor are given in Table 4.
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Table 3. Kruskal Wallis-H Test Results Regarding the Relationship between Social Media Addiction Scores
and the Years of Undergraduate Education Variable

Factor Years of Undergraduate Education N X swra x? sd p
First vear 31 79.06
Second year 15 91.00

Occupation Third year 66 96.61 5.97 3 113
Fourth year 59 76.50
Total 171
First vear 31 79.06
Second year 15 91.00

Mood Modification Third year 66 96.61 597 3 113
Fourth year 59 76.50
Total 171
First year 31 78.95
Second year 15 111.10

Relapse Third year 66 87.59  5.06 3 .168
Fourth year 59 81.54
Total 171
First year 31 91.13
Second year 15 114.77

Conflict Third year 66 86.98 840 3 .038"
Fourth year 59 74.89
Total 171

*Statistically significant at p < .05 level.

Table 4. Post Hoc Scheffee Test Results Conducted to Determine among which Groups Social Media
Addiction Scores Differed according to the Years of Undergraduate Education Variable

Factor Year(s) of Undergraduate Education (i) Years of Undergraduate Education (j) X, ~Xj Shx P
First year 406 253 464

Conflict Second year Third year 486 230 220
Fourth year 682 232 038"

*Statistically significant at p < .05 level.

Table 4 indicated a significant difference between the mean scores of the second grade
teacher candidates and the fourth grade teacher candidates in the "conflict" sub-dimension of
SMAS. The mean scores of the second grade teacher candidates in the "conflict" sub-dimension
of the SMAS was 2.63, and the mean scores of those studying in the fourth grade was 1.95.
Therefore, in this sub-dimension of the scale, the mean scores of the second grade teacher
candidates were significantly higher than the mean scores of the fourth grade teacher
candidates.

3. Findings regarding the relationship between teacher candidates' social media addiction
and their social media membership status

The results regarding whether the social media addiction of the teacher candidates
differed according to their social media membership status are given in Table 5.

Table 5. T-Test Results Regarding the Relationship between Social Media Addiction Scores and the Social
Media Membership Status Variable

Factor Membership n X ss sd t p
Occupation Yes 134 2,87 .85 169 2.48 .01
No 37 248 93
Mood Yes 134 2,55 .90 169 .58 .56
Modification No 37 245 .75
Relapse Yes 134 2,33 95 169 -.60 .54
No 37 2,43 .96
Conflict Yes 134 2,08 .80 169 -1.73 .09
No 37 2,35 .86

*Statistically significant at p < .05 level.
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Table 5 indicated no significant difference between the social media addiction levels of
teacher candidates and their social media membership status in the mood modification,
relapse, and conflict sub-dimensions (p > .05). However, in the occupation sub-dimension of
the scale, the results indicated a significant difference between the mean scores of the students
with and without social media accounts. The mean scores of the teacher candidates with social
media accounts in the "occupation” sub-dimension of the SMAS was 2.87, and the mean scores
of the teacher candidates without social media accounts was 2.48. Therefore, in this sub-
dimension of the scale, the mean scores of the teacher candidates with social media accounts
were significantly higher than the mean scores of those without social media accounts.

4. Findings regarding the relationship between teacher candidates' social media addiction
and their frequencies of social media usage

The results regarding whether the social media addiction of teacher candidates differed
according to their frequencies of social media usage are given in Table 6.

Table 6. Kruskal Wallis-H Test Results Regarding the Relationship between Social Media Addiction Scores
and the Frequency of Social Media Usage Variable

Factor Frequency of Usage N X sira x? Sd p
Once a day 16 62.44

Occupation More than once a day 141 91.96 )
Several times a week 14 52.86 12 2 .003
Total 171 76.50
Once a day 16 82.22

Mood More than once a day 141 88.24

Modification Several times a week 14 67.75 23 2 317
Total 171 76.50
Once a day 16 65.19

Relapse More than once a day 141 91.28 8.9 2 .01
Several times a week 14 57.86
Total 171 76.50
Once a day 16 69.59

Conflict More thgn once a day 141 88.43 39 2 14
Several times a week 14 70.21
Total 171 76.50

*Statistically significant at p < .05 level.

Table 6 indicated no significant difference between the social media addiction levels of
teacher candidates and their social media membership status in the mood modification, relapse
and conflict sub-dimensions (p > .05). However, there was a significant difference the social
media addiction levels of teacher candidates and their social media membership status in the
occupation (x2 = 12; sd. = 2; p < .05) sub-dimension. The results of the post hoc Scheffee test
conducted to determine the differences among the groups for the occupation sub-factor are
given in Table 7.

Table 7. Post Hoc Scheffee Test Results Conducted to Determine among which Groups Social Media
Addiction Scores Differed according to the Frequency of Social Media Usage Variable

Factor Frequency of Usage (i) Frequency of Usage (j) X, ~Xj Sh x P
Once a day .566 223 042
More than once a day . .
Occupation Several times a week 749 223 .004
More than once a week .-566 223 042

Once a day .
Several times a week 182 ..299 .831

*Statistically significant at p < .05 level.

Table 7 indicated that there were significant differences between the mean scores of the
teachers candidates who used social media more than once a day and once a day and several
times a week in the "occupation” sub-dimension of SMAS. In the “occupation” sub-dimension
of the SMAS, the mean scores of the teacher candidates who used social media more than once
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a day was 2.91, the mean scores of those who used social media once a day was 2.34, and the
mean scores of those who used social media several times a week was 2.16. Therefore, in this
sub-dimension of the scale, the mean scores of the teacher candidates who used social media
more than once every day was significantly higher than the mean scores of those who used
social media once every day and several times a week.

5. Findings regarding the relationship between teacher candidates’ social media addiction
and the environment participants were in to connect to social media

The results regarding whether the teachers candidates' social media addiction differed
according to the environment they were in to connect to social media are presented in Table 8
in sub-scales.

Table 8. ANOVA Test Results Regarding the Relationship between Social Media Addiction Scores and the Environments
Participants were in to Connect to Social Media

Factor The environment thev were in to n X _ss Var. K. KT Sd KO F D
Home 74 276 .88 Between-aroups 1.28 2 64
Engegament Anywhere with a wireless network 62 273 .77 13046 168 77 .82 441
Other 35 2961.05 Total131.74 170
Total 171279 .88
Home 74 251 .86 Between-aroups 1.95 2 97
Mood Modification Anywhere with a wireless network 62 245 .76  Within-groups 127.49 168 76128 .280
Other 35 2.741.06 Total129.44 170
Total 171 2.53 .87
Home 74 230 .95 Between-aroups 43 2 .21
Relapse Anywhere with a wireless network 62 241 .89  Within-groups153.92 168 .92 .23 .793
Other 35 2351.07 Total 154.35 170
Total 171 235 95
Home 74 2.06 .78 Between-aroups 2.29 2 115
Conflict Anywhere with a wireless network 62 211 .83  Within-groups111.65 168 67172 .182
Other 35 237 .87 Total 113.94 170
Total 171 214 82

*Statistically significant at p < .05 level.

Table 8 indicated no significant difference between the social media addiction levels of
teacher candidates and environments they were in to connect to social media in the occupation,
mood modification, relapse and conflict sub-dimensions (p > .05).

6. Findings regarding the relationship between teacher candidates' social media addiction
and their social media usage years.

The results regarding whether the social media addiction of the teacher candidates
differed according to their social media usage years are given in Table 9 in sub-scales.

Table 9. ANOVA Test Results Regarding the Relationship between the Participants' Social Media Addiction Scores and
Their Social Media Usage Years

Factor __ Year(s) n X Ss Var.K. KT Sd KO F D
Between one and three vears 38 293 .86 Between-aroups 2.16 2 1.08 140 249
Occupation Between fot{r and six years 48 .288 .91 Within-groups  129.58 168 77
More than six years 85 2.68 .87
Total 171 279 .88 Total 131.74 170
Between one and three vears 38 2.78 93 Between-aroups 3.28 2 1.64 218 116
Mood Between four and six years 48 2.53 92 Within-groups  126.17 168 75
Modification More than six years 85 243 81
Total 171 2.53 .87 Total 129.44 170
Between one and three vears 38 2.54 .89 Between-aroups 217 2 1.08 1.20 .305
Relapse Between four and six years 48 237 1.08 Within-groups  152.18 168 91
More than six years 85 2.25 90
Total 171 235 .95 Total 15435 170
Between one and three vears 38 222 76 Between-aroups 2.68 2 1.34 2.02 135
Conflict Between four and six years 48 230 .87 Within-groups  111.26 168 .66
More than six years 85 202 .81
Total 171 214 82 Total 113.94 170

*Statistically significant at p < .05 level.
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The results of the ANOVA test indicated no significant difference between the social
media addiction sub-factors and social media usage years (p > .05).

7. Findings regarding the relationship between teacher candidates' social media addiction
and the time they spent on social media

The results regarding whether the social media addiction of the teacher candidates
differed according to the time they spent on social media are given in Table 10.

Table 10. ANOVA Test Results Regarding the Relationship between Social Media Addiction Scores and the Time Spent on

Social Media Variable

Factor Time Spent on Social Media n X Ss Var. K. KT Sd KO F p
Occupation Between five and 30 minutes 83 258 .81 Between-groups  10.46 2 523724 001
Between 31 and 60 minutes 47 280 .80 Within-groups  121.28 168 12
More than 60 minutes 41 320 97
Total 171 279 88 Total 131.74 170
Mood Between five and 30 minutes 83 236 .80 Between-groups  11.89 2 594849 .000°
Modification minutes
Between 31 and 60 minutes 47 243 81 Within-groups  117.56 168 .70
More than 60 minutes 41 3.00 94
Total 171 253 .87 Total 129.44 170
Relapse Between five and 30 minutes 83 214 91 Between-groups  12.52 2 626742 .001
Between 31 and 60 minutes 47 231 76 Within-groups  141.81 168 .84
More than 60 minutes 41 281 1.09
Total 171 235 .95 Total 154.34 170
Conflict Between five and 30 minutes 83 194 79 Between-groups 16.80 2 8.4014.5 .000"
Between 31 and 60 minutes 47 201 .73 Within-groups ~ 97.14 168 .58
More than 60 minutes 41 270 74
Total 171 214 .82 Total 113.94 170

*Statistically significant at p < .05 level.

The results indicated significant differences between social media addiction scores and
the time spent on social media in all sub-dimensions (p < .05). The results of the post hoc
Scheffee test conducted to determine between which groups the differences occurred for each
sub-factor are given in Table 11.

Table 11. Post Hoc Scheffee Test Results Conducted to Determine among which Groups Social Media Addiction Scores

Differed according to the Time Spent on Social Media

Factor Average Time(i) Average Time(j) X, ~Xj Sh x P
Between five and 30 minutes Between five and 30 minutes -22 .16 352

More than 60 minutes -.62 .16 .001"

i Between 31 and 60 minutes Between five and 30 minutes =22 16 .352
Occupation More than 60 minutes -39 18 .100
More than 60 minutes Between five and 30 minutes .62 16 .001"

Between 31 and 60 minutes .39 18 .100

Between five and 30 minutes Between five and 30 minutes -.07 15 .905

More than 60 minutes -.64 16 .000

Mood Modification Between 31 and 60 minutes Between five and 30 minutes .07 15 .905
More than 60 minutes -57 18 .007"

More than 60 minutes Between five and 30 minutes .64 16 .000

Between 31 and 60 minutes .57 .18 .007"

Between five and 30 minutes Between five and 30 minutes -.16 A7 .620

More than 60 minutes -67 18 .001"

Between 31 and 60 minutes Between five and 30 minutes .16 A7 .620

Relapse More than 60 minutes -51 .20 037"
More than 60 minutes Between five and 30 minutes 67 18 .001"

Between 31 and 60 minutes .51 .20 .037"

Between five and 30 minutes Between five and 30 minutes -.06 14 .898

More than 60 minutes -75 15 .000

Conflict Between 31 and 60 minutes Between five and 30 minutes .06 14 .898
More than 60 minutes -.69 .16 .000"

More than 60 minutes Between five and 30 minutes 75 15 .000"

Between 31 and 60 minutes .69 16 .000

*Statistically significant at p < .05 level.
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The results indicated a significant difference in the occupation factor between the group
that spent between five and 30 minutes and the group that spent more than 60 minutes on
social media according to the average time spent on social media platforms (p < .05).

In the mood modification factor, there were significant differences between the group
who spent between five and 30 minutes and the group who spent more than 60 minutes, and
the group who spent who spent between 31 and 60 minutes and the group who spent more
than 60 minutes (p < .05).

In the relapse factor, there were significant differences between the group who spent
between five and 30 minutes and the group who spent more than 60 minutes, and the group
who spent between 31 and 60 minutes and the group who spent more than 60 minutes (p <
.05).

In the conflict factor, there were significant differences between the group who spent
between five and 30 minutes and the group who spent more than 60 minutes, and the group
who spent between 31 and 60 minutes and the group who spent more than 60 minutes or (p
< .05).

8. Findings regarding the relationship between academic procrastination behaviors of the
teacher candidates and the gender variable

The results regarding whether the academic procrastination behaviors of the teacher
candidates differed according to the gender variable are given in Table 12.

Table 12. T-Test Results Regarding the Relationship between Academic Procrastination Behaviour Scores
According and the Gender Variable

Factor Gender n Xort ss sd t p

Academic Female 122 2,98 .64

Procrastination Behaviour 169 -.64 522
Male 49 3.05 .69

*Statistically significant at p < .05 level.

The results indicated no significant difference between academic procrastination
behaviors of the teacher candidates and the gender variable (p > .05).

9. Findings regarding the relationship between the teacher candidates' academic
procrastination behaviors and the years of undergraduate education variable

The results regarding whether the academic procrastination behaviors of the teacher
candidates differed according to years of undergraduate education are given in Table 13.

Table 13. Kruskal Wallis-H Test Results Regarding the Relationship between Academic Procrastination
Behaviour Scores and the Years of Undergraduate Education Variable

Factor Years of N X x? sd P
First year 31 81.19
Academic Second year 15 79.77
Procrastination Third year 66 86.79 .798 3 .850
Behaviour Fourth year 59 89.23
Total 171

*Statistically significant at p < .05 level.

The results indicated no significant difference between academic procrastination
behaviors of the teacher candidates and their years of undergraduate education (p > .05).
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10. Findings regarding the relationship between academic procrastination behaviors of the
teacher candidates and their social media membership status

The results regarding whether the academic procrastination behaviors of the teacher
candidates differed according to their social media membership status are given in Table 14.

Table 14. T-Test Results Regarding the Relationship between Academic Procrastination Behaviour Scores
and the Social Media Membership Status Variable

Factor Account n Xort ss sd t p

Academic Yes 134 3.03 .61

ProcrastinationBehaviour 169 .96 .338
No 37 2.91 .79

*Statistically significant at p < .05 level.

The results indicated no significant difference between academic procrastination behaviors of
the teacher candidates and their social media membership status (p > .05).

11.Findings regarding the relationship between the teacher candidates' academic
procrastination behaviors and their frequencies of social media usage

The results regarding whether teacher candidates' academic procrastination behaviors differed
according to their frequencies of social media usage are given in Table 15.

Table 15. Kruskal Wallis-H Test Results Regarding the Differentiation of Academic Procrastination
Behaviour Scores According to Frequencies of Social Media Usage

Score Frequency N X x? sd P
Academic Once a day 16 68.66 180
Procrastination  More than once a day 141 89.20 343 2 .180
Behaviour Several times a week 14 73.64

Total 171

*Statistically significant at p < .05 level.

The results indicated no significant difference between academic procrastination
behaviors of the teacher candidates and their frequencies of social media usage (p > .05).

12.Findings regarding the relationship between the teacher candidates' academic
procrastination behaviors and their social media usage years

The results regarding whether the academic procrastination behaviors of the teacher
candidates differed according to their social media usage years are given in Table 16.

Table 16. ANOVA Test Results Regarding the Differentiation of Academic Procrastination Behaviour Scores
According to the Social Media Usage Years

Score Year(s) n X ss Var. K. KT Sd KO F P
Academic Between one 38 292 .56 Between-groups 1.57 2 .78
Procrastination Between forand 48 315 .66  Within-groups 7047 168 42 1.87 157
Behaviour More than six 85 295 .68 Total 7204 170

Total 171 300 .65

*Statistically significant at p < .05 level.

As it can be understood from Table 16, variances were homogeneous since the p value
was above .05. The ANOVA test, which was conducted to determine whether the academic
procrastination behaviors of the teacher candidates differed significantly according to the social
media usage years variable, yielded no significant difference between the arithmetic means of
the groups (p > .05).
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13. Findings regarding the relationship between academic procrastination behaviors of the
teacher candidates and the time they spent on social media platforms

The results regarding whether the academic procrastination behaviors of the teacher
candidates differed according to the average time they spent on social media platforms are
given in Table 17.

Table 17. ANOVA Test Results Regarding the Differentiation of Academic Procrastination Behaviour Scores
According to the Time Spent on Social Media Platforms

Score Time n X ss Var. K. KT sd KO F P
Academic Between five and 83 299 .60 Between-groups .04 2 .02
Procrastination Between 31 and 60 47 3.02 .75 Within-groups 72.00 168 .43 .04 .958
Behaviour More than 60 41 3.01 .63 Total 7204 170

Total 171 3.00 .65

*Statistically significant at p < .05 level.

As it can be understood from Table 17, variances were homogeneous since the p value was
above .05. The ANOVA test, which was conducted to determine whether the academic
procrastination behaviors of the teacher candidates differed significantly according to the time
they spent on social media platforms, yielded no significant difference between the arithmetic
means of the groups (p > .05).

14. Findings regarding the relationship between the teacher candidates' academic
procrastination behaviors and the environment they were in to connect to social media

The results regarding whether the academic procrastination behaviors of the teacher
candidates differed according to the environment they were in to connect to social media are
presented in Table 18 and Table 19.

Table 18. ANOVA Test Results Regarding the Differentiation of Academic Procrastination Behaviour Scores
According to the Environments Participants were in to Connect to Social Media

Score Environment n X ss Var.K. KT Sd KO F p
A Home 74 3.07 .63 Between-groups 2.90 2 1.5
Academic - s .
p tinati Anywhere with a 62 283 .70 Within-groups  69.14 168 .41 3.53 .032
rocrastination  giher 35 315 .55 7204 170
Behaviour
Total 171 3.00 .65

*Statistically significant at p < .05 level.

The results indicated a significant difference between the means of the groups (p < .05).
Since there was a significant difference, a post hoc Scheffee test was conducted to determine
the differences between the groups. The results of the post hoc Scheffee test are given in Table
19.

Table 19. Post Hoc Scheffee Test Results Conducted to Determine among which Groups Academic
Procrastination Behaviors Scores Differed according to the Environments Participants were in to Connect to
Social Media Platforms

Environments Environments X, ~Xj Sh x p
Academic Anywhere with a wireless Home -.156 077 133
Procrastination Behaviour network Other -.270 .093 017"

*Statistically significant at p < .05 level.

The results indicated a significant difference between the mean scores of the teacher
candidates who used social media in anywhere with a wireless network and those who used
social media in other environments. While the mean scores in the APBS of the teacher
candidates who connected to social media from anywhere with a wireless network were 2.86,
the mean scores of those who connected to social media from other environments were 3.13.
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Therefore, the mean scores of the teacher candidates who connected to social media from
other environments were significantly higher than the mean scores of those who connected
from anywhere with a wireless network.

Findings Regarding the Second Sub-Problem

1. Findings regarding the relationship between the teacher candidates' scores from the
occupation sub-dimension of social media addiction scale and their academic
procrastination behaviors

Table 20. Pearson's Correlation Analysis Results Regarding the Teacher Candidates' Scores from the Sub-
Dimensions of Social Media Addiction Scale (SMAS) and Academic Procrastination Scale (APS)

Sub-Dimensions of the Social . g s . Whole Social Media
Media Addiction Scale Occupation Mood Modification Conflict Relapse Addiction Scale

Academic Procrastination Scale oaa” 148 269" 200" 284"

N=178; p < .05% p < .01**

The results indicated low level of positive and significant correlations between the
participants' scores from the "occupation" sub-dimension of the Social Media Addiction Scale
and their scores from the Academic Procrastination Scale (r = .244), between their scores from
the "conflict" sub-dimension of the Social Media Addiction Scale and their scores from the
Academic Procrastination Scale (r = .269), between their scores from the "relapse" sub-
dimension of the Social Media Addiction Scale and their scores from the Academic
Procrastination Scale (r = .200), and between their scores from the whole Social Media
Addiction Scale and their scores from the Academic Procrastination Scale (r = .284). Therefore,
it can be concluded that as the social media addiction of the candidates increased, their
academic procrastination behaviors increased at a low significance level. However, no
significant relationship was found between the teacher candidates' scores from the "mood
modification" sub-dimension of the Social Media Addiction Scale and their scores from the
Academic Procrastination Scale.

DISCUSSION AND CONCLUSION

This study investigated various variables such as the social media addiction levels and academic
procrastination behaviors of teacher candidates, gender, years of undergraduate education, social
media membership status, frequency of using social media platforms, years of social media usage,
environments they were in to connect to social media and the average time spent on social media
by examining whether there were significant differences between variables, and determined
whether there was a relationship between social media addiction and academic procrastination.
The study determined a significant relationship between social media addiction of the participants
and the gender variable in the "conflict" sub-dimension; however, there was no significant
difference in other sub-dimensions with respect to the gender variable. The results revealed that
social media addiction levels of male teacher candidates were higher than those of female teacher
candidates in the "conflict" sub-dimension. This confirms previous findings in the literature Esen,
2010; Tanniverdi and Sagir, 2014; Tutgun-Unal and Deniz 2016; Ozdemir, 2019). Conflict sub-
dimension measures the effect of social media on creating negative consequences in a person's
life (Tutgun-Unal and Deniz, 2016). In this vein, it can be said that male teacher candidates used
social media more, although it had a negative effect on their daily lives. This situation brings along
the possibility of not being able to finish the job they started, neglecting people in their social
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lives, and falling behind in their work productivities compared to women (Tutgun-Unal and Deniz,

2016).

The study determined a significant relationship between social media addiction of the
participants and the years of undergraduate education variable in the "conflict" sub-dimension;
however, there was no significant difference in other sub-dimensions with respect to the years of
undergraduate education variable. This finding is in line with those of Tutgun-Unal (2015) and
Gurdltalt (2016), since they found no significant difference between social media addiction and
the years of undergraduate education variable. Our research failed to account for the age variable;
therefore, the researchers believe that the significant difference in the conflict sub-dimension
might had been caused by the age variable rather than the years of undergraduate education
variable. This study determined that the mean scores of the second year teacher candidates in the
"conflict" sub-dimension were significantly higher than the fourth year teacher candidates.
Various studies (Tutgun-Unal, 2015; Tutgun-Unal and Deniz, 2016; Cayirl, 2017; Ozdemir, 2019;
Yiksel, Cini and Yasak, 2020) confirm that social media addiction decreases as the age increases.
Despite the lack of the age variable, we believe that our findings regarding the years of
undergraduate education variable compare well with the aforementioned studies.

The study determined a significant relationship between social media addiction of the
participants and the social media membership status variable in the "occupation” sub-dimension;
however, there was no significant difference in other sub-dimensions with respect to the social
media membership status variable. The results revealed that the social media addiction levels of
teacher candidates with social media accounts were higher than those without a social media
account in the "occupation" sub-dimension. Teyfur et al. (2017) determined that in the
"occupation” sub-dimension, the mean scores of the teacher candidates with social media
accounts were higher than those without a social media account not, and their findings are
consistent with the current research findings. In this vein, Tutgun-Unal and Deniz (2016) argue
that teacher candidates with social media accounts are deeply occupied with social media than
those without a social media account, they think more about what is happening on social media,
and the issue of entering and being connected to social media constantly keeps their minds busy.

The study determined a significant relationship between social media addiction of the
participants and the frequency of social media usage variable in the "occupation” sub-dimension;
however, there was no significant difference in other sub-dimensions with respect to the
frequency of social media usage variable. The results revealed that the social media addiction
levels of teacher candidates who used social media more than once a day were higher than those
who use social media once a day and several times a week in the "occupation” sub-dimension.
Cosar (2019) and Teyfur et al. (2017) found that teacher candidates who used social media more
than once a day had higher levels of social media addiction compared to those who used once a
day and several times a week. The current findings confirm previous findings in the literature.
Therefore, as Tutqun-Unal and Deniz (2016) discuss, it can be stated that teacher candidates who
use social media more than once a day are deeply occupied with social media think more about
what is happening on social media, and entering and being connected to social media constantly
keeps their minds preoccupied compared to those who use social media less.

The study determined no significant relationship between the social media addiction of the
participants and the environments participants were in to connect to social media in all sub-
dimensions. This finding is consistent with the findings of Durdu (2019)'s study, which investigated
the relationship between the level of social media addiction and the environments participants
were in to connect to social media. In addition, this study determined no significant relationship
between the social media addiction of the participants and the social media usage years in all
sub-dimensions. This finding is consistent with the findings of the study conducted by Teyfur et
al. (2017), except for the "occupation” sub-dimension. In this regard, it can be concluded that the
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environments participants are in to connect to social media and the years of social media usage
are not determining variables in the level of social media addiction.

The study determined significant relationships between social media addiction of the
participants and the time spent on social media variable in all sub-dimensions. This difference is
between the participants who used social media "between five and 30 minutes" and those who
used it "more than 60 minutes" and in favour of those who used "more than 60 minutes" in all
sub-dimensions. In addition, the study determined significant differences between those who
used social "between 31 and 60 minutes" and those who used it "more than 60 minutes" in favour
of those who used it "more than 60 minutes" in all sub-dimensions except for the “occupation”
sub-dimension. In other words, teacher candidates who spent longer time on social media had
higher addiction levels compared to those who spent less time. In this vein, it can be said that as
the time spent on social media increases, the level of addiction increases. Sentirk (2017)
underlines that social media addiction increases as the time spent on social media increases. It
can be said that the excessive duration of the behaviour in addictive behaviour is an important
variable.

The study determined no significant difference between academic procrastination
behaviors of the participants and the following six variables: the gender, the years of
undergraduate education, the social media membership status, the years of social media usage,
the frequency of social media usage, and the time spent on social media. Cosar (2017) found that
no significant difference between academic procrastination behaviors of teacher candidates and
the years of undergraduate education, social media membership status, years of social media
usage and frequency of social media usage, and the present findings are consistent with her
findings. Therefore, it can be concluded that these variables are not determinant variables in
academic procrastination behaviors. The study determined a significant relationship between
academic procrastination behaviors of the participants and the environments they were in to
connect to social media. The academic procrastination behaviour levels of those who were in other
environments were higher than those who were anywhere with a wireless network.

The study determined a low level positive correlation between the mean scores of the
participants from the APBS and the mean scores they got from SMAS, except for the mood
modification sub-dimension. Various studies have found a positive and statistically significant
relationship between social media addiction and academic procrastination behaviour (Ergenc
2011; Gurdltala, 2016; Cosar, 2019; Teyfur et al., 2017; Durdu; 2019), and these findings are
consistent with the current research findings. In this vein, we can say that as the level of social
media addiction increases, academic procrastination increases at a low level. Considering that the
results of the study indicated a statistically significant relationship, albeit low, between social
media addiction and academic procrastination, the following statements can be put forward:

v The school counselling services should raise parents' and students' awareness's on the
effects of social media addiction not only on academic procrastination but also on
learning and academic achievement.

v" The issues of social media addiction and its relationship with academic procrastination
should be included in school and classroom counselling programs, and children should
be made aware on this issue from early ages.

v Parent education should be intensified to lower students' social media addiction and
academic procrastination behaviors.
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Ozet

Bu calisma, Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimliligi ve akademik
erteleme davranislarinin incelenmesinin amaglandigi nicel bir arastirmadir.
Arastirmanin evrenini Sivas Cumhuriyet Universitesi Egitim Fakiltesinde
ogrenim gdren ogretmen adaylan olustururken, arastirmanin ¢alisma
grubunu 171 &gretmen adayi olusturmaktadir. Veriler; Tutgun, Unal ve
Deniz (2015) tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya Bagimliigi Olcegi E-Uluslararast
(SMBO)" ve Cakici (2003) tarafindan gelistirilen “Akademik Erteleme Pedandragoji Dergisi
DavranisiOlcedi (AEDO)" ile toplanmistir. Ayrica calisma grubunda yer alan

ogretmen adaylarinin  kisisel niteliklerini ortaya koymak amaciyla

arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Ogretmen adaylarinin akademik erteleme davranislarinda cinsiyet, 6grenim Cilt: 1, Sayi: 1, 2021
gordikleri sinif, sosyal medya Uyelik durumlari, sosyal medya kullanim ss. 87-105
sikliklari, sosyal medya kullanim yili, sosyal medyada harcanan siire ve sosyal

medyaya baglanilan ortama goére anlamli bir fark bulunamamistir.

Ogretmen adaylarinin sosyal medya bagmlilik dizeylerinde; sosyal

medyaya baglanma ortamina ve sosyal medya kullanim yilina gére anlamli

bir fark yoktur. Bununla birlikte SMBO “catisma” alt boyutunda erkek Makale taru: 102
ogretman adaylarinin aldiklari puanlarin ortalamalar, kiz 6gretmen Arastirma makalesi
adaylarinin puan ortalamalarindan anlamli derecede yuksek ¢ikarken diger

alt boyutlarda cinsiyete gére bir farkllik bulunmamaktadir. Ogretmen

adaylarinin AEDO puanlari ile “duygu durum dizenleme” alt boyutu

harcinde SMBO &lceginin tamami ve diger alt boyutlarindan aldiklari

puanlar arasinda distk diizeyde, pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli

iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal media bagimliligi, akademik erteleme davranisi,
o0gretmen adaylari

Gonderi Tarihi: 03.03.2021
Kabul Tarihi: 19.03..2021

Suggested Citation

Ersoy, M. and Arseven, i. (2021). Ogretmen Adaylarin Sosyal Medya Bagimlihgi Ve Akademik Erteleme

Davranislarinin Cesitli Degiskenlere Gére incelenmesi E-Uluslararast Pedandragoji Dergisi (E-UPAD),
1(1), 87-105. https://trdoi.org/10.27579808/e-ijpa.31



3% o)
q°

L,
N,
504

GENISLETILMiS OZET

Problem: Sosyal media, iletisimin yani sira begeni, diirtme, yorum gibi standart haline gelmeye
baslayan yardimci unsurlar nedeniyle sosyal media araclarini daha uzun sureli kullanmaya
yonelmistir. Bu durum bazi bireylerde bircok gercek yasam durumunun online ge¢meye
baslayarak bagimliiga donismektedir. Bu ¢esitlilik sayesinde kisi farkinda olmadan gliniinlin
tamamini bu mecrada gecirmeye ve ¢cogu 6nemli gorevi ertelemeye ydnelmistir. Gurilti'ye
(2016) gore sosyal medya bagimliliginin ortaya ¢ikmasinda sosyal medya ve aglara ayrilan
zamandaki artislar dnemli bir faktor haline gelerek erteleme davranisinin 6nemli bir yordayicisi
olmustur. Bu arastirma 6gretmen adaylarinin sosyal medya bagimhlk diizeyleri ve akademik
erteleme davranislarinin cinsiyet, sinif diizeyi, sosyal medya Uyelik durumu, sosyal medya
uygulamalarini kullanim sikligi, sosyal medya kullanim siresi (yil), sosyal medyaya baglanilan
ortam ve sosyal medyaya girildiginde harcanilan ortalama siire gibi gesitli degiskenler acisindan
incelenerek, anlamli bir farklilik go&sterip gdstermediginin incelenmesi ve sosyal medya
bagimliligi ile akademik erteleme davranisi arasinda bir iliskinin olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilmistir.

Yontem: Bu calismada, Universite Ogrencilerinin sosyal medya bagdimliigi ve akademik
erteleme davranislari herhangi bir miidahele olmaksizin incelenmesi amaglandidi icin nicel
arastirmalarda siklikla kullanilan tarama yontemlerinden yararlaniimistir. Tarama modellerinden
genel tarama ve iliskisel tarama modelleri bir arada kullanilmistir. iliskisel tarama modeli, iki
veya daha fazla degisken arasindaki degisimin varligini ve / veya derecesini belirlemeyi
amaglayan bir arastirma modelidir (Karasar, 2000). Arastirmanin evrenini Sivas Cumhuriyet
Universitesi Egitim Fakiltesinde 6grenim géren 8gretmen adaylari olustururken, arastirmanin
calisma grubunu 171 égretmen adayi olusturmaktadir. Veriler; Tutgun, Unal ve Deniz (2015)
tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya Bagimliligi Olcegi (SMBO)" ve Cakici (2003) tarafindan
gelistirilen “Akademik Erteleme DavranisiOlcegi (AEDO)” ile toplanmistir. Ayrica calisma
grubunda yer alan 6gretmen adaylarinin kisisel niteliklerini ortaya koymak amaciyla
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullaniimistir.

Bulgular: Arastirmanin sonunda; 6gretmen adaylarinin akademik erteleme davraniglarinda
cinsiyet, 6grenim gordikleri sinif, sosyal medya Uyelik durumlari, sosyal medya kullanim
sikliklari, sosyal medya kullanim yili, sosyal medyada harcanan siire ve sosyal medyaya
baglanilan ortama gére anlamli bir fark bulunamamistir. Ogretmen adaylarinin sosyal medya
bagimhilik dizeylerinde; sosyal medyaya baglanma ortamina ve sosyal medya kullanim yilina
gére anlamli bir fark yoktur. Bununla birlikte SMBO “catisma” alt boyutunda erkek égretman
adaylarinin aldiklari puanlarin ortalamalari, kiz 6gretmen adaylarinin puan ortalamalarindan
anlamli derecede ylksek c¢ikarken diger alt boyutlarda cinsiyete gore bir farklilik
bulunmamaktadir. Yine Sosyal medya bagimliligi 6l¢eginin “catisma” alt boyutunda ikinci sinifta
ogrenim goren 6gretmen adaylarinin aldiklari puanlarin ortalamalari, dordiinci sinifta 6grenim
goOren 6grencilere goére anlamli derecede yiiksek cikarken diger alt boyutlarda 6grenim gorilen
sinifa gore sosyal medya bagimlilik diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamistir. Sosyal medya
tyeligi bulunan ®gretmen adayalarinin SMBO “mesguliyet” alt boyutundaki puanlarinin
ortalamalari, Uye olmayanlara gére anlamli derecede yiiksek cikarken diger alt boyutlarda
sosyal medya (yeligine gore sosyal medya bagimhlk dizeylerinde anlaml bir fark
bulunmamistir. Ayrica SMBO "mesguliyet” alt boyutunda sosyal medyayi her giin bir defadan
fazla kullananlarin, her giin bir defa ve haftada birden fazla kullananlara gére bagimliliklarinin
daha ylksek oldugu ve sosyal medyada harcanan siireye gore de bagimhhgin farkhlastig
belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin AEDO puanlari ile “duygu durum diizenleme” alt boyutu
harcinde SMBO &lceginin tamami ve diger alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda diisiik
dlzeyde, pozitif yonll ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

103



3% o)
q°

Sonug ve Tartisma: Elde edilen bulgular literatiire dayali olarak yorumlanmis ve tartisilmistir.
Sonuglar “catisma” alt boyutunda erkek ogretmen adaylarinin sosyal medya bagimhilik
dizeylerinin kiz 6gretmen adaylarina gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu
Esen (2010), Tanriverdi ve Sagir (2014), Tutgun-Unal ve Deniz (2016) ve Ozdemir (2019)
tarafindan yapilan arastirma bulgular ile uyumludur. Catisma alt boyutu, sosyal medyanin
kisinin yasaminda olumsuz sonuclari olusturma etkisini 6lcmektedir (Tutgun-Unal ve Deniz,
2016) Bu noktada erkek 6gretmen adaylarinin glindelik yasamlarinda olumsuz bir etki
olusturmasina ragmen sosyal medyayi daha fazla kullandiklari séylenebilir. Bu durum erkek
o6gretmen adaylari icin basladiklar isi bitirememe, sosyal hayatlarinda yer alan kisileri ihmal
etme, is Uretkenliklerinde disme risklerinin kadinlara goére daha ylksek olma ihtimalini
beraberinde getirmektedir (Tutgun-Unal ve Deniz, 2016). u calismada ikinci sinifta 8grenim
gOren 6gretmen adaylarinin “gatisma” alt boyutunda aldiklari puanlarin ortalamalari, dérdiinci
siniftakilere gére anlamli derecede yiiksek cikmistir. Yapilan bazi arastirmalarda (Tutgun-Unal,
2015; Tutgun-Unal ve Deniz, 2016; Cayirli, 2017; Ozdemir, 2019; Yiiksel, Cini ve Yasak, 2020) yas
arttikca sosyal medya bagimliliginin azaldigini gdstermektedir. Bu sonucun, ikinci sinifta
o6grenim goren 6gretmen adaylarinin “catisma” alt boyutundaki puan ortalamalarinin dérdiinci
siniftakilere gore ylksek ¢ikmasini agiklayabilecedi dustinilmektedir. Sosyal medya bagimhhgi
ile akademik erteleme davranisi arasinda pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu
belirlenmis olup, bu bulgular mevcut arastirma bulgulariyla uyumludur. Buna gore sosyla
medya bagimlilik diizeyi arttik¢a, akademik erteleme davranisinda da distik diizeyde bir artigin
oldugu gorulmektedir.

Oneriler: Sosyal medya bagimliliginin sadece akademik erteleme davranislarina degil, bunun
yanisira 6grenmeye ve akademik basariya etkisi konusunda aileler ve 6grenciler okul rehberlik
servisleri tarafindan bilinglendirilmelidir. Sosyal medya bagmliligi konusu ve akademik
erteleme davranisiyla iliskisi, okul ve sinif rehberlik programlarinda yer almali, kiiglik yaslardan
itibaren ¢ocuklara bu konuda biling kazandirilmalidir. Ayrica 6grencilerin sosyal medya
bagimliliklari ve akademik erteleme davraniglarini alt seviyelere indirmek icin anne-baba
egitimleri yogunlastinimalidir.
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